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1. Podsumowanie

Raport koncowy ,,Sytuacja rodzin wielodzietnych w wojewdédztwie wielkopolskim. Aktualne potrzeby
i mozliwosci wsparcia” jest produktem finalnym badania przeprowadzonego w okresie pazdziernik —
grudzien 2016 r.

Gtéwnym jego celem byta charakterystyka sytuacji rodzin wielodzietnych w wojewddztwie
wielkopolskim, korzystajgcych i nie korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz ocena otrzymywanego
przez nie wsparcia formalnego i nieformalnego.

W badaniu przeprowadzono badania ilosciowe (468 wywiaddow telefonicznych z przedstawicielami
rodzin wielodzietnych oraz 30 z przedstawicielami partneréw Wielkopolskiej Karty Rodziny)
i jakosciowe (14 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z rodzinami wielodzietnymi oraz
6 z przedstawicielami NGO/partneréw  Wielkopolskiej Karty Rodziny, a takie warsztat
rekomendacyjny) oraz wykorzystano dane zastane (dane GUS, dane z badania Diagnoza Spoteczna
iin.).

Zgodnie z danymi Gtdwnego Urzedu Statystycznego, w 2011 r. Wielkopolske zamieszkiwato ponad
pot miliona rodzin z dzie¢mi, z czego 11,2% (ok. 57 tys.) stanowity rodziny wielodzietne z tréjka lub
wiekszg liczbg dzieci. Podobnie jest w grupie badanych rodzin wielodzietnych, zdecydowanie
dominuja tu rodziny z tréjka dzieci, stagd najczesciej wskazywano, ze we wspdlnym gospodarstwie
domowym zamieszkuje pie¢ osdb (58,1%), co mozina przede wszystkim utozsamia¢ z modelem
rodziny ,,2+3”, tj. rodzice plus troje dzieci. Rodziny z czworgiem i wiekszg liczbg dzieci stanowig ok. %
wszystkich rodzin wielodzietnych, ktére podlegaty badaniu.

Sytuacja zawodowa kobiet i mezczyzn w wielkopolskich rodzinach wielodzietnych rézni sie.
Mezczyzni, niezaleznie od innych cech spoteczno-demograficznych (jak miejsce zamieszkania czy
korzystanie z pomocy spotecznej), czesciej niz kobiety posiadajg stata prace. Wsrdd rodzin z co
najmniej tréjka dzieci czestym wyborem jest pozostanie jednego zrodzicow wdomu wcelu
sprawowania opieki nad dzieémi i prowadzenia gospodarstwa domowego. Role te przejmuje
zazwyczaj matka. Statg prace, niezaleznie od typu umowy (w tym takze w formie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz gospodarstwa rolnego) w rodzinach wielodzietnych wykonuje 55,6%
matek oraz 90,1% ojcow.

Sytuacja finansowa rodzin wielodzietnych jest raczej trudna, z uwagi na nizszy dochéd do dyspozycji
w przeliczeniu na jednego cztonka rodziny. Badane rodziny wskazywaty, iz dochdd catej rodziny (wraz
z dodatkowymi Swiadczeniami z pomocy spotecznej oraz programu 500+) najczesciej miesci sie
w przedziale od 3001 do 5000 zt (ok. 40%), przy czym wyzisze dochody czesciej deklarowali
mieszkancy miast. Subiektywna ocena sytuacji finansowej przez same rodziny wielodzietne jest dos¢
dobra, jesli chodzi o zaspokajanie biezgcych potrzeb icodziennych wydatkéw, natomiast gorsza
w przypadku gromadzenia oszczednosci. W wypowiedziach przedstawicieli rodzin zauwazy¢ mozna,
Ze na poprawe oceny sytuacji finansowej rodzin znaczacy wptyw ma sSwiadczenie 500+. Wsréd
badanych rodzin, 58,5% zadeklarowato, ze posiada zadtuzenie, najczesciej w bankach (kredyt
konsumencki lub hipoteczny). Zobowigzania finansowe zaciggniete zostaty przede wszystkim na
zakup lokalu mieszkalnego, samochodu oraz débr trwatego uzytku (np. sprzet AGD). Natomiast 43,6%
badanych rodzin wielodzietnych posiada oszczednosci, czesciej sg to mieszkancy terendow wiejskich



i rodziny z wyzszym dochodem. Najczesciej wskazywanym celem oszczedzania sg nieplanowane
wydatki, na przyktad zwigzane z prywatnymi ustugami opieki zdrowotne;.

Jedng z wazniejszych pozycji w budzetach rodzin wielodzietnych stanowi zakup zywnosci. Wiekszo$¢
z przebadanych gospodarstw domowych na ten cel wydaje pomiedzy 25 a 45% swoich dochoddw.
W przypadku czesci rodzin najnizej zarabiajgcych bywa, ze koszty zywnosci przekraczajg ich
mozliwosci finansowe. Poziom wydatkdw na zywnos¢ mozna powigzac z wielkoscig budzetu, ktédrym
dysponuje rodzina. Oznacza to, ze wydatki na zywnosci sg tym wyzsze, im wiekszy dochdd rodziny
wielodzietnej. W przypadku rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej wydatki na zywnos¢ sg nizsze
w poréwnaniu z pozostatymi rodzinami. Jezeli rodziny wielodzietne rezygnujg z zakupu zywnosci
z przyczyn finansowych, to najczesciej dotyczy to takich produktéw jak: ryby, uzywki (np. kawa,
alkohol) oraz wyroby cukiernicze.

Sredni metraz mieszkania zajmowanego przez rodzine wielodzietng wynosi 17,4 m? i jest znacznie
mniejszy niz w przypadku przecietnych gospodarstw domowych (26,5 m?)1. Mimo to respondenci
dos¢ pozytywnie oceniajg swoje aktualne warunki mieszkaniowe. Wiekszos¢ rodzin wielodzietnych,
uczestniczacych w badaniu posiada mieszkania wtasnosciowe (réwniez obcigzone kredytem
hipotecznym). Pozostate w duzej mierze wynajmujg mieszkania na wolnym rynku. W opinii
przedstawicieli rodzin, istotnym wsparciem dla rodzin wielodzietnych bytyby programy w zakresie
wynajmu mieszkan komunalnych w gminach, uwzgledniajgce dynamike zmian sktadu rodziny oraz

wprowadzajgce znaczgace ulgi w czynszach.

Wyniki badania wskazuja, iz brak pieniedzy nie jest aktualnie barierg w dostepie do ksztatcenia na
najbardziej podstawowym poziomie. Jedynie co dziesigta badana rodzina wielodzietna doswiadczyta
w ostatnim roku bariery finansowej w dostepie do edukacji. Probleméw z dostepem do ksztatcenia
dzieci czesciej doswiadczali mieszkancy wsi niz miast. Co czwarta rodzina wielodzietna uznata, iz jej
dostep do oferty edukacyjnej poprawit sie w ciggu ostatniego roku. Moze to by¢ bezposrednio
zwigzane z wprowadzeniem programu pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, poniewaz rodziny
wielodzietne przeznaczajg pienigdze pochodzgce z tego programu, miedzy innymi na zajecia
dodatkowe dla dzieci.

W Swietle badan GUS i Diagnozy Spotecznej zapewnienie wypoczynku irekreacji w rodzinach
wielodzietnych (w tym dzieciom) jest duzo trudniejsze niz w przypadku pozostatych rodzin. Z oferty
rekreacyjnej z przyczyn finansowych musiato zrezygnowa¢ w ostatnim roku nieco ponad 20%
badanych rodzin wielodzietnych. Z kolei okoto % respondentéw uznato, iz w ostatnim roku dostep ich
rodziny do rekreacji polepszyt sie. Na podstawie wynikdw badania stwierdzi¢ mozna, ze nie ma
jednego wzorca spedzania czasu wolnego przez rodziny wielodzietne, cho¢ jest on zwigzany
z przebywaniem w rodzinnym gronie i odpoczynkiem. Najczestsze aktywnosci rekreacyjne to wyjscia
do kina i na basen. Rodzice w rodzinach wielodzietnych majg bardzo mato czasu wolnego dla siebie,
co wynika z wielu obowigzkdw opiekunczych i zaangazowania w prowadzenie domu.

Stosunkowo niewielki odsetek badanych rodzin wielodzietnych doswiadczyt w ostatnim roku bariery
finansowej w dostepie do oferty kulturalnej (15,8%), co mimo wszystko nie przetozyto sie na zmiane
sposobu uczestnictwa w kulturze. By¢é moze nie byta to jedna z wazniejszych potrzeb rodzin
wielodzietnych. Duzo bardziej ograniczony dostep do uczestnictwa w kulturze deklarowaty te
rodziny, ktore korzystajg ze Swiadczen pomocy spotecznej (20,9%).
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Rodziny wielodzietne dos¢ dobrze oceniajg dostep do stuzby zdrowia i nie wskazujg na powazine
problemy w tym zakresie. Wiekszos$¢ rodzin zmaga sie raczej z chorobami wystepujgcymi sezonowo,
co przy wiekszej liczbie dzieci moze byé bardziej uciazliwe. Jednak w co pigtej badanej rodzinie
wielodzietnej (20,1%) funkcjonuje co najmniej jedna osoba cierpigca na chorobe przewlekty lub
niepetnosprawnosé.

Badane rodziny wielodzietne umiarkowanie dobrze i dobrze oceniajg dostep do ustug publicznych.
Najlepiej oceniono dostep do edukacji, opieki ztobkowej i przedszkolnej oraz komunikacji publicznej
(przede wszystkim w m. Poznan). Z drugiej strony respondenci wskazywali na ograniczony dostep do
oferty mieszkan komunalnych i wysokie optaty mieszkaniowe dla rodzin wielodzietnych oraz stabg
organizacje pracy w urzedach w przypadku wypetniania formalnosci przez rodziny wielodzietne (np.
systemy kolejkowe niedostosowane do potrzeb rodzin wielodzietnych, brak miejsc opieki).

Z deklaracji 17,5% badanych rodzin wielodzietnych wynika, ze otrzymujg one wsparcie z zewnatrz,
przy czym zdecydowanie najczesciej udzielane jest ono przez instytucje publiczne (samorzady lokalne
i ich jednostki organizacyjne). Znacznie rzadziej wsparcia udziela dalsza rodzina oraz kosciét
i organizacje koscielne. Marginalne jest wsparcie organizacji pozarzadowych, a takze
niespokrewnionych przyjaciét, znajomych czy sgsiadéw rodzin wielodzietnych. Otrzymywana pomoc
jest oceniana przez rodziny wielodzietne z reguty dobrze lub bardzo dobrze, mimo to zidentyfikowano
pewne bariery w dostepie do niej. Zdaniem badanych rodzin wielodzietnych sg nimi zbyt niskie progi
dochodowe uprawniajgce do otrzymania wsparcia finansowego oraz skomplikowane procedury
w tym zakresie. Najczesciej oczekiwane przez rodziny wielodzietne formy wsparcia to: pomoc
finansowa oraz mieszkaniowa, a takze wsparcie w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Na podstawie wynikow badania stwierdzi¢ mozna, ze Srodki finansowe pochodzace z programu
Rodzina 500+ pozwalajg wielkopolskim rodzinom wielodzietnym zaspokoi¢ przede wszystkim biezgce
potrzeby konsumpcyjne. Ponadto dodatkowe $wiadczenie spowodowato wzrost skali i jakosci
nabywanych towardéw i ustug, w tym umozliwito ,,zakup” dodatkowych, komercyjnych zaje¢ dla dzieci
(edukacyjne i rekreacyjne) oraz w niektdrych przypadkach pozwolita na zwiekszenie metrazu
wynajmowanego mieszkania. Obnizanie aktywnosci zawodowej rodzin wielodzietnych
w Wielkopolsce w wyniku otrzymywania $wiadczenia z programu Rodzina 500+ ma miejsce jedynie
w pewnej grupie rodzin (ok. 10%) i jest ono zwigzane przede wszystkim z podjeciem opieki nad
dzie¢mi. O ile zmniejszenie wymiaru czasu pracy/intensywnosci pracy dorostych cztonkéw rodzin
wielodzietnych raczej nie bedzie skutkowaé negatywnymi konsekwencjami dla tych oséb
w przysztosci, o tyle dtugookresowa lub catkowita rezygnacja z pracy moze utrudniaé ponowne
wejscie na rynek pracy i obnizy¢ wysokosc swiadczern emerytalnych otrzymywanych w przysztosci.

Wielkopolska Karty Rodziny

Znaczna czes$¢ rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce posiada jakakolwiek karte duzej rodziny
(ogdlnopolska, regionalng badz lokalng). Co istotne, wielu respondentéw nie rozrdznia posiadanych
kart, a tym samym znizek, ktére sg oferowane w ramach kazdej z nich. Rodziny najczesciej
wykorzystujg znizki na produkty i ustugi pierwszej potrzeby takie jak: transport publiczny, zakup
zywnosci, paliwa. Chetnie korzystajg tez oferty kulturalnej (kina) i rekreacyjno-sportowe] (baseny,
lodowiska). Wielkopolskg Karte Rodziny posiada co pigty z badanych, jednak tylko cze$¢ z nich
faktycznie jej uzywa. Posiadacze WKR nie majg wiedzy nt. korzysci ptyngcych z posiadania karty, co
wplywa na czestotliwos¢ korzystania z niej. Postulatem posiadaczy karty jest wzbogacenie oferty



o partnerow oferujacych znizki na podstawowe produkty i ustugi wykorzystywane przez rodziny,
szczegoblnie w wielkopolskich gminach oddalonych od najwiekszych miast regionu.

Waznym elementem, wptywajacym na ocene Programu WKR przez partneréw jest czestotliwosc
korzystania z karty przez jej uzytkownikédw. Nieco mniej niz potowa z partneréw biorgcych udziat
w Programie wskazata, ze posiadacze karty korzystajg z ich oferty przynajmniej raz w tygodniu. Co
czwarty partner deklarowat, ze karta jest wykorzystywana przez jego klientéw co najwyzej raz
w roku. Z relacji partneréw biorgcych udziat w badaniu wynika, ze posiadacze WKR najczesciej
korzystajg z niej w instytucjach kultury oraz podmiotach ustugowych. Najsilniejszg motywacja
przystgpienia do Programu przez partnerdw sg wzgledy wizerunkowe i marketingowe. Jednak wedtug
ich opinii, powinny one by¢ bardziej zintensyfikowane i poszerzone o rdzne kanaty informacyjne
(w tym media spotecznosciowe). Oczekiwaniem partneréw jest mozliwosé prezentacji ich oferty
i zwiekszenie widocznosci ich produktu lub ustugi wsrdd rodzin wielodzietnych, a tym samym
zwiekszenie zysku dzieki oferowanym znizkom. Podczas warsztatu rekomendacyjnego, ktéry odbyt
sie w ramach badania zostaty wypracowane rekomendacje, majgce na celu usprawnienie obszaréw,
w ktorych zdiagnozowano deficyty dziatania Programu (tabela rekomendacyjna zostata dotgczona do
raportu).



2. Koncepcja i metodologia badania

2.1. Podejscie badawcze, definicje kluczowych poje¢ badawczych

Problematyka wsparcia rodzin, w tym w takze rodzin wielodzietnych znalazta sie w Polsce ostatnich
kilkunastu miesigcach w gtéwnym nurcie dyskursu publicznego (w sferze politycznej, eksperckiej,
a takze medialnej), dzieki realizacji programu rzagdowego Rodzina 500+.2 Program w zatozeniu
przyczyni¢ ma sie do poprawy trudnej sytuacji demograficznej Polski. Wiekszo$¢ ekspertéw raczej
negatywnie ocenia szanse na osiggniecie tego celu Programu, czesciej dostrzega sie jego pozytywne
aspekty w zakresie poprawy sytuacji materialnej rodzin ubogich, w tym w szczegdlnosci rodzin
wielodzietnych.?

Potrzeba wsparcia finansowego duzej czesci rodzin wielodzietnych wydaje sie nie budzi¢ zadnych
watpliwosci ekspertéw — rodziny wielodzietne z racji nizszej niz w pozostatych rodzinach kwoty
miesiecznego dochodu na jedng osobe w gospodarstwie mogg stanowi¢, zgodnie z Ustawg z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593), kategorie objetg szczegdlng
pomocg ze strony panstwa, jesli kryterium dochodowe nie przekracza 514 zt na osobe w rodzinie.
Program Rodzina 500+ nie stanowi oczywiscie jedynego narzedzia wsparcia dla rodzin
wielodzietnych. Wsparcie to $wiadczone jest na poziomie centralnym (rzgdowym), wojewddzkim,
a w szczegdélnosci lokalnym, gtéwnie poprzez dziatalnos¢ osrodkdw pomocy spotecznej. Wsparcie
rodzin wielodzietnych nie powinno ograniczaé sie do wsparcia finansowego. Rownie wazne, a w wielu
przypadkach nawet wazniejsze jest utatwienie rodzinom wielodzietnym i ich cztonkom dostepu do
szeroko rozumianych ustug publicznych (np. edukacyjnych, rekreacyjnych, zdrowotnych,
transportowych, kulturalnych itd.). Poméc w tym majg m.in. programy, tzw. karty duzej rodziny
(krajowe, regionalne i lokalne) uprawniajgce do réznego rodzaju ulg i znizek, zaréwno na poziomie
krajowym, jak i lokalnym. Karty duzej rodziny traktowa¢ mozna zatem jako narzedzia utatwiajace
dostep do rdinego rodzaju ustug publicznych, a takze do débr iustug nabywanych na rynku
komercyjnym (np. zywnosci). W 2014 roku wprowadzono Program Wielkopolska Karta Rodziny,
w ramach ktérego wsparciem objeto 4 456 rodzin®.

Z powyzej wskazanych wzgledéw, realizacja przedmiotowego badania zostata oparta
na nastepujacych zatozeniach:

1. Wielodzietnosc¢ jest jednym z istotnych czynnikow ryzyka popadniecia w ubdstwo i wykluczenie
spoteczne (co oczywiscie nie oznacza, ze automatycznie wszystkie rodziny wielodzietne popadajg
w ubdstwo i wykluczenie).

2. Dziatania panstwa, samorzaddw terytorialnych oraz organizacji pozarzagdowych zmierza¢ powinny
do ograniczenia tego ryzyka.

Wykorzystanie tego podejscia badawczego w praktyce wymaga zdefiniowania kluczowych pojec
badawczych:

2 http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/rodzina-500-plus/ [dostep dn. 14.10.2016 r.]
3http://trybuna.eu/prof-szarfenberg-500-wyciagnie-z-biedy-15-mIn-polakow-rozmowa-trybuna-eu/ [dostep dn.
14.10.2016r.]

4 Dane ROPS.



a. Ubodstwo i wykluczenie spoteczne rodzin wielodzietnych

Na potrzeby niniejszego badania zdecydowano sie przyjg¢ operacyjng definicje ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, bazujacg na wieloaspektowym podejsciu Strategii Europa 2020. Ubdstwo obejmuje
brak dochodéw i wystarczajagcych sSrodkéw materialnych, potrzebnych do godnego zycia;
ograniczony dostep do podstawowych ustug, takich jak opieka zdrowotna, mieszkalnictwo
i edukacja, wykluczenie z rynku pracy i niska jako$¢ pracy. Podejscie wieloaspektowe obejmujace,
oprécz braku dochoddéw, nieodpowiedni dostep do podstawowych ustug, jest kluczowe
w perspektywie mozliwosci rzetelnej diagnozy skali oraz charakteru ubdstwa i wykluczenia
spotecznego rodzin wielodzietnych w wojewddztwie wielkopolskim, a takze opracowania
rekomendacji dotyczacych dziatan, niezbednych do podjecia w zakresie przeciwdziatania ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu rodzin wielodzietnych, wtym rdéwniez poprzez Wielkopolskg Karte
Rodziny. Ubdstwo i wykluczenie spoteczne zdefiniowaé mozna zatem poprzez dwa kluczowe
komponenty:

(1) brak dochodéw wystarczajgcych do zaspokojenia podstawowych potrzeb wynika czesto
z braku pracy lub braku pracy wysokiej jakosci wykonywanej przez jednego lub obydwu
dorostych cztonkdéw rodziny wielodzietnej. Z kolei, brak pracy niejednokrotnie powigzany jest
z brakiem mozliwosci pogodzenia rél zawodowych z rolami rodzinnymi (funkcjami
opiekunczo-wychowawczymi wobec dzieci), co niekiedy spowodowane jest brakiem dostepu
do ustug publicznych takich, jak ustugi instytucji opieki nad dzieckiem do lat 3, ustugi
wychowania przedszkolnego i inne.

(2) brak dostepu do ustug publicznych, np. edukacyjnych; ochrony zdrowia; kulturalnych
(uczestnictwo w kulturze); rekreacyjno-sportowych; transportowych (transport publiczny
lokalny i regionalny); mieszkaniowych (budownictwo socjalne).

Zauwazy¢ nalezy, ze oba te wymiary ubdstwa sg wobec siebie komplementarne. Wzrost dochodéw,
nawet przy stalym poziomie dostepu do ustug publicznych wysokiej jakosci, moze zapewnic
osobie/grupie spotecznej, zwiekszajgcej swoje dochody, mozliwo$é zakupu tych ustug na rynku
prywatnym (prywatna stuzba zdrowia, prywatna edukacja etc.). Z drugiej strony, zwiekszenie dostepu
do wysokiej jakosci ustug edukacyjnych, ochrony zdrowia, rekreacyjnych isportowych oraz
kulturalnych moze doprowadzi¢ do zwiekszenia szeroko rozumianych kompetencji, niezbednych do
znalezienia i utrzymania zatrudnienia dobrej jakosci (odpowiednio poprzez wzrost kompetencji
zawodowych i kluczowych; poprawe stanu zdrowia; wzrost kompetencji kulturowych i kreatywnosci),
a w konsekwencji do wzrostu dochoddéw. Dostep do ustug transportowych utatwia, zaréwno
korzystanie z innych ustug publicznych, jak i znalezienie oraz Swiadczenie pracy.

Wieloaspektowe podejscie jest spdjne z logikg Strategii Europa 2020 oraz z przyjetym na poziomie
krajowym podejsciem do rozumienia ubdstwa wyrazonym, m.in. w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spofecznemu.

b. Rodzina wielodzietna

Rodzina wielodzietna rozumiana jest jako rodzina posiadajgca co najmniej troje dzieci. Badaniem
zostaty objete rodziny majgce na utrzymaniu troje lub wiecej dzieci w wieku do lat 24. Zgodnie
z metodologig GUS wyrdzniamy:



e matzenstwa z co najmniej trojgiem dzieci,
e zwigzki nieformalne z co najmniej trojgiem dzieci,

e samotnych rodzicéw (samotny ojciec, samotna matka) z co najmniej trojgiem dzieci.

2.2. Cele badania

Giownym celem niniejszego badania byta charakterystyka sytuacji rodzin wielodzietnych
w wojewddztwie wielkopolskim, korzystajgcych i nie korzystajacych z pomocy spotecznej oraz ocena
otrzymywanego przez nich wsparcia formalnego i nieformalnego.

Cele szczegétowe badania:
1. Diagnoza sytuacji rodzin wielodzietnych w nastepujgcych obszarach:
e zawodowym,
e finansowym,
e mieszkaniowym,
e spotecznym,
e dostepu do rekreacji,
e zdrowotnym.

2. Charakterystyka sytuacji rodzin wielodzietnych korzystajacych z Wielkopolskiej Karty Rodziny
oraz analiza i ocena funkcjonowania Wielkopolskiej Karty Rodziny, w tym ocena otrzymywanego
w jej ramach wsparcia.

3. Stworzenie katalogu rekomendacji mozliwych obszaréw wsparcia wielkopolskich rodzin
wielodzietnych przez realizatoréw polityki spotecznej.
2.3. Metodologia badania

W niniejszym rozdziale przedstawiono metodologie badawczg, tj. sposéb, w jaki uzyskane zostaty
odpowiedzi na zaprezentowane powyzej pytania badawcze, a tym samym rozwigzane problemy
badawcze.

2.4.  Metody i techniki badawcze. Proby badawcze

2.4.1. Analiza danych zastanych (desk research)
W badaniu wykorzystano zrédta danych z nastepujacych grup:

Grupa |: Dane statystyczne dotyczace rodzin wielodzietnych w wojewddztwie wielkopolskim,
w tym rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, dostepne w systemach statystyki publicznej:

e Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego dostepne w Banku Danych Lokalnych, dotyczace
populacji rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce

Grupa ll: Dane statystyczne z badania , Diagnoza Spoteczna 2015”:
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Na potrzeby przedmiotowego badania poddano analizie wybrane odpowiedzi na pytania zawarte
w badaniu Diagnoza Spoteczna 2015r.°, wybierajagc respondentéw ze wzgledu na liczbe dzieci
(co najmniej tréjka dzieci w rodzinie) oraz wojewddztwo zamieszkania (woj. wielkopolskie).
Analizie poddano odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli wielkopolskich gospodarstw domowych
na pytania kwestionariuszowe z dziatéw: E. WYZYWIENIE, F. ZASOBNOSC MATERIALNA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO, G. WARUNKI MIESZKANIOWE, H. KSZTALCENIE, I. POMOC
SPOLECZNA, J. KULTURA | WYPOCZYNEK, K. OCHRONA ZDROWIA, L. SYTUACJA DOCHODOWA
| SPOSOB GOSPODAROWANIA DOCHODAMI.

Grupa lll: Akty prawne i dokumenty programowe dotyczace funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej dla rodzin wielodzietnych:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593)

o Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. 2016 poz.
195)

e Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. 2014 poz. 1863)

e Program ,Wielkopolska Karta Rodziny” przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
29 maja 2014 roku uchwatg nr 4705/2014

e Wielkopolski Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej do 2020 roku przyjety
przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego 16 grudnia 2013 roku uchwatg nr XL/788/13

GRUPA IV: Raporty i publikacje dotyczgce sytuacji oraz systemu wsparcia rodzin wielodzietnych
w Polsce:

e Warunki zycia rodzin w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014;
e Ubdstwo w Polsce w latach 2013-2014, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2015;

e Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka demograficzna. Narodowy Spis Powszechny
Ludnosci i Mieszkan 2011, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2014;

e Gospodarstwa domowe | rodziny w wojewddztwie wielkopolskim. Charakterystyka
demograficzna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2014

e Wielodzietni w Polsce 2016 - raport , Zwigzek Duzych Rodzin , Trzy Plus”, Warszawa 2016;

e A. Bebel, Wspieranie rodzin wielodzietnych przez samorzqdy lokalne — przyktad karty duzej
rodziny [w:] Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 35, t. 2;

e Beata A. Zieba, Adelina Zieba, Problemy funkcjonowania spotecznego rodzin wielodzietnych;

e Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli, KARTA DUZEJ RODZINY JAKO ELEMENT
POLITYKI RODZINNEJ PANSTWA, 23 marca 2016 r;

e Najwyzsza lzba Kontroli, KOORDYNACJA POLITYKI PRORODZINNEJ W POLSCE, 24.06.2016;
e Wptyw programu Rodzina 500 plus na zagrozenie ubdstwem, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki ~ Spotecznej,  http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/rodzina-500-

> Diagnoza spotfeczna: zintegrowana baza danych. www.diagnoza.com
[14 pazdziernika 2016r.].
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plus/dokumenty-i-opracowania/wplyw-programu-rodzina-500-plus-na-zagrozenie-ubostwem/
[dostep 7.11.2016];

e Sytuacja na rynku Consumer Finance, informacja sygnalna na temat Ill kwartatu 2016, Badanie
Kondycji Gospodarstw Domowych w Polsce, IRG SGH, https://kpf.pl/badania-i-
publikacje/raporty-cykliczne/sytuacja-na-rynku-consumer-finance/ [dostep 7.11.2016].

2.4.2. Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI RW — rodziny wielodzietne)

W ramach badania przeprowadzone zostaty telefoniczne wywiady wspomagane komputerowo
z przedstawicielami rodzin wielodzietnych. Przeprowadzono 468 wywiadéw CATI, co umozliwia
whnioskowanie statystyczne na poziomie ufnosci 97% z maksymalnym btedem statystycznym 5%.
Préba badawcza objeta:

e rodziny wielodzietne korzystajgce z pomocy spotecznej, w podziale na miasto, wies,
e rodziny wielodzietne nie korzystajgce z pomocy spotecznej, w podziale na miasto, wies,
e posiadaczy Wielkopolskiej Karty Rodziny, w podziale na miasto, wies.

Zastosowano warstwowo-losowy proporcjonalny dobdr préoby. Zmiennymi definiujgcymi warstwy
byly: subregion (kaliski, koninski, leszczynski, pilski, poznanski + miasto Poznan) oraz typ
miejscowosci zamieszkania (miasto lub wies).

2.4.3. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI RW—-rodziny wielodzietne)

Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono z 14 rodzinami wielodzietnymi korzystajgcymi
z Wielkopolskiej Karty Rodziny. Ich celem byto pogtebienie informacji na temat sytuacji tych rodzin
(diagnozowanej takze w ramach analizy desk research i badania CATI) oraz szczegétowa analiza
wsparcia, otrzymywanego w szczegdlnosci w ramach Programu Wielkopolska Karta Rodziny.
Zastosowano celowy dobdr préby, ktora zréinicowana zostata pod katem takich cech, jak:
korzystanie ze $wiadczeh pomocy spotecznej, miejsce zamieszkania (miasto/wies), wielkos$¢
i struktura rodzin (liczba dzieci).

2.4.4. Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI P — partnerzy)

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo przeprowadzone zostaly z przedstawicielami
partneréw Programu Wielkopolska Karta Rodziny, dzieki czemu mozliwe byto przeanalizowanie
funkcjonowania i wdrazania Programu Wielkopolska Karta Rodziny z ich punktu widzenia. Zgodnie
z zatozeniami, zrealizowano 30 wywiadow CATI (45% populacji badawczej).

2.4.5. Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych oraz
partneréw Programu Wielkopolska Karta Rodziny (IDI = NGO/P)

Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych,
statutowo zajmujgcych sie wspieraniem rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce, w tym takze
zaangazowanych w upowszechnianie Wielkopolskiej Karty Rodziny (realizujgcych zadanie publiczne
w tym zakresie) oraz z przedstawicielami partneréw Programu Wielkopolska Karta Rodziny, czyli firm
i instytucji udzielajgcych ulg i znizek na oferowane przez nich produkty i ustugi posiadaczom Karty.

Oba typy wywiaddw miaty na celu dogtebng analize i ocene funkcjonowania i wdrazania Programu
Wielkopolska Karta Rodziny.

Zastosowano celowy dobdr proéby. Zrealizowanych zastato tgcznie 6 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych: 3 z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych oraz 3 z przedstawicielami partneréw
Programu. W przypadku organizacji pozarzgdowych wywiady przeprowadzone zostaty z:

12



e najbardziej aktywng w zakresie wsparcia duzych rodzin organizacja pozarzadowa
w Wielkopolsce (Zwigzek Rodzin Duzych , Trzy Plus”),
e z przedstawicielami 2 organizacji zaangazowanych w upowszechnianie Programu
Wielkopolska Karta Rodziny:
o Fundacja Niwa Edukacji i Rozwoju (upowszechnianie WKR na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego w 2015 r.),
o Fundacja Gtos dla Zycia (upowszechnianie WKR na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego w 2016 r.).

W przypadku badania partneréw Programu zapewniono zréznicowanie proby badawczej, ze wzgledu
na sektor (publiczny/prywatny) oraz typ dziatalnosci (ustugi/handel).

2.4.6. Analiza SWOT

Analize SWOT przeprowadzono w koncowej fazie badania, bezposrednio przez warsztatem
rekomendacyjnym. Odnosita sie ona do systemu wsparcia rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce,
w tym w szczegdlnosci w zakresie dostepnych kart duzej rodziny (regionalnej, ale takze lokalnych
i krajowej). Analiza SWOT pozwolita na zdiagnozowanie mocnych i stabych stron systemu wsparcia
rodzin wielodzietnych oraz szans i zagrozen dla tego systemu (a takie dla samych rodzin
wielodzietnych) w najblizszych kilku latach. Wyniki analizy SWOT zaprezentowane zostaty
uczestnikom warsztatu rekomendacyjnego i stanowity podstawe do wypracowania rekomendacji
z badania.

2.4.7. Warsztat rekomendacyjny (WR)

Warsztat rekomendacyjny stuzyt wypracowaniu maksymalnie uzytecznych rekomendacji
pobadawczych. W warsztacie udziat wzieto: trzech przedstawicieli rodzin wielodzietnych,
przedstawiciele samorzadu terytorialnego (trzech pracownikow MOPR), przedstawiciel organizacji
samorzadowej zajmujacej sie wspieraniem rodzin wielodzietnych, przedstawiciel s$rodowiska
naukowego, przedstawiciel ROPS odpowiedzialny za wdrazanie Wielkopolskiej Karty Rodziny, dwdch
przedstawicieli Wykonawcy oraz dwdch przedstawicieli Zamawiajacego.
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3. Diagnoza sytuacji rodzin wielodzietnych na podstawie danych
zastanych

3.1. Struktura rodzin wielodzietnych
Polska

Strukture rodzin wielodzietnych mozna zdiagnozowac poprzez analize danych zebranych w ramach
Narodowego Spisu Powszechnego 2011°. W skali kraju, w okresie pomiedzy spisami (2002-2011)
mimo nieznacznego wzrostu liczby rodzin ogdtem, zmniejszeniu ulegta liczba rodzin z co najmniej
tréjka dzieci. W 2011 roku rodzin wielodzietnych byto w Polsce 1 008,5 tys. (prawie o 365 tys. mniej
niz w 2002 roku), stanowity one 12,4% ogétu rodzin z dzieémi. Rodziny z co najmniej czwdrky dzieci
to 27% liczby rodzin wielodzietnych (w 2002 roku — 31,2%)". Spadek odsetka rodzin wielodzietnych
zauwazy¢ mozna zaréwno na terenach wiejskich, jak i w miastach. Na wsiach liczba rodzin z co
najmniej trojka dzieci spadta az o siedem punktéw procentowych (z 25,4% w 2002 r. do 18,4%
w 2011 r.), za$ w miastach o cztery punkty procentowe (z 12,2% w 2002 r. do 8,4% w 2011 r.)8.

Biorac pod uwage typ rodziny, zauwazy¢ nalezy, iz najwyzszy odsetek rodzin wielodzietnych w 2011
zanotowano wsréd matzenstw (12,9% matzenistw wychowywato co najmniej tréjke dzieci). Mniejszy
odsetek tego typu rodzin dotyczyt zwigzkdéw partneréw (11,8% wsrdd nich wychowywato co najmniej
troje dzieci). Wéréd samotnych matek odsetek tych wychowujacych co najmniej troje dzieci wynosit
7,4%, zas wsrod samotnych ojcdw — 4,5%. W kazdym z tych typdéw rodzin wielodzietnos¢
wystepowata czesciej na wsi, niz w miescie.

Tabela 1. Rodziny z co najmniej trdjkg dzieci pozostajgcych na utrzymaniu wedtug typu rodziny w
2011 roku w Polsce.

Ogoétem Miasto Wies
Matzenstwa 12,9% 8,6% 18,4%
Partnerstwa 11,8% 9,7% 17,6%
Samotne matki 7,4% 6,1% 9,5%
Samotni ojcowie 4,5% 3,5% 6,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (,Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka
demograficzna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011”, Warszawa, 2014, s. 49)

Dane na temat struktury rodzin wielodzietnych w Polsce przedstawia réwniez bardziej aktualny
raport Wielodzietni w Polsce 2016. Raport®’. Zgodnie z jego wynikami 74% badanych rodzin
wielodzietnych posiada tréjke dzieci, 14% czwdrke, 7% piatke, zas sze$¢ i wiecej — 6%™.

6 ,Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka demograficzna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci
i Mieszkan 2011”7, Warszawa, 2014, s. 47.

7 Tamze.

& Tamze.

9 ,Wielodzietni w Polsce 2016. Raport”, badanie zrealizowane przez Ipsos Polska na zlecenie Zwigzku Duzych
Rodzin 3+, http://3plus.pl/uploads/wpisy/319/zalaczniki/100.pdf [dostep dnia 26.10]. Badanie nad
wielodzietnymi rodzinami w Polsce zostato przeprowadzone przez firme IPSOS pod koniec marca 2016 r.
na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej grupie (600) wielodzietnych rodzin, ktére majg troje lub wiecej dzieci.

10 Tamze, str. 2.
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W skiad gospodarstw domowych rodzin wielodzietnych w zdecydowanej wiekszosci wchodzi
matzonek(ka)/partner(ka) — 92% i dzieci z obecnego zwigzku (94%). Duzo rzadziej, w ramach rodzin
wielodzietnych znajdujg sie dzieci z poprzednich zwigzkéw — 23%, dzieci nie mieszkajgce w chwili
obecnej w domu — 17%, dziadkowie/pradziadkowie — 13%, inne osoby — 17%. Najwiecej rodzin
wielodzietnych posiada dzieci w wieku 7-12 lat (79%), 4-6 lat (51%), 0-3 lata (49%) oraz 13-15 lat
(45%).

Kobiety w rodzinach wielodzietnych s3 z reguty mtodsze niz mezczyzni. Srednia wieku kobiet to 35,7
lat (z przewagg osob w wieku 25-34 lat w stosunku do liczby mezczyzn), srednia wieku mezczyzn to
38,8 lat (wiecej respondentéw w wieku 45-54 |at niz kobiet w tym samym wieku)**.

Rodziny wielodzietne, jak wynika z badania, zamieszkujg gtdwnie wie$ (60% respondentéw).
W miejscowosciach do 49 tys. mieszkancdw zamieszkuje 13% z rodzin wielodzietnych,
w najwiekszych miastach (powyzej 500 tys. mieszkancéw) — 8%.

Z badania realizowanego przez Ipsos wynika, ze w rodzinach wielodzietnych czesciej pracuja
zawodowo mezczyzni niz kobiety (bez wzgledu na typu umowy) — 78% mezczyzn, i tylko 45% kobiet.
Gospodarstwo rolne prowadzi po 10% kobiet i mezczyzn, zasitek pobiera 28% kobiet i 11% mezczyzn,
zadnego dochodu nie posiada 24% kobiet i 11% mezczyzn.

Wielkopolska

Raport Gospodarstwa domowe i rodziny w wojewddztwie wielkopolskim. Charakterystyka
demograficzna. NSP Ludnosci i Mieszkari 2011 opublikowany przez Urzad Statystyczny w Poznaniu®?
pozwala na przedstawienie struktury rodzin, w tym rodzin wielodzietnych w wojewddztwie

wielkopolskim.

Wedtug stanu na 2011 rok, wojewddztwo wielkopolskie zamieszkiwato 988,7 tys. rodzin, z czego
57,4% to rodziny z dzieémi (506,5 tys.).

11 Tamze, str. 3.
12 Gospodarstwa domowe i rodziny w wojewddztwie wielkopolskim. Charakterystyka demograficzna. NSP
Ludnosci i Mieszkan 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2014.
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Wykres 1. Struktura rodzin z dzie¢mi w wojewddztwie wielkopolskim w 2011 roku, ogétem oraz ze
wzgledu na miejsce zamieszkania.

Hogétem M miasto M wies

2,60%
1,60%
3,80%

z 4 i wiecej dzieci na utrzymaniu

z 3 dzieci na utrzymaniu

36,50%

z 2 dzieci na utrzymaniu 34,50%

52,30%
z 1 dzieckiem na utrzymaniu 57,40%

46,40%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Gospodarstwa domowe i rodziny w wojewddztwie
wielkopolskim. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci i Mieszkari 2011, Urzqd Statystyczny w Poznaniu,
Poznan 2014, str. 28)

Rodziny wielodzietne stanowity 11,2% wszystkich rodzin z dzieémi, co jest nizszym odsetkiem, niz
w skali catego kraju (12,4%). Wiekszo$¢ w tej grupie stanowig rodziny z trojka dzieci. Zauwazy¢
mozna, iz odsetek rodzin wielodzietnych, ktore zamieszkuja na terenach wiejskich (14,9%) jest
znacznie wyzszy niz w miastach (8,1%). Te proporcje sg jednak nieco mniej zréznicowane niz w skali
kraju, gdzie w 2011 roku na wsiach 18,4% stanowity rodziny wielodzietne, zas w miastach — 8,5%.

Wykres 2. Rozktad typdw rodziny wsrdd rodzin wielodzietnych w woj. wielkopolskim w 2011 roku.

ojcowie z dzie¢mi
1,3%

partnerzy
2,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Gospodarstwa domowe i rodziny w wojewddztwie
wielkopolskim. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Urzqd Statystyczny w Poznaniu,
Poznar 2014, str. 64)
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Wsrod wielkopolskich rodzin wielodzietnych zdecydowana wiekszo$¢ to matzenstwa (84,4%), drugim
w kolejnosci typem rodzin sg matki z dzie¢mi (12,3%). Partnerzy i ojcowie z dzieémi stanowia
niewielki odsetek wsrdd rodzin z co najmniej tréjka dzieci.

Analizujgc liczbe rodzin wielodzietnych w wojewddztwie wielkopolskim warto wskazac
na zréznicowanie terytorialne w tym zakresie. Jesli za 100% przyjmiemy catg grupe duzych rodzin,
to zauwazyé mozna, iz udziat rodzin wielodzietnych zamieszkatych w niektérych powiatach jest
znacznie wyzszy niz w innych (co powigzane jest ze zréznicowang liczbg ludnosci). Najwyzszy udziat
rodzin wielodzietnych (w grupie wszystkich rodzin wielodzietnych w regionie) wystepuje
w powiatach®3:

e poznanskim (5028, 8,9% wszystkich rodzin duzych);
e miescie Poznan (4 726, 8,4%);

e koninskim (2 948, 5,2%);

e ostrowskim (2 623, 4,6%);

e gnieZnienskim (2 534, 4,5%);

o pilskim (2 512, 4,4%).

Przyjmujac za baze do obliczen liczbe rodzin z dzieémi (co najmniej jednym dzieckiem) w danym
powiecie, mozna wskazaé te powiaty, w ktdrych wystepuje najwyzszy udziat rodzin wielodzietnych*:

e ztotowski (15,8%),

o |eszczynski (15,1%),

e ostrzeszowski (14,9%),

e rawicki, grodziski (po 14,6%),

e gostynski, koninski (po 14,4%),

o kaliski (14,3%),

o pleszewski (14,7%),

o  kepinski (13,5%),

e czarnkowsko-trzcianecki, wolsztynski (po 13,3%).

Najnizszy udziat rodzin wielodzietnych w ogdle rodzin z dzie¢mi wystepuje w miastach na prawach
powiatu: Koninie (5,7%), Kaliszu (6,3%), Poznaniu (6,9%) oraz Lesznie (8,1%).

Strukture rodzin wielodzietnych mozna réwniez przedstawi¢ uwzgledniajac liczbe dzieci do 24 lat,
ktdre pozostajg na utrzymaniu rodziny.

13 Gospodarstwa domowe i rodziny w wojewddztwie wielkopolskim. Charakterystyka demograficzna. NSP
Ludnosci i Mieszkan 2011, Urzad Statystyczny w Poznaniu, Poznan 2014, str. 82

1 Tamze.
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Wykres 3. Liczba dzieci do 24 lat na utrzymaniu w rodzinach wielodzietnych z wojewddztwa
wielkopolskiego w 2011 roku.

bez dzieci do lat 24 na
utrzymaniu
10,2%

z 1 dzieckiem do
24 lat na
utrzymaniu
14,3%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie danych GUS (Gospodarstwa domowe i rodziny w wojewddztwie
wielkopolskim. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Urzqd Statystyczny w Poznaniu,
Poznan 2014, str. 64)

Wsrdd rodzin wielodzietnych najwyiszy odsetek stanowig takie, ktére maja na utrzymaniu
co najmniej trojke dzieci®. Warto wskazaé, iz w grupie rodzin z co najmniej czwérka dzieci, 54,1%
z nich ma na utrzymaniu 4 i wiecej dzieci do 24 r. z. Jedno lub dwoje dzieci na utrzymaniu miato
kolejno 14,3% oraz 15,8% duzych rodzin.

Z punktu widzenia projektowania systemu wspierania duzych rodzin, uzyteczne jest przedstawienie
struktury tej grupy ze wzgledu na wiek dzieci znajdujacych sie na utrzymaniu.

Wykres 4. Struktura rodzin wielodzietnych ze wzgledu na wiek najmfodszego dziecka

15-17 lat 18-24 lat
7,2% 1,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Gospodarstwa domowe i rodziny w wojewddztwie
wielkopolskim. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Urzqd Statystyczny w Poznaniu,
Poznan 2014, str. 67)

15 Czyli nie uwzglednia sie tych dzieci z rodzin wielodzietnych, ktérzy w chwili spisu nie byli na utrzymaniu
rodzicow.
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Najmtodsze dzieci w rodzinach wielodzietnych najczesciej znajdujg sie w wieku 7-14 lat, w okoto
jednej czwartej przypadkow najmtodsze dziecko liczy 3-6 lat (26,7%) lub 0-2 lata (24,7%).

Strukture rodzin wielodzietnych w regionie mozna réwniez przedstawi¢ wedtug wieku matki.

Wykres 5. Rodziny wielodzietne w wojewddztwie wielkopolskim w 2011 roku wedtug wieku matki

50 lat i wiecej
45-49 lat
40-44 lata
35-39 lat 33,4%
30-34 lata

25-29 lat

24 lata i mniej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Gospodarstwa domowe i rodziny w wojewddztwie
wielkopolskim. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Urzqd Statystyczny w Poznaniu,
Poznan 2014, str. 69)

Matki w rodzinach wielodzietnych najczesciej znajdujg sie w przedziale wiekowym 35-39 lat (33,4%),
nastepnie — 40-44 lata. Najmniej liczna kategoria matek to osoby w wieku 24 lata lub mniej (0,8%)
(co jest naturalne z punktu widzenia mozliwosci urodzenia co najmniej tréjki dzieci).

3.2.  Sytuacja finansowa rodzin wielodzietnych

W publikacji GUS dotyczacej warunkdow zycia rodzin w Polsce w 2011 roku opublikowano zestawienie
wysokosci dochodu do dyspozycji i sumy wydatkéw gospodarstw rodzinnych w Polsce. Z tego
zestawienia mozna réwniez dowiedzie¢ sie, jak wyglada sytuacja dochodowa duzych rodzin.

Wykres 6. Dochdd do dyspozycji i wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne gospodarstw rodzinnych
ogétem i w rodzinach wielodzietnych (w PLN) w Polsce.

rodziny wielodzietne (matzeristwa/zwigzki nieformalne z co najmniej 3 dzieci na utrzymaniu) M ogétem

3813,47

Dochéd do dyspozycji na rodzine 3857 39

Dochéd do dyspozycji na osobe
3380,96

Woydatki na towary i ustugi konsumpcyjne na rodzine

Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne na osobe

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Warunki zycia rodzin w Polsce, Gtéwny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2014, str. 139)

Dochdd do dyspozycji na rodzine, w przypadku rodzin wielodzietnych byt bardzo zblizony do dochodu
do dyspozycji dla rodzin ogétem (ok. 3 800 zt). Konsekwencjg tego stanu rzeczy jest duzo nizszy
dochdd w przeliczeniu na osobe — niecate 700 zt w duzych rodzinach, 1 140 zt w rodzinach ogdétem.
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Z racji wiekszej liczby cztonkéw rodzin wielodzietnych, wydatki na rodzine ogétem (3 380 zt) sag
wyzsze niz Srednia dla catej proby badanych gospodarstw rodzinnych (3 119 zt). Wydatki na osobe s3
w rodzinach duzych nizsze.

Ta sama publikacja GUS' zawiera réwniez dane z 2011 roku, ktére pokazujg odsetek badanych
gospodarstw rodzinnych, zagrozonych ubéstwem. W badanych rodzinach ogétem znalazto sie 15,5%
rodzin zagrozonych ubdstwem, w rodzinach wielodzietnych odsetek ten jest o wiele wyzszy i wynosi
34,4%. W miastach zagrozenie ubdstwem rodzin ogdtem wynosi 11%, a w przypadku rodzin
wielodzietnych wynosi az o 10 punktéw procentowych wiecej (28%). Na wsiach poziom tego
wskaznika jest wyzszy niz w miastach, dla rodzin ogétem wynosi on 23,5%, dla rodzin duzych — az
41,2%. Wskazuje to na wysokie zagrozenie ubdstwem rodzin wielodzietnych, szczegdlnie tych
zamieszkujgcych tereny wiejskie.

Inna publikacja GUS dotyczgca zjawiska ubdstwa w Polsce w latach 2013-20147 wskazuje, iz rodziny
wielodzietne sg duzo bardziej zagrozone skrajnym ubdstwem niz rodziny ogétem — 11,2% rodzin
z trojka dzieci oraz az 26,9% rodzin z co najmniej czworka dzieci ma wydatki ponizej granicy skrajnego
ubdstwa, zas odsetek wszystkich rodzin o wydatkach ponizej tego poziomu wynosi 7,4%.

Tabela 2. Zasieg ubdstwa w latach 2011-2014 w gospodarstwach domowych ogdétem oraz
w rodzinach wielodzietnych (W Polsce).

wskaznik rok ozdlem matzenstwa z matzenstwa z co
& 3 dzieci najmniej 4 dzieci
2011 6,80% 10,50% 24,00%
Sy U EE 2012 6,80% 9,80% 26,60%
skrajnego 2013 7,40% 10,20% 22,80%
2014 7,40% 11,20% 26,90%
2011 | 16,90% 26,20% 47,50%
0,
% gospodarstw relatywnej granicy | 2012 | 16,30% 24,90% 47,40%
domowych o wydatkach b
ponize] UeBae) 2013 | 16,20% 23,10% 46,70%
2014 | 16,20% 24,10% 48,30%
2011 6,60% 12,30% 29,60%
T 2012 7,20% 13,40% 32,70%
ubodstwa 2013 | 12,80% 21,80% 49,80%
2014 | 12,20% 21,80% 47,80%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Ubdstwo w Polsce w latach 2013-2014, Gtéwny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2015, str. 27)

Podobnie zwiekszony jest odsetek gospodarstw domowych o wydatkach ponizej relatywnej
i ustawowej granicy ubdstwa®,

18 Warunki zycia rodzin w Polsce, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014, str. 162.
17 Ubdstwo w Polsce w latach 2013-2014, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2015.
18 Metodologia obliczania zasiegu ubdstwa przez GUS przyjmuje: 50% $rednich wydatkéw ogétu gospodarstw
domowych jako relatywng granice ubdstwa; kwote, ktéra zgodnie z obowigzujgcg ustawg o pomocy spotecznej
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Raport z innego badania, zrealizowanego na zlecenie Zwigzku Duzych Rodzin ,Trzy Plus”® réwniez
dowodzi, iz sytuacja finansowa rodzin wielodzietnych jest raczej trudna. Az 47% respondentéw
stwierdzito, iz dochody nie pozwalajg im na zaspokojenie biezgcych potrzeb. W przypadku 43%
badanych, kto$ z rodziny musiat podjgé¢ dodatkowg prace w celu zaspokojenia biezgcych potrzeb.
Catkowite miesieczne dochody 58% badanych nie przekraczajg 2 999 zt netto (7% do 1200 zt, 17%
1201 — 1999 zt). Struktura wydatkow rodzin wielodzietnych wskazuje, iz 28% z nich nie wydaje nic
na kulture i rozrywke, 39% nie wydaje nic na zajecia dodatkowe dla dzieci. Srednio najwiecej rodziny
wielodzietne wydajg na jedzenie (Srednia 958 zt), podobnie na koszty sptaty pozyczek i kredytéw

(934 zt) oraz na optaty mieszkaniowe (700 zt)%.

3.3.  Sytuacja mieszkaniowa rodzin wielodzietnych

Dane GUS na temat warunkéw zycia rodzin w Polsce?® wskazujg, ze przecietny metraz lokalu
mieszkalnego w przeliczeniu na osobe w rodzinie wynosi 26,5 m? (nieco mniejszy w miastach —
24,9 m?* na wsi — 29,2 m?). Dla rodzin wielodzietnych (kategoria: matzeristwa/zwigzki nieformalne
z co najmniej 3 dzieci na utrzymaniu) $redni metraz na osobe jest mniejszy i wynosi jedynie 17,4 m?
(w mieécie 15,4 m?, na wsi—19,6m?).

3.4. Edukacja rodzin wielodzietnych i mozliwosci zwigzane z ksztatceniem

Z racji trudniejszej sytuacji finansowej rodzin wielodzietnych, trudniej tez tym rodzinom zaspokoic
wszystkie potrzeby w obszarze ksztatcenia, na co wskazujg miedzy innymi dane GUS?. Raport
Warunki zycia rodzin w Polsce wskazuje, iz 15,5% rodzin (matzenstw/zwigzkéw nieformalnych)
musiato zrezygnowac z zakupu wszystkich niezbednych podrecznikéw, 35,1% musiato zrezygnowadé
z ptatnych zajec¢ uzupetniajgcych (doksztatcanie z przedmiotéw objetych zajeciami obowigzkowymi,
korepetycje, kursy przygotowujgce), 29,7% byto zmuszonych zrezygnowa¢ z dodatkowych ptatnych
zaje¢ nadobowigzkowych.

3.5. Czas wolny w rodzinach wielodzietnych

Zapewnienie warunkow rekreacji, wyjazdéw wakacyjnych i spedzania czasu wolnego w sposdb
analogiczny do rodzin z mniejszg liczbg dzieci jest wyzwaniem, ktére dla wielu rodzicéw z rodzin
wielodzietnych jest trudne do pokonania.

Dane GUS? identyfikujg skale probleméw z zapewnieniem dzieciom wypoczynku, rekreacji
i spedzania czasu wolnego.

uprawnia do ubieganie sie o przyznanie Swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej jako ustawowg granice
ubdstwa; poziom minimum egzystencji obliczany przez IPiSS jako granice ubdstwa skrajnego.

19 Wielodzietni w Polsce 2016. Raport”, badanie zrealizowane przez Ipsos Polska na zlecenie Zwigzku Duzych
Rodzin 3+, http://3plus.pl/uploads/wpisy/319/zalaczniki/100.pdf [dostep dnia 26.10]

20 Tamze, str. 5.

21 Warunki zycia rodzin w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014, str. 133.

22 Warunki zycia rodzin w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014, str. 127.

23 Warunki zycia rodzin w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014, str. 129
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Wykres 7. Trudnosci z zaspokojeniem potrzeb w zakresie wypoczynku i rekreacji (spedzania czasu
wolnego) dzieci w rodzinach z co najmniej tréjka dzieci na utrzymaniu oraz ogétem (% gospodarstw
rodzinnych) w Polsce.

Brak mozliwosci wystania wszystkich dzieci na przynajmniej 63,50%
tygodniowy wypoczynek poza miejsce zamieszkania raz w roku _ 33 30%
I

Brak mozliwos$ci zapewnienia swoim nastoletnim dzieciom
kieszonkowego pozwalajacego co najmniej raz w miesigcu na 29,50%

wyijscie do kina/teatru/dyskoteki/klubu lub kupienie 12 70%
ksigzki/ptyty/innego drobiazgu - !

Brak mozliwosci zorganizowania kazdego dziecku przyjecia 21,70%
urodzinowego lub imieninowego - 8 90%
4
Brak mozliwosci udziatu dzieci w wyjsciach i innych imprezach 20,10% rodziny wielodzietne
organizowanych przez szkote - 7,30% (ma’fzer'\stwa/zwiazki
nieformalne z co najmniej
3 dzieci na utrzymaniu
Brak mozliwosci zapewnienia dzieciom zabawek, gier, 17,10% y )
popularnych wsrdd réwiesnikéw - 6.20%
I
B ogotem
Brak mozliwosci zapewnienia dziecku podstawowego sprzetu 14,30%
rekreacyjno-sportowego (pitki, rowery, deskorolki itp.) F 6.30%
I

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Warunki zycia rodzin w Polsce, Gtéwny Urzqd
Statystyczny, Warszawa 2014, str. 129)

Zapewnienie dzieciom wypoczynku i rekreacji w rodzinach wielodzietnych, w Swietle danych GUS,
w wiekszosci przypadkow jest duzo trudniejsze niz dla wszystkich gospodarstw rodzinnych ogétem.
Zdecydowanie najwiekszym problemem dla duzych rodzin jest umozliwienie wszystkim dzieciom
w rodzinie wyjazdu na co najmniej tygodniowy wypoczynek poza miejscem zamieszkania, co najmniej
raz w roku (az 63,5% badanych wskazato, iz nie miato takiej mozliwosci). Co istotne, zauwazy¢ mozna,
ze taki problem w rodzinach wielodzietnych wystepuje dwa razy czesciej niz w rodzinach ogdétem
(gdzie na ten problem wskazato 33,3% badanych). Niemal co trzecia badana rodzina wielodzietna nie
jest w stanie zapewni¢ swoim nastoletnim dzieciom kieszonkowego, ktére umozliwia co najmniej raz
w miesigcu na uczestnictwo w kulturze czy wyjsciach towarzyskich. Trudnosci w zapewnieniu
dzieciom podstawowego sprzetu rekreacyjno-sportowego miato 14,3% badanych rodzin
z co najmniej tréjka dzieci na utrzymaniu.

3.6. Sytuacja zdrowotna rodzin wielodzietnych

Wedtug Raportu GUS pn. Warunki zycia rodzin w Polsce?® 10,1% matzefstw/zwigzkéw nieformalnych
z co najmniej tréjka dzieci na utrzymaniu musiato zrezygnowaé z niezbednych dla dzieci ptatnych
wizyt u specjalistow (ze wzgleddéw finansowych), 14,8% musiato zrezygnowac z wizyty u dentysty dla
swoich dzieci®®. Warto zauwazyé, iz odsetek rodzin wielodzietnych, ktére musiaty zrezygnowac
z ptatnych ustug medycznych jest wyzszy niz w przypadku rodzin z mniejszg liczbg dzieci.

2Warunki zycia rodzin w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014
% Tamze, str.128.
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3.7. Wptyw programu Rodzina 500+ na zaspokojenie potrzeb rodzin wielodzietnych

Ze wzgledu na krotki okres funkcjonowania programu, mato jest dotychczas rzetelnych badan
oceniajgcych jego wptyw na sytuacje rodzin wielodzietnych. Pojawiaty sie jednak badania
realizowane przed wprowadzeniem tej formy wsparcia dla rodzin, w ktéry badanych pytano o plany
zwigzane z zagospodarowanych srodkdw, ktére otrzymajg oni w ramach programu.

Realizacje badania rodzin wielodzietnych w Polsce?® zlecit firmie Ipsos Zwigzek Duzych Rodzin ,Trzy
Plus”. Jednym z zagadnien poruszanych w ramach badania byta préba prognozy, na co zostang
wydane $rodki z programu Rodzina 500+, kiedy respondenci juz zaczng je otrzymywaé. Nalezy
wskazac, ze wypowiedzi dotyczyly jedynie zatozen i deklaracji, co wigze sie z ryzykiem, iz rzeczywiste
pdzZniejsze zachowania bedg sie od nich rézni¢. Rozktad odpowiedzi moze jednak pokazywac, w jakich
obszarach wystepujg najwieksze potrzeby w zakresie wspierania rodzin z co najmniej tréjka dzieci.

Wykres 8. Odpowiedz na pytanie , Niedtugo wejdzie w zycie rzgdowy program 500+. Na co Pani/Pana
rodzina przeznaczy pienigdze, ktore otrzyma z tego programu?”.

biezace wydatki konsumpcyjne 46%
wycieczki szkolne 40%
zajecia dodatkowe dla dzici 39%
wypoczynek dla dzieci 36%
wypoczynek dla rodziny 34%
bilety do kina 34%
wyjscia na basen 32%
state opfaty 26%
oszczednosci 23%
remont mieszkania/domu 21%
sptata dtugow 19%
bilety do teatru, na koncerty 13%
zakup dobr trwatego uzytku 9%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie raportu , Wielodzietni w Polsce 2016. Raport”, Ipsos na zlecenie
Zwiqgzku Duzych Rodzin ,, Trzy Plus”.

Najczestszym wskazaniem potencjalnego celu wydatkowania srodkéw z programu byty wydatki
konsumpcyjne (46%). Nieco rzadziej, ale tez dos$¢ czesto, wskazywano na pokrycie kosztow wycieczek
szkolnych (40%) i zaje¢ dodatkowych dla dzieci (39%). Wazny w konteks$cie mozliwosci wydatkowania
dodatkowych srodkéw okazuje sie rowniez wypoczynek dla dzieci irodziny. Co trzeci badany
zamierzat przeznaczy¢ dodatkowe Srodki na rozrywke irekreacje (kino, basen), a co pigty na state
optaty, co moze $wiadczy¢ o wystepowaniu trudnosci zregulowaniem comiesiecznych opfat
z dochodéw uzyskiwanych przez rodzine. Rodziny wielodzietne, poprzez swiadczenia z programu
Rodzina 500+, planowatly zatem przede wszystkim zwiekszenie wydatkéw, atym samym
zwiekszenie stopnia zaspokojenia podstawowych potrzeb gospodarstw domowych (kategoria
»biezace wydatki konsumpcyjne” oraz ,state optaty” i ,sptata dtugéw”) oraz potrzeb edukacyjnych
i rekreacyjnych dzieci (,,wycieczki szkolne”, ,zajecia dodatkowe dla dzieci”, ,,wypoczynek dla dzieci”).

26 Wielodzietni w Polsce 2016. Raport”, badanie zrealizowane przez Ipsos Polska na zlecenie Zwigzku Duzych
Rodzin 3plus, http://3plus.pl/uploads/wpisy/319/zalaczniki/100.pdf [dostep dnia 26.10].
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Dopiero w dalszej kolejnosci rodziny wielodzietne planowaty dzieki dodatkowym dochodom
zaspokoi¢ w wiekszym stopniu potrzeby rekreacyjne catej rodziny (,wypoczynek dla rodziny”, ,bilety
do kina”, ,,wyjscia na basen”). Odpowiedz? zwigzana z zaspokojeniem potrzeb kulturalnych wyzszego
rzedu (,bilety do teatru, na koncerty”) znalazta sie dopiero na przedostatnim miejscu zestawienia.

3.8.  Wptyw programu Rodzina 500+ na aktywnos$¢ zawodowa rodzin wielodzietnych

Préby dokonywania oceny wptywu programu Rodzina 500+ na bierno$¢ zawodowa jego
beneficjentow podejmowane sg przede wszystkim na podstawie analizy danych z Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci prowadzonego przez GUS. Z uwagi na relatywnie niedtugi okres
funkcjonowania programu Rodzina 500+ (od 1 kwietnia 2016 r.) dokonanie jednoznacznej oceny
w tym momencie wydaje sie byé jeszcze nieuprawnione. Dodatkowa trudnos¢ stanowi brak
zorientowania BAEL scisle na weryfikacje hipotezy o wptywie programu Rodzina 500+ na biernosc¢
zawodowga o0sO0b otrzymujgcych wsparcie w jego ramach. Oddziatywanie programu proébuje sie
dostrzec we wskazaniach oséb badanych na przyczyne biernosci zawodowej: ,,obowigzki rodzinne i
zwigzane z prowadzeniem domu” (odpowiedzi w kwestionariuszu BAEL na pytanie , Dlaczego nie
poszukuje Pan/i pracy?”: ,opiekuje sie dzie¢mi lub innymi osobami wymagajgcymi opieki” oraz
,Z innych powoddéw osobistych lub rodzinnych”), co nie zawsze musi w praktyce oznaczaé biernosc
zawodowa z powodu sprawowania funkcji opiekunczo-wychowawczych nad dzie¢mi, na ktoére
rodzina otrzymuje Swiadczenie z programu Rodzina 500+, a moze wskazywaé np. na koniecznos¢
sprawowania opieki nad starszymi (niepetnosprawnymi) cztonkami rodzin.

Tym niemniej, analiza najbardziej aktualnych danych kwartalnych z BAEL na poziomie
ogdlnopolskim?” pozwala zaobserwowaé wyrazny trend polegajacy na wzroscie liczby oséb biernych
zawodowo z powodu ,,0bowigzkéw rodzinnych i zwigzanych z prowadzeniem domu” (z 1 min 736
tys. oséb w Il kwartale 2015 r. do 1 min 845 tys. oséb w Il kwartale 2016 r. — wzrost liczby oséb
biernych zawodowo z tego powodu o 109 tys. oséb w Polsce rok do roku) przy jednoczesnie
pozytywnych trendach na rynku pracy (spadek ogdlnej liczby biernych zawodowo o 93 tys. oséb rok
do roku, wyrazny spadek stopy bezrobocia rejestrowanego i in.). Niektore media i eksperci
za przyczyne tego trendu uznajg bezposrednio program Rodzina 500+%, z kolei w analizach
rzagdowych zwraca sie uwage na fakt, iz wzrost liczby osob biernych zawodowo z powodu
,obowigzkéw rodzinnych i zwigzanych z prowadzeniem domu” nie jest zwigzany z wdrozeniem
programu Rodzina 500+, a stanowi jedynie kontynuacje trendu obserwowanego juz od 2014 r.,
w ktérym zaczeta sie powiekszac liczba oséb biernych zawodowo z tego wiasnie powodu (1 min. 543
tys. 0s6b w 2013 r., 1 min. 557 tys. oséb w 2014 r., 1 mln 667 tys. os6b w 2015 r.).* W opinii
Wykonawcy, rzetelnej oceny wptywu programu Rodzina 500+ na biernos¢ zawodowg jego
beneficjentéw na podstawie danych BAEL bedzie mozna przeprowadzi¢ dopiero po dtuzszym okresie
funkcjonowania Programu.

27 Gtéwny Urzad Statystyczny, Kwartalna informacja o rynku pracy, Warszawa, 25.11.2016

28 http://biznes.onet.pl/praca/rodzina-500-plus-rezygnacje-z-pracy-staja-sie-faktem/hvimmw [dostep dn.

07.12.2016r.]

2% Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Raport Rodzina 500+, 30 listopada 2016 r. oraz
opracowanie wtasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS.
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3.9. Diagnoza sytuacji rodzin wielodzietnych na podstawie Diagnozy Spofecznej
2015

W niniejszym podrozdziale zaprezentowano najwazniejsze wnioski i informacje dotyczace
wielkopolskich rodzin wielodzietnych, sporzadzone na podstawie analizy danych statystycznych
z badania Diagnoza Spofeczna 2015. Petna prezentacja i opis analityczny danych znajduje sie
w aneksie nr 1 do raportu koricowego.

Sytuacja dochodowa i sposéb gospodarowania dochodami

e Srednie dochody badanych rodzin wielodzietnych w ostatnim miesigcu w stosunku do dnia
badania wyniosty 4 189,26 zt (mediana 4 000,00 zt). Wysokos¢ dochoddw rodzin wielodzietnych
byta doé¢ zréznicowana. Srednie miesieczne dochody na osobe w rodzinie wielodzietnej wyniosty
715,20 zt i byty znaczgco nizsze niz w przypadku rodzin z 1 lub 2 dzieci (1 213,20 zi).

Oszczednosci, zadtuzenie i posiadanie dobr

e Jedynie 42,4% rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce posiada jakiekolwiek oszczednosci, przy
czym bardzo rzadko przekraczajg one 3-krotno$¢ miesiecznych dochoddw gospodarstwa
domowego. Oszczednosci gromadzone s3 przez rodziny wielodzietne najczesciej w celu
zaspokojenia w przysztosci biezgcych wydatkéw oraz ,,na czarng godzine”.

o 37,9% rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce miato zaciggniete pozyczki lub kredyty, najczesciej
w banku. Wartos¢ zadtuzenia odpowiadata przewaznie 3-6 miesiecznym dochodom
gospodarstwa domowego. Obstuga zadtuzenia pochtania do 30% miesiecznego budzetu.
Najczesciej wskazywano, ze zaciggniety kredyt/pozyczka byly przeznaczone na remont
domu/mieszkania.

e Dobrami najbardziej powszechnymi, ktére znajdujg sie w posiadaniu wiecej niz 80% badanych
gospodarstw s3: pralka automatyczna, dostep do Internetu, samochdd oraz telewizor.
Ograniczenia finansowe natomiast najczesciej powodujg brak: zmywarki do naczyn, kina
domowego, komputera przenosnego oraz wtasnego mieszkania/domu.

Subiektywna ocena sytuacji finansowej

e Rodziny wielodzietne nie sg jednomyslne w ocenie wtasnej sytuacji finansowej. Potowa
respondentéw uznaje, ze radzi sobie finansowo ,z pewna trudnoscia”, co najpewniej moze
oznacza¢, ze rodzinie wystarcza Srodkéow na podstawowe potrzeby, jednak niektére z nich nie
moga by¢ zaspokojone w petnym stopniu. ,tatwo” i, bardzo tatwo” radzi sobie jedynie 8 (13,6%)
badanych gospodarstw, bardzo duzych trudnosci w ,wigzaniu kornca z koricem” doswiadcza 11
(18,6%) badanych rodzin wielodzietnych.

Sytuacja zywieniowa

e Potrzeby zywieniowe rodzin wielodzietnych sg zaspokojone w dos$¢ znacznym stopniu. Jezeli
rodziny wielodzietne rezygnujg z zakupu zywnosci z przyczyn finansowych, to dotyczy to
najczesciej produktéw takich, jak ryby, uzywki oraz wyroby cukiernicze. Najwieksza czes¢
badanych gospodarstw wydaje 25-45% swojego budzetu na zywnos$é, co oznacza, iz jej zakup
stanowi bardzo istotne obcigzenie dla budzetéw domowych.

Warunki mieszkaniowe
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Niemal wszystkie gospodarstwa domowe rodzin wielodzietnych, ktére wziety udziat w badaniu,
uzytkuja swoje mieszkanie samodzielnie. Przeliczajagc metraz mieszkania na liczbe o0séb
zamieszkujacych w gospodarstwie domowym, $rednia wynosi 17,7 m?/osobe i jest ona nizsza niz
w przypadku rodzin z 1 lub 2 dzieci (24,1 m?).

Jedynie w pojedynczych przypadkach u badanych rodzin wielodzietnych wystepowaty zalegtosci
w optatach za mieszkanie.

Edukacja i mozliwosci zwigzane z ksztatceniem

Poziom zaspokojenia potrzeb edukacyjnych rodzin wielodzietnych jest umiarkowany. Jedynie
co czwarta rodzina byta zmuszona do rezygnacji z podjecia przez dziecko zaje¢ dodatkowych,
z przyczyn finansowych (13 odpowiedzi). 10 rodzin (18,9%) musiato zrezygnowac z korepetycji dla
dziecka. Duzo rzadziej zdarzaty sie sytuacje, iz braki finansowe zmuszaty rodzicow do rezygnacji
z obiadow w szkole lub ograniczenia/zawieszenia wptat na szkote.

Wypoczynek i rekreacja

Poziom zaspokojenia potrzeb wypoczynkowych/rekreacyjnych rodzin wielodzietnych jest raczej
niski. Najczesciej badane gospodarstwa domowe musiaty rezygnowad z urlopu, wyjazdu osdéb
dorostych (30 odpowiedzi, 45,5%) oraz wyjazdéw rodzinnych (28 odpowiedzi, 42,4%). Wsrdd
rodzin z jednym lub dwdjka dzieci, odsetek badanych gospodarstw, ktére musiaty sobie odmowic
wyjazdéw dorostych jest duzo nizszy i wynosi 31,7%, z wyjazddw rodzinnych zrezygnowac
musiato 23,5% badanych, zas z wyjazddw grupowych dzieci — 14,4%.

Uczestnictwo w kulturze

Poziom zaspokojenia potrzeb kulturalnych rodzin wielodzietnych jest umiarkowany. Najczesciej
badani wskazywali na koniecznos¢ ograniczania czestotliwosci korzystania z kina (16 badanych —
24,2%) oraz zakupu ksigzek (13 odpowiedzi, 19,7%). Jednoczesnie 29 badanych (43,9%) nie
odczuwato w ogdle potrzeby pdjscia do teatru, filharmonii, koncertu, a 26 (39,4%) — zobaczenia
ekspozycji muzeum czy wystawy. Wiekszos¢ badanych nie odczuwa bariery finansowej w zakupie
prasy (55 osbb, 83,3% nie musiata sie ograniczaé) czy ksigzki (49 badanych, 74,2%).

Sytuacja zdrowotna

Poziom zaspokojenia potrzeb zdrowotnych rodzin wielodzietnych jest raczej niski. Z przyczyn
finansowych najczesciej rezygnowano zleczenia stomatologicznego (14 wskazan, 21,2%) oraz
z realizacji co najmniej czesci przepisanych przez lekarza recept.

Otrzymywane wsparcie

Sposréd badanych gospodarstw rodzin wielodzietnych, 18,2% (12 badanych) otrzymuje
jakgkolwiek pomoc z zewnatrz. Jest to w 83,3% przypadkéow (10 respondentéw) pomoc
finansowa, za$ u41,7% otrzymujacych jakakolwiek pomoc (5 oséb) — przyjmuje ona forme
rzeczowa.
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4. Opisianaliza wynikéw badania

4.1. Diagnoza sytuacji rodzin wielodzietnych na podstawie danych terenowych

4.1.1. Struktura préby badanych rodzin wielodzietnych z wojewddztwa wielkopolskiego

W badaniu CATI zrealizowanym w ramach projektu badawczego wzieto udziat 468 przedstawicieli
rodzin wielodzietnych z zamieszkujgcych wojewddztwo wielkopolskie.

Wykres 9. Pte¢ respondenta badania przedstawicieli rodzin wielodzietnych, n=468.

mezczyzna
16,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Wiekszos¢ respondentdw to kobiety (matki/partnerki) — 83,1%.

Sredni wiek respondentéw to 38 lat, najmtodszy badany przedstawiciel rodziny wielodzietnej miat 23,
najstarszy 57 lat. Analizujgc wiek respondentéw z uwzglednieniem deklarowanych dochodéw
miesiecznych rodziny, nie widaé znaczacych réznic pomiedzy kategoriami dochoddéw. Najwiekszym
odchyleniem jest fakt, iz w najnizszej kategorii dochodéw (do 1 000 zt) sSrednia wieku jest najwyzsza —
41 lat. W pozostatych przedziatach dochodowych srednia wieku wynosi 37-38 lat.

Ponizej przedstawiono strukture préby, ze wzgledu na liczbe cztonkéw gospodarstwa domowego
i liczbe dzieci.

Wykres 10. Liczba cztonkéw gospodarstwa domowego w badanych rodzinach wielodzietnych (razem
liczba dorostych i dzieci na utrzymaniu zamieszkujgcych razem), n=468.

4 cztonkdw rodziny
5 cztonkdéw rodziny 58,1%
6 cztonkdw rodziny
7 cztonkdéw rodziny
8 cztonkdw rodziny
9 cztonkdw rodziny

10 cztonkdéw rodziny

odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.
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Zdecydowanie najczesciej (58,1%) wystepujgcym modelem rodziny bylo piecioosobowe
gospodarstwo domowe, co mozna przede wszystkim utozsamiac¢ z modelem rodziny 2+3, najbardziej

rozpowszechnionym wsréd rodzin wielodzietnych. Szescioosobowe gospodarstwa domowe to 23,5%
badanej proby.

Wykres 11. Liczba dzieci w badanych rodzinach wielodzietnych, n=468.

odmowa odpowiedzi
7 dzieci
6 dzieci
5 dzieci
4 dzieci

3 dzieci

68,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Najwyzszy odsetek respondentéw miat w momencie badania trdjke dzieci do 24. roku zycia na
utrzymaniu (68,2%), czworke dzieci miato 22,4% badanych. Najwieksza zadeklarowana przez
respondentéw liczba dziecito 7.

Wykres 12. Wystepowanie niepetnosprawnosci lub diugotrwatej choroby u ktéregos z cztonkdéw
rodziny, n=468.

odmowa odpowiedzi . Nie wiem/trudno
0,9% powiedzieé
0,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

W co pigtej badanej rodzinie (20,1%) funkcjonuje co najmniej jedna osoba cierpigca na chorobe
przewlektg lub niepetnosprawnos¢. Narodowy Spis Powszechny z 2011 wykazat, iz liczba oséb
niepetnosprawnych stanowi 12,2% ludnosci kraju.

Ponizej przedstawiono strukture préby badanych ze wzgledu na subregion zamieszkania.
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Wykres 13. Struktura respondentdw ze wzgledu na subregion zamieszkania, n=468.

m. Poznan
6,0%

leszczynski
13,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.
Najwiecej respondentéw zamieszkuje subregion kaliski, koninski i poznanski. Mniej badanych mieszka

w powiecie leszczynskim, pilskim i m. Poznan.

Jesli chodzi o typ miejsca zamieszkania (miasto/wies), to 57,7% badanych zamieszkuje tereny wiejskie
zas$ 42,3% — tereny miejskie.

Istotny z punktu widzenia analizy wynikdw badania jest tez podziat respondentéw na tych, ktérzy
korzystaja ze sSwiadczenrh pomocy spotecznej oraz na tych, ktérzy z takiej pomocy nie korzystaja.

Wykres 14. Struktura respondentdow ze wzgledu na korzystanie ze swiadczen pomocy spotecznej,
rowniez uwzgledniajgc miejsce zamieszkania, n=468

tak mnie nie wiem/trudno powiedzie¢

29,7%
ocotem [ 70, 1%
0,2%

21,7%

zamieszkujacy tereny miejskie | 77,8%
0,5%

35,6%
zamieszkujacy tereny wiejskie [ 64,49%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.
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W grupie badanych przedstawicieli rodzin wielodzietnych, 29,7% deklarowato korzystanie

z jakichkolwiek $wiadczen pomocy spotecznej. Jedna osoba wskazata na odpowiedz ,nie
~307

wiem/trudno powiedzie¢
4.1.2. Sytuacja zawodowa

Sytuacje zawodowg rodzicéw/partnerow w rodzinach wielodzietnych opisano na podstawie wynikow
badania ilosciowego CATI.

Sytuacja zawodowa matki/partnerki

W pierwszej kolejnosci przedstawiono sytuacje zawodowg matki/partnerki w badanych rodzinach
wielodzietnych.

Wykres 15. Sytuacja zawodowa matki/partnerki w badanych rodzinach wielodzietnych, n=468.

Ma statg prace (na umowe o prace) 41,5%
Jest bezrobotna 24,4%
Prowadzi/wspotprowadzi gospodarstwo rolne 7,7%
Przebywa na urlopie wychowawczym 6,2%
Ma statg prace (na umowe zlecenie lub dzieto) 3,8%
Przebywa na urlopie rodzicielskim 3,6%
Zajmuje sie domem 3,4%
Pracuje dorywczo 2,8%
Prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza 2,6%
Jest na emeryturze/rencie 1,3%
Otrzymuje swiadczenia (pielegnacyjne, macierzynskie) 0,9%
Uczy sie 0,4%
Inne 1,3%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 0,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Najwyzszy odsetek kobiet (matek/partnerek) w badanych rodzinach posiada statg prace (na umowe
o prace). Jest to jednak mniej niz potowa badanych rodzin — 41,5%. Gdyby doda¢ do tego wskazania
posiadania statej pracy, ale na umowach cywilnoprawnych, w sumie na state pracuje 45,3% kobiet.
Co czwarta kobieta w badanych rodzinach jest bezrobotna (24,4%). Duzo rzadziej wskazywano na
prowadzenie gospodarstwa rolnego (7,7%), czy urlop wychowawczy (6,2%). Pojawiaty sie rowniez
pojedyncze wskazania na, m. in. zajmowanie sie domem, urlop rodzicielski, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej.

Statg aktywno$¢ zawodowg matki przeanalizowano takze pod katem liczby dzieci w rodzinie.

30 7 racji wystgpienia jedynie 1 respondenta, ktéry wskazat na odpowiedZ ,nie wiem/trudno powiedzie¢”,
przedstawiajgc wyniki badan z uwzglednieniem podziatu préoby na korzystajgcych i niekorzystajgcych z pomocy
spotecznej, nie wyszczegdlniano kategorii ,,nie wiem/trudno powiedzieé”.
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Wykres 16. Odsetek kobiet/matek aktywnych zawodowo (posiadajgcych statg prace) ze wzgledu na
liczbe dzieci w badanej rodzinie3!.

59,9%

3 dzieci (n=319) 4 dzieci (n=105) 5 dzieci (29) 6 dzieci (n=10)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Powyzszy wykres pokazuje, iz brak bezposredniej zaleznosci miedzy liczbg dzieci a odsetkiem na state
aktywnych zawodowo kobiet. Zauwazy¢ jednak mozna trend spadkowy odsetka pracujgcych kobiet
wraz ze wzrostem liczby dzieci. Wyzszy odsetek aktywnych zawodowo kobiet z 5 niz z 4 dzieci wynika
z wysokiego odsetka kobiet w tej kategorii prowadzgcych gospodarstwo rolne.

Ponizej przedstawiono sytuacje zawodowg matek/partnerek w badanych rodzinach wielodzietnych,
w podziale na typ miejsca zamieszkania oraz fakt korzystania z pomocy spoteczne;j2.

Tabela 3. Sytuacja zawodowa matki/partnerki w badanych rodzinach wielodzietnych w
poszczegdlnych grupach, n=468.

korzystajacy z niekorzystajacy z mieszkajacy na mieszkajacy na

Svtuacia zawodowa Ogoétem pomocy pomocy terenach terenach

yiuad (n=468) spotecznej spotecznej miejskich wiejskich

(n=139) (n=328) (n=198) (n=270)
Ma statg pr;::cg;a umowe o 41,5% 18,7% 50,9%
Jest bezrobotna 24,4% 38,1% 18,6%
Prowadzi/wspétprowadzi 7.7% 12.2% 5 8%
gospodarstwo rolne e o0 S0
Przebywa na urlopie 6.2% 10.8% 43%

wychowawczym ! ! ’
Ma statg Rrace; (na'umowe 3.8% 0,7% 5,2%
zlecenie lub dzieto)
Przebyw.a'na u'rlopie 3,6% 0,7% 4,9%
rodzicielskim
Zajmuje sie domem 3,4% 5,0% 2,7%
Pracuje dorywczo 2,8% 3,6% 2,4%
Prowadzi dziatalnosé 2.6% 2.9% 2,4%
gospodarcza
Inne 1,3% 2,2% 0,9%
Jest na emeryturze/rencie 1,3% 2,2% 0,9%
Otrzymuje $wiadczenia
(pielegnacyjne, 0,9% 1,4% 0,6% 0,5% 1,1%
macierzynskie)

31 Uwzgledniono tu respondentdw wskazujgcych na nastepujaca sytuacje zawodowa matki w badanej rodzinie:
posiada stata prace na umowe o prace i na podstawie innych umoéw, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,
prowadzi gospodarstwo rolne.

32 prezentujac w raporcie wyniki badania CATI najczeéciej przedstawiono réwniez rozktad odpowiedzi ze
wzgledu na typ miejsca zamieszkania oraz korzystanie z pomocy spotecznej. Wybor tych kryteriow zwigzany jest
z celami badania i mozliwoscig wskazania rdznic w rozktadzie odpowiedzi wewngatrz badanej préby.
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korzystajacy z niekorzystajacy z mieszkajacy na mieszkajacy na
. Ogétem omoc omoc terenach terenach
Sytuacja zawodowa (ng=468) s:oiecznyej s:olecznyej miejskich wiejskich
(n=139) (n=328) (n=198) (n=270)
Uczy sie 0,4% 1,4% 1,0%
Nie wiem/trudno powiedzieé 0,2% 0,3% 0,5%
Razem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Fakt korzystania z pomocy spotecznej mocno rdznicuje wskazania zwigzane z aktywnoscig zawodowsa.
Kobiety z rodzin, ktére takiego wsparcia nie otrzymujg, w duzo wiekszym stopniu posiadajg state
zatrudnienie (50,9% z tej grupy w porownaniu z 18,7% w grupie pobierajagcych sSwiadczenia).
W grupie rodzin korzystajgcych ze wsparcia pomocy spotecznej pojawito sie wiecej wskazan, ze
matka przebywa na urlopie wychowawczym (10,8% w porownaniu do 4,3% w grupie
niekorzystajgcych z pomocy) oraz prowadzi gospodarstwo rolne (12,2% w pordwnaniu do 5,8%
w drugiej grupie).

Aktywnos¢ zawodowa kobiet zamieszkujgcych na wsi i w miescie jest podobna, jesli uwzglednimy
specyfike rynku pracy na tych obszarach. W rodzinach zamieszkujgcych obszary miejskie wyzszy
odsetek kobiet ma stata prace (55,6% bez wzgledu na typ umowy), a na terenach wiejskich, co
oczywiste, znaczacy odsetek matek prowadzi lub wspdtprowadzi gospodarstwo rolne (bezposrednie
wskazania 13% badanych). Jesli zsumujemy w obu grupach wskazania: ma statq prace (wszystkie
umowy) oraz prowadzi gospodarstwo rolne, to odsetek kobiet aktywnych zawodowo bedzie zblizony,
cho¢ weciaz to kobiety rodzinach wielodzietnych w miescie czesciej sg aktywne zawodowo (56,1%

w miescie, 50,8% na wsi).

Sytuacja zawodowa ojca/partnera

Rozktad odpowiedzi na temat sytuacji zawodowej ojcdw w badanych rodzinach wielodzietnych jest
inny niz w przypadku matek.

Wykres 17. Sytuacja zawodowa ojca/partnera w badanych rodzinach wielodzietnych, n=468.

Ma statg prace (na umowe o prace) 76,9%
Prowadzi/wspotprowadzi gospodarstwo rolne 5,8%
Prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza 5,3%
Jest bezrobotny 2,8%
Pracuje dorywczo 2,6%
Ma statg prace (na umowe zlecenie lub dzieto) 2,1%
Nie wiem/trudno powiedzieé 1,9%
Jest na emeryturze/rencie 0,9%
Nie dotyczy 0,9%
Inne 0,4%
Pobiera zasitek socjalny 0,2%
Przebywa na urlopie wychowawczym 0,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Znaczaca wiekszo$s¢ mezczyzn w badanych rodzinach posiada zatrudnienie na podstawie umowy
o prace (76,9% badanych). Wszystkie inne mozliwe sytuacje zawodowe byty wskazywane przez mniej
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niz 6% respondentdw, najczesciej prowadzenie gospodarstwa rolnego (5,8%) czy wtasna dziatalnosé
gospodarcza (5,3%).

Ponizej przedstawiono odsetek stale aktywnych zawodowo mezczyzn ze wzgledu na liczbe dzieci
w rodzinie.

Wykres 68. Odsetek mezczyzn/ojcéw aktywnych zawodowo (posiadajacych statg prace) ze wzgledu
na liczbe dzieci w badanej rodzinie®.

9L,5% 90,5%

3 dzieci (n=319) 4 dzieci (n=105) 5 dzieci (29) 6 dzieci (n=10)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

W przypadku rodzin z 3 i 4 dzieci zauwazy¢ mozna jedynie niewielkg réznice w odsetku ojcow ze stata
praca. W przypadku wiekszej liczby dzieci udziat pracujacych ojcdw znaczaco spada.

Ponizej przedstawiono zestawienie odpowiedzi co do sytuacji zawodowe] ojca/partnera w rodzinach
wielodzietnych, w podziale na grupy ze wzgledu na korzystanie z pomocy spotecznej i typ miejsca
zamieszkania.

Tabela 4. Sytuacja zawodowa ojca/partnera w badanych rodzinach wielodzietnych w poszczegdlnych
grupach, n=468.

korzystajacy z niekorzystajacy mieszkajacy mieszkajacy
. Ogotem omoc zZ pomoc na terenach na terenach
Sytuacja zawodowa & P v . P y. s L
(n=468) spotecznej spotecznej miejskich wiejskich
(n=139) (n=328) (n=198) (n=270)
Ma stafa prace (na umowe o 76,9% 68,3% 80,5% 82,8% 72,6%
prace)
Prowadzi/wspétprowadzi 5,8% 10,8% 3.7% 0,5% 9,6%
gospodarstwo rolne
Prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg 5,3% 5,0% 5,5% 3,0% 7,0%
Jest bezrobotny 2,8% 2,9% 2,7% 4,0% 1,9%
Pracuje dorywczo 2,6% 4,3% 1,8% 1,5% 3,3%
Ma stata prace (na umowg 2,1% 0,7% 2,7% 3,0% 1,5%
zlecenie lub dzieto)
Nie wiem/trudno powiedzieé 1,9% 2,9% 1,5% 3,0% 1,1%
Nie dotyczy 0,9% 1,4% 0,6% 0,5% 1,1%
Jest na emeryturze/rencie 0,9% 2,2% 0,3% 1,5%
Inne 0,4% 0,7% 0,3% 1,0%
Przebywa na urlopie 0,2% 0,3% 0,5%
wychowawczym
Pobiera zasitek socjalny 0,2% 0,7% 0,4%
Razem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Analizujgc zréznicowanie sytuacji zawodowej ojcdw ze wzgledu na korzystanie z pomocy spotecznej
rodziny i miejsce zamieszkania, zauwazy¢ mozna, iz korzystajgcy z jakichkolwiek swiadczen pomocy

33 Uwzgledniono tu respondentéw wskazujgcych na nastepujacy sytuacje zawodowa ojca w badanej rodzinie:
posiada stata prace na umowe o prace i na podstawie innych umoéw, prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg,
prowadzi gospodarstwo rolne.
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spotecznej ojcowie/partnerzy w rodzinach wielodzietnych rzadziej posiadajg statg prace
(69% w poréwnaniu do 83,2% w drugiej grupie), czesciej jednak prowadzg gospodarstwo rolne.
Warto zaznaczyé, ze we wszystkich wymienionych grupach mezczyzni sg aktywni zawodowo czesciej
niz kobiety.

Typ miejsca zamieszkania w nieco mniejszym stopniu réznicuje aktywnos$¢ zawodowg mezczyzn.
85,8% mezczyzn z rodzin mieszkajgcych w miastach ma statg prace (niezaleznie od typu umowy),
na wsiach 74,1% — jednak tutaj wiecej respondentdw wskazato na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub gospodarstwa rolnego (kolejno 7% i 9,6%).

Z wywiadéw jakosciowych wynika, ze czesto decyzja o rezygnacji z aktywnosci zawodowej
(ze wzgledu na obecnos¢ matych dzieci, potrzeby logistyczne, stan zdrowia) jest naturalna dla
badanych rodzin. To, ze w domu pozostaje kobieta rdwniez wydaje sie by¢, analizujagc wypowiedzi
badanych, oczywistym wyborem, ktérego nie poddaje sie refleks;ji.

to gtownie ja zajmuje sie dziecmi, bo jednak trzeba do lekarza pojechaé, odpowiednio wszystko
powiedziec, zrobic, zajqc sie, wiec no, sitq rzeczy padto na mnie [IDI RW]

Ja nie podejmuje pracy zawodowej, dlatego Zze ja mam tak czas nieraz roztoZony, w sensie z
rehabilitacjq dzieci, ze nieraz prosze meza, zeby zmienit grafik, bo nie moge na przyktad z dwoma
osobami byc tu i tu, tak? [IDI RW]

Wedtug wypowiedzi respondentéw IDI, wielodzietno$¢ czesto wymusza dezaktywizacje zawodowa
kobiet. Czes¢ badanych wskazata, ze przy mniejszej liczbie dzieci najprawdopodobniej kobiety
rowniez pracowatyby zawodowo, a te pracujgce — bardziej rozwijatyby sie w tym obszarze (czesto
jednak podkreslano przy tym, ze posiadanie duzej rodziny kompensuje te braki).

. mqgz by pracowat pewnie tyle, ile pracuje, bo on sie nie angazuje tyle w wychowanie dzieci,
aczkolwiek mysle, ze ja bym sie bardziej rozwineta zawodowo, bo ze wzgledu na to, ze mamy mniejsze
dziecko, ktore owszem, chodzi do przedszkola, ale czesto, czesto choruje, to ja pracuje po prostu wtedy,
kiedy moj mqz wraca do domu, czyli po godzinie 15. Ja dopiero wtedy ide do pracy. A tak, pewnie bym
pracowata sobie od rana tez do 15, na pefen etat. Tez bym sobie robita, prawda, spetniata sie
zawodowo i tez bym odktadata na mojg emeryture przysztosciowq. A na razie musze troszke zajmowac
sie dziec¢mi. Ale nie zatuje, ze mam oczywiscie, prawda, bardzo go kocham. [IDI RW]

Mogtabym is¢ na wiecej godzin do pracy. Albo na caty etat [IDI RW]

Z drugiej strony w wielu rodzinach wielodzietnych naturalnym stanem jest, iz pracuje oboje rodzicow.
W takich sytuacjach liczba dzieci, wedtug deklaracji badanych, nie ma wptywu na aktywnosc¢
zawodowa rodzicow.

Podsumowujac, sytuacja kobiet i mezczyzn w rodzinach wielodzietnych rézni sie znacznie ze wzgledu
na aktywnos¢ zawodowg. Mezczyzni, niezaleznie od innych cech spoteczno-demograficznych (jak typ
miejsce zamieszkania czy korzystanie z pomocy spotecznej), czesciej niz kobiety majg statg prace.
Wsrdd rodzin z co najmniej tréjkg dzieci czesto naturalnym wyborem jest pozostanie jednego
zrodzicbw w domu w celu opieki nad dzie¢mi i prowadzenia domu. Role te przejmuje zazwyczaj
kobieta.
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4.1.3. Sytuacja finansowa rodzin wielodzietnych

Analizujgc dane z rdinych Zrdédet zauwazy¢ mozna, ze rodziny z co najmniej tréjka dzieci
(a szczegdlnie rodziny z czwérka i wiecej dzieémi) sg zazwyczaj w duzo trudniejszej sytuacji
finansowej niz rodziny z mniejszg liczbg dzieci. Wskazywane wczesniej dane statystyczne dotyczace
sytuacji finansowej rodzin wielodzietnych pokazywaty, iz dysponujg one mniejszym dochodem
na osobe, sg tez w wiekszym stopniu zagrozone ubdstwem.

Oszczednosci rodzin wielodzietnych
W ramach badania CATI respondentéw zapytano o posiadanie przez nich oszczednosci i zadtuzenia.

Wykres 19. Posiadanie oszczednosci przez badane rodziny wielodzietne, réwniez w podziale na
podgrupy, n=468.

tak H nie nie wiem/trudno powiedzieé B odmowa odpowiedzi

OGOLEM 43,6%

niekorzystajacy z
pomocy spotecznej 43,3%
(n=328)

korzystajgcy z pomocy

0,
spotecznej (n=139) i

zamieszkujacy tereny \
wiejskie (n=270) 51,5%

zamieszkujacy tereny

0,
miejskie (n=198) S

o! NS

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Wsréd ogoétu respondentdw, 43,6% zadeklarowato posiadanie oszczednosci (poziom zblizony do
wynikéw Diagnozy Spofecznej, gdzie analogicznej odpowiedzi udzielito 42% badanych rodzin
wielodzietnych). Analizujgc czynniki réznicujgce fakt posiadania oszczednosci, to w wiekszym stopniu
jest to typ miejsca zamieszkania (czesciej mieszkancy terenéw wiejskich posiadajg oszczednosci) niz
korzystanie z pomocy spotecznej (niewielkie réznice pomiedzy grupami).

Ponizszy wykres pozwala na poddanie analizie zaleznosci miedzy posiadaniem oszczednosci
a wysokoscig dochodéw rodziny.



Wykres 20. Struktura dochodéw w grupie badanych rodzin wielodzietnych, ktérzy majg i nie maja
oszczednosci®t,

Odmowa odpowiedzi/nie wiem
nieposiadajacy oszczednosci

(n=248) 11001 zt - 15 000 zt

43,1% . 9001-11000 2t
u 7001-9000 2t
m 5001-7000 2t
m 3001-5000 2t

H 1001-3000 zt

posiadajacy oszczednosci (n=204)
39,2% Do 1000 zt
19,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Zauwazy¢ mozna, iz struktura obu grup — rodzin posiadajgcych i nieposiadajgcych oszczednosci — nie
rozni sie zbyt mocno w zaleznosci od dochodoéw, ktérymi miesiecznie dysponuje rodzina. Zauwazy¢
mozna, iz rodziny, ktére dysponujg oszczednosciami, czesciej deklarowaty wyzsze dochody, jednak
réznice pomiedzy poréwnywanymi grupami nie sy znaczne. Nie ma réwniez zauwazalnej réznicy
pomiedzy rodzinami, ze wzgledu na liczbe dzieci i posiadanie oszczednosci. W przypadku 6 i wiecej
dzieci znaczaco wzrasta odsetek rodzin bez oszczednosci, ale ze wzgledu na bardzo matg liczebnos¢
takich rodzin w prébie, trudno uogélniaé ten wynik.

Zaleznos¢ miedzy dochodem i posiadaniem oszczednosci mozna przeanalizowa¢ réwniez w inny
sposéb — badajac rozktad odpowiedzi co do posiadania oszczednos$ci w poszczegdlnych grupach
dochodowych rodzin.

34 Liczebno$é poréwnywanych grup nie sumuje sie do catkowitej liczebnosci préby ze wzgledu na pojawienie sie
odpowiedzi ,odmowa odpowiedzi” (14 odpowiedzi) oraz ,nie wiem/trudno powiedzie¢” (2 wskazania)
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Wykres 71. Posiadanie oszczednosci w rodzinach wielodzietnych ze wzgledu na dochdd miesieczny
rodziny, n=468.

Tak m Nie Odmowa odpowiedzi
Dowyi(erj; =1‘!}5)000 zt 75,0% 0%
11 001(r;=1‘f)000 2 75,0% o 250%
9 001-11 000 zt (n=8) 50,0% 50,0
- 65,2% g%
O ey 50,6% |
3 001-5 000 zt (n=188) 41,9% - 5%0% = 05%
1 001-3 000 zt (n=93) 42,6% - 564%
do 1 000 zt (n=11) 27,3% 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Zauwazy¢ mozna, ze im wyzszy dochdd, ktéorym dysponuje rodzina, tym wyzszy odsetek badanych
posiadajgcych oszczednosci. Liczebno$¢ badanych rodzin w skrajnych grupach dochodéw
(najwyzszych i najnizszych) jest niska, wiec trudniej uogdlnia¢ te zaleinosci, jednak licznie
reprezentowane grupy rodzin pod wzgledem przedziatdéw dochodowych (od 1000 zt do 9 000 zt)
rowniez wskazujg na ten trend.

Wsrdd uczestnikéw wywiadéw pogtebionych, jedynie pojedyncze rodziny deklarowaty posiadanie
oszczednosci. Podstawowg przyczyng ich braku jest, wedtug badanych, niedostateczny poziom
dochoddw, ktére starczajg jedynie na biezgce wydatki w danym miesigcu. W wypowiedziach pojawit
sie tez sygnat, iz pobieranie $wiadczenia w ramach programu Rodzina 500+ pozwala
na wygenerowanie pewnych oszczednosci.

‘ No mdwie, jak jest to 500+, to cos tam zostaje. [IDI RW]

Rodziny, ktére deklarowaty posiadanie/gromadzenie oszczednosci, podkreslaty, iz te kwoty te s3
niewielkie i najczesciej przeznaczane sg na nieplanowane wydatki.

‘ No mdwie, te kilka tysiecy ztotych na czarng godzine [IDI RW]

Zazwyczaj gromadzone oszczednosci dos¢ szybko sg wykorzystywane, jako Ze nieprzewidziane
wydatki w rodzinach wielodzietnych zdarzajg sie czesto, miedzy innymi w zwigzku z koniecznoscig
zaspokojenia potrzeb zdrowotnych (wykupienie lekéw) czy zwigzanych z okolicznosciowymi zakupami
(prezenty, wydatki Swigteczne).

‘ Musze zawsze miel, bo czesto sie zdarza, ze na przyktad corka idzie do lekarza albo jedziemy na
przyktad do kliniki i mamy wypisane. | ja musze miec, nie moge powiedzie¢: przykro mi, nie moge ci
kupic lekow. (...) Takze oszczedzamy dosy¢ mocno i wtedy mimo takiego wsparcia tu lub tam, ale to
\ kosztuje. [IDI RW]
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No jakies tam grosze, bym powiedziata. Tylko Ze to zawsze cos wynika, na przyktad jutro do lekarza
musze is¢ z dwdjkg, bo chore i wiem, ze tych oszczednosci moze za chwile juz nie byé. Swieta, itd.,
prezenty. [IDI RW]

Miarg zabezpieczenia finansowego rodziny jest m.in. mozliwos¢ poniesienia niespodziewanych
wydatkéw w wiekszej wysokosci. Pojedyncze rodziny wskazywaty, iz mogtyby poniesé¢ tego typu
wydatki, tylko jesli wymagana suma nie bytaby zbyt duza.

Tak. Mysle, ze jesli to by byto w takich granicach rozsqdku, no wiadomo, Ze jezeliby to nie kosztowat
tam od razu 100 tysiecy, to wtedy tak. Ale jakby to tez byto, no powiedzmy, Ze do tych 50 tysiecy to
wtedy jestesmy w stanie sobie jakos poradzic. Tez jesteSmy ubezpieczeni, wiec mysle, ze to by byfo...
Mamy tez rodzine, ktora mysle, ze by nas na pewno wsparta. [IDI RW]

To zalezy, bo mozna by dziatke sprzedac. [IDI RW]

Respondenci IDI w wiekszosci deklarowali jednak, iz nie byliby w stanie ponies¢ takiego wydatku,
podkreslajac, ze ich budzety sg zaplanowane tak, aby starczyly na potrzeby finansowe w danym
miesigcu. Czes¢ badanych nie byta w stanie ocenic¢ swoich mozliwosci w takiej sytuacji, podkreslajac,
ze nie martwig sie takimi problemami z wyprzedzeniem.

Wie pani co? Nie, nie jestem w stanie, trudno mi powiedziec. (...) Zawsze sie mowi, ze jak cos sie stanie,
to... Wtedy sie mysli. [IDI RW]

No zalezy jak wiekszy, ale jak mowi mdj ojciec — przyjdzie czas, bedzie rada. [IDI RW]

Niektdérzy nie widzieli mozliwosci wyjscia z takiej sytuacji niezapowiedzianych wydatkéw inaczej niz
przez zaciggniecie zobowigzania finansowego.

Kredyt jedynie. [IDI RW]
Zadtuzenie rodzin wielodzietnych
Ponizej przedstawiono sytuacje badanych rodzin wielodzietnych, ze wzgledu na ich zadtuzenie.

Wykres 22. Posiadanie zadtuzenia przez badane rodziny wielodzietne, n=468.

tak M nie B odmowa odpowiedzi
oy I
ootectne (m39) 57 e
B &
e e S me am

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych rodzin wielodzietnych posiada jakiesS zobowigzania finansowe.
Bazujac na wynikach badan CATI, zadtuzenie rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce jest wyzsze
(58,5% badanych ma zobowigzania) niz wskazywatyby na to wyniki Diagnozy Spotecznej (gdzie 37,9%
badanych wskazato na posiadanie kredytu czy pozyczki). Badania zrealizowane na potrzeby niniejszej
publikacji najprawdopodobniej bardziej trafnie przedstawiajg sytuacje w regionie, ze wzgledu
na duzo wyzszg liczebnos¢ préby. Podobne wyniki uzyskano w badaniach realizowanych na zlecenie
Zwigzku Duzych Rodzin 3 Plus (tam 61% badanych wskazywato na koniecznos$¢ sptaty kredytéw czy
pozyczek)®®. Odsetek rodzin z zadtuzeniem nie rdini sie znaczaco, ze wzgledu na typ miejsca
zamieszkania lub fakt korzystania z pomocy spotecznej. Widaé zréznicowanie w zakresie posiadania
zobowigzan finansowych ze wzgledu na poziom dochodéw miesiecznych rodziny, co przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres 23. Posiadanie zadtuzenia w rodzinach wielodzietnych ze wzgledu na dochdd miesieczny
rodziny, n=468.

Tak m Nie Odmowa odpowiedzi

powyi(eg =145)000 7 75,0% T

11 oo1(r;=1§)ooo 7 75.0% o so0%

9 001-11 000 zt (n=8) 87,5% 12,5%
7 001 - 9 000 zt (n=23) 52,2% s 3%
5001 - 7 000 z (n=78) 57,0% s 5%
3 001-5 000 zt (n=188) 56,0% L ®4% 16%

1 .001-3 000 zt (n=93) 59,6% . 404%

do 1 000 zt (n=11) 81,8% - 182%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Wsrdd rodzin wielodzietnych deklarujgcych dysponowanie dochodem miedzy 1 000 — 7 000 zt (czyli
w najczesciej wskazywanych przedziatach dochodowych), nieco ponad potowa badanych wskazuje
na posiadanie zadtuzenia (56%— 59,6%). Wsrdd respondentéw, ktorych rodziny majg do dyspozycji
dochdéd 7 001 — 9 000 zt, nieco nizszy odsetek rodzin ma do sptacenia kredyty lub pozyczki (53,2%).
W pozostatych przedziatach dochodowych liczebnos¢ respondentéw jest zbyt niska, by uogdlniaé
whioski, jednak mozna zauwazy¢, iz zaréwno w rodzinach o najnizszych, jak i najwyzszych dochodach,
odsetek zadfuzonych jest zdecydowanie wyziszy niz w rodzinach dysponujgcych przecietnym
budzetem.

35 Wielodzietni w Polsce 2016. Raport”, Ipsos na zlecenie Zwigzku Duzych Rodzin , Trzy Plus”, Warszawa 2016,
str. 5.
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Wykres 8. Miejsce/instytucja, w ktéorym badane rodziny wielodzietne zaciggnety pozyczki/kredyty,
n=468.

W banku - kredyt hipoteczny 45,6%

W banku — kredyt konsumencki

Kredyty ratalne za sprzet AGD, RTV lub inne dobra
materialne

U o0séb prywatnych lub pozyczka na zeszyt w sklepie

W innych firmach udzielajacych pozyczek (np., Provident,
tzw. parabanki, pozyczki na sms itp.)

W SKOK

Odmowa odpowiedzi

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Zdecydowanie najczesciej badani wskazywali, iz ich dtug zaciggniety zostat w banku, w formie kredytu
hipotecznego (45,6%) badz konsumenckiego (38,7%). Nieco rzadziej wskazywano na posiadanie
kredytéw ratalnych zaciggnietych na zakup sprzetu AGD/RTV lub innych débr materialnych (23,7%).
Pozostate formy zadtuzenia pojawiaty sie sporadycznie.

Cel kredytow czy pozyczek wskazywany byt przez respondentédw badania IDI. Cze$¢ badanych rodzin
wskazywata, iz sptacany kredyt zwigzany jest z domem/mieszkaniem.

Kupilismy ziemie teraz, zeby dom wybudowac, bo wtasnie a propos tego wiekszego metrazu, chcemy.
| wzielismy wtasnie na to kredyt, na razie sptacamy. [IDI RW]

Wyrdzniono rowniez zacigganie kredytéw zwigzanych z koniecznoscig zakupu samochodu czy sprzetu
AGD, czyli débr trwatego uzytku.

Wie pan, dzis bez rat i kredytow to cztowiek nie ujedzie. (...) Na samochdd wzielismy ostatnio, no
i pralke. Rozumiem. Czy pana rodzina odczuwa jakies trudnosci ze sptatq zadtfuzenia? Raczej nie.
[IDI RW]

Auto. Co tam jeszcze? Gra byta. Nic takiego, wiesz, bez sensu. Co jest potrzebne. Auto wiadomo,
potrzebne, gra jako prezent dla chtopaka tez byta kupiona. | sie sptaca. Czy odczuwacie jakies znaczne
trudnosci ze sptatq tego zadfuzenia? Nie. [IDI RW]

Nie, staramy sie nie. To znaczy robimy sobie takie zadtuzenia, Zze o, kupimy loddwke. Czekamy az sie
sptaci. Jak sie potowa sptaci, a to mozemy cos tam. Takze w ten sposob funkcjonujemy, ale jakos
trzeba. [IDI RW]

Opisane powyzej zobowigzania zazwyczaj sg zaplanowane i przemyslane, w zwigzku z tym badane
rodziny nie odczuwajg wiekszych trudnosci z ich spfata.
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U badanych rodzin pojawiaty sie réwniez przypadki bardziej ztozonej historii kredytowej, ktére
obejmujg utrate dochodu zaraz po zaciggnieciu kredytu, Smier¢ matzonka i przejecie dtugu,
dziedziczenie dtugu po rodzicach. Takie przypadki miaty miejsce przede wszystkim wsréd samotnych
matek, ktére dzwigajg ciezar nie tylko wychowania dzieci, ale tez ponoszg konsekwencje nie zawsze
swoich nietrafionych decyzji finansowych.

Znaczy sie kredyt to wzietam 8 lat temu. Przyjechalismy do Polski, bo bylismy w Irlandii (...) wzietam
duzy kredyt, gdzie sptacitam powiedzmy z 6 rat i pdzniej nie byto mnie stac, dzwonitam do nich, ze...
dwie raty nie zaptacitam, Ze trzecig na raty jak bede ptacic¢, to sptace wszystko i mi wypowiedzieli
pozyczke, tak? No idostatam komornika (..) Znaczy teraz powiedziatam, bo jak moj mqz zmart
mowitam im, ze bede sptacata, jezeli dostane rente po mezu, mojq czes¢ oddam wszystko im. No ale ze
mi sie nie nalezy, nawet nie nalezy mi sie ta wyjgtkowa, (...), no to ptace im 100 ztotych, a to wiadomo,
to nic nie jest, bo tylko odsetki, nie? Czyli odczuwa pani trudnosci ze sptatq tego zadfuzenia? No tak,
bo ja mam jakby nie bytfo 30 tysiecy. A oprdcz tego, tej pozyczki mamy 105 tysiecy na mieszkaniu i to
tez jest tak nie fair, bo to zadtuzenie juz poszto jak ja bytam jeszcze niepetnoletnia, bo to matka z moim
bytym ojczymem zrobili tak i te wszystkie dfugi przeszty na mnie i na mojq siostre, nie? [IDI RW]

To znaczy sie mam, jeszcze po stronie meza bytego, jeszcze nie bytego, bo czekam na rozwdd, to mam
17 tysiecy i musze to sptacac. Na jakie cele byta wzieta ta pozyczka? Nie wiem. Nie wiadomo. A jakies
znaczne trudnosci pani odczuwa w zwiqzku ze sptatq zadtuzenia? Przedtem ptacitam po 400 ztotych,
200. Teraz w Ultimo mam, to mam na 60 ztotych miesiecznie, takze na spokojnie to sptacam. Juz tych
pieniedzy nie brakuje mi, co bym oddata tam. [IDI RW]

Zazwyczaj tego typu przypadki zwigzane sg z duzymi trudnosciami ze spfatg zobowigzan i co za tym
idzie, z narastaniem dtugu.

Zdarzaty sie réwniez przypadki, gdzie kredyt brano na biezgce, codzienne potrzeby finansowe
rodziny.

Czy ogdlnie moze mi pani powiedziec¢ na jakie one byly cele wziete? Na Zycie. Czy odczuwacie jakies
znaczne trudnosci ze sptatq tego zadtuzenia? Bardzo nie, ale brakuje tych pieniedzy co miesigc.

Warto zaznaczy¢, ze cze$é rodzin nie zacigga zadnych kredytow czy pozyczek, co mozna wigzac
z checig utrzymania niezaleznosci finansowej.

Sytuacja dochodowa i sposéb gospodarowania dochodami

W ramach badania CATI zrealizowanego na potrzeby niniejszej analizy badanych poproszono
o wskazanie wysokosci dochodéw miesiecznych netto, ktérymi dysponuje rodzina.
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Wykres 25. Dochdd miesieczny netto, jakim dysponujg badane rodziny wielodzietne3®, n=468.

zamieszkujacy tereny wiejskie zamieszkujacy tereny miejskie M ogdtem

Do 1000 zt

1001-3000 zt

3001-5000 zt

5001-7000 zt

7001-9000 zt

9001-11000 zt

11001 zt - 15 000 zt

Powyzej 15 000 zt

Odmowa odpowiedzi

nie wiem/trudno powiedzieé¢

e 27,8%
i 20,1%
37,8%

T mmmmmmm———  10,8%

44,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Najwieksza czes¢ badanych rodzin wielodzietnych dysponuje dochodem w przedziale 3 001 — 5 000 zt
(40,8% ogdtem). Co pigta badana rodzina wielodzietna miata do dyspozycji srodki w wysokosci 1 001
—3 000 zt, nieco mniejszy odsetek badanych 5 001 — 7 000 zt (16,9%). Wyzsze kwoty podawane byty
w pojedynczych przypadkach, 7,1% badanych odmdwito wskazania konkretnego przedziatu.

Miejsce zamieszkania warunkuje w pewnym stopniu poziom dochoddéw rodziny — odpowiedzi

dotyczace przedziatéw dochodowych powyzej 3 000 zt czesciej wskazywali mieszkaricy miast niz wsi,

na ktdrych liczniej za to wystepowaty rodziny o dochodzie 1 001 — 3 000 zt.

Sytuacje dochodowg rodzin mozna réwniez przeanalizowaé pod katem liczby dzieci w rodzinie.

3¢ Badanych poproszono o uwzglednienie tacznych dochodéw wszystkich cztonkéw rodziny, w tym:
wynagrodzenie, Swiadczenia spoteczne, dodatek 500+, emerytury, renty, etc.
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Wykres 26. Dochdd miesieczny netto, jakim dysponujg badane rodziny wielodzietne®’, ze wzgledu na
liczbe dzieci, n=468.

Do 1000 zt H 1001-3000 zt = 3001-5000 zt
H 5001-7000 zt H 7001-9000 zt W 9001-11000 zt
powyzej 11 000 zt Odmowa odpowiedzi/nie wiem

0,
,0%
00

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Rodziny z tréjka dzieci najczesciej dysponujg dochodem pomiedzy 3 001 a 5 000 zt (39,5%), a 21,6%
rodzin tego typu deklarowato przychody na poziomie 1 001 — 3 000 zt. Podobnie, rodziny z czwdrka
dzieci czesciej wskazywaty na dochdd 3 001 — 5 000 zt (47,6%), rzadziej zas przedziaty wskazujace na
nizszy dochdd. W przypadku posiadania pigtki dzieci odpowiedzi byty bardziej podzielone pomiedzy
przedziaty od 1 001 — 3 000 zt do przedziatu 5 001 — 7 000 zt.

Strukture rodzin wielodzietnych ze wzgledu na dochdd rodziny przeanalizowano réwniez pod katem
sytuacji zawodowej matki. W celu uzyskania bardziej przejrzystego obrazu, prébe badanych
podzielono na rodziny, w ktérych matka ma statg prace (bez wzgledu na typ umowy, wtaczajac to
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i gospodarstwa rolnego oraz przebywanie na urlopie
macierzynskim czy rodzicielskim) oraz, gdy statej pracy nie posiada (tu wtgczono sytuacje pracy
dorywczej, emerytury i renty oraz pobieranie innych swiadczen). Wyniki przedstawiono na wykresie
ponizej.

37 Badanych poproszono o uwzglednienie catych dochodéw wszystkich cztonkéw rodziny, np. wynagrodzenie,
Swiadczenia spoteczne, dodatek 500+, emerytury, renty etc.
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Wykres 27. Dochdd miesieczny netto, jakim dysponujg badane rodziny wielodzietne®, ze wzgledu na
sytuacje zawodowg matki°.

Do 1000 zt m 1001-3000 zt m 3001-5000 zt
W 5001-7000 zt 7001-9000 zt B Powyzej 9 000zt
odmowa odpowiedzi/nie wiem

bezrobotna/nieaktywna o o
ZaWOdowo (n=161) 2 S_A) % 9’36
aktywna zawodowo

(stafa! prac’a, l.JrIop N 6 29 I 12.7%
macierzynski lub

wychowawczy) (n=306)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Rodziny, w ktdrych matki byty aktywne zawodowo czesciej osiggaty wyzsze dochody, szczegdlnie
w przedziale 5001 — 7 000 zt oraz 7 001 — 9 000 zt. Rodziny, w ktérych kobieta nie pracuje, czesciej
deklarowaty nizsze dochody 1 001 — 3 000 zt oraz 3 001 — 5 000 zt.

Subiektywna ocena sytuacji finansowej rodzin wielodzietnych

Informacje liczbowe obrazujgce sytuacje dochodowg gospodarstw domowych rodzin wielodzietnych
warto uzupetnic o to, jak sytuacje finansowga swojej rodziny postrzegajg sami badani. O subiektywna
ocene sposobu i mozliwosci dysponowania dochodem poproszono respondentdéw badania CATI.

38 Badanych poproszono o uwzglednienie catych dochoddw wszystkich cztonkéw rodziny, np. wynagrodzenie,
Swiadczenia spoteczne, dodatek 500+, emerytury, renty etc.

39 Na wykresie nie uwzgledniono sytuacji, w ktérych w sytuacji zawodowej matki wskazywano odpowiedz? ,nie
dotyczy” oraz ,,inne”.
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Wykres 28. Sposoby gospodarowania finansami w badanych rodzinach wielodzietnych w deklaracjach
respondentdw, n=468.

Starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przysztosc 17,3%

Starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, lecz nie 26.3%
oszczedzamy na przysztosé =70

Zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko 40,2%

Zyjemy bardzo oszczednie, aby odtozyé na powazniejsze

7,5%
zakupy

Pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie i optaty

0,
za mieszkanie oraz (jesli jest zadtuzenie) na sptate kredytu 6,8%

Pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie oraz

0,
optate za mieszkanie, ale nie starcza na sptate kredytu 0,6%

Pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie i ubranie, ale

. . . 0,2%
nie starcza na optate za mieszkanie

Pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie, ale nie

. 0,4%
starcza na ubranie

Nie wiem/trudno powiedzieé 0,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Powyzisze pytanie zostato skonstruowane w sposdb pozwalajgcy poréwnaé wyniki z danymi
pochodzgcymi z Diagnozy Spotecznej 2015.

Wyniki uzyskane w ramach Diagnozy Spotecznej 2015 wskazywaty, iz wiekszo$¢ badanych (27 na 65)
uznata, iz Zyjq bardzo oszczednie, aby odfozy¢ na powazniejsze zakupy. W przypadku badania CATI
najczesciej wskazywano na odpowied?Z Zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko (40,2%
badanych). Byta to ocena sytuacji wskazywana najczesciej przez rodzicdw, niezaleznie od liczby dzieci
w rodzinie. Koniecznos¢ oszczedzania na wieksze zakupy deklaruje 7,5% respondentdéw, ponad jedna
czwarta uczestnikdéw badania CATI wskazuje, ze starcza im na wszystko bez specjalnych wyrzeczen,
lecz nie oszczedzajq na przysztos¢. W przypadku 17,2% badanych rodzin wielodzietnych starcza im na
wszystko i jeszcze oszczedzajg. Poréwnujgc wyniki Diagnozy Spotecznej 2015 i wyniki badania CATI,
zauwazy¢ mozna, iz respondenci badania duzo bardziej pozytywnie oceniajg swoje mozliwosci
finansowe. Sporadycznie zdarzaty sie przypadki deklarowania przez badanych drastycznego
niedoboru srodkéw finansowych, nawet na najbardziej podstawowe potrzeby.

Mozna przypuszczac (co tez potwierdzajg wypowiedzi respondentow wywiadéw pogtebionych), iz
duze znaczenie w poprawie oceny wtasnej sytuacji finansowej ma przyznanie rodzinom $wiadczenia
wychowawczego w ramach Programu Rodzina 500+. Zgodnie z wypowiedziami respondentéw
w ramach badan jakosciowych, dla wielu rodzin wielodzietnych $wiadczenie to znaczgco zmienito ich
sytuacje finansowa.

Na pytanie o to, jak oceniajg swojg sytuacje finansowa, wielu respondentéw uzywato okreslen dobra,
dos¢ dobra, starcza, podkreslajgc, ze taka ocena wynika z otrzymywania dodatku 500+. Oprocz
skrajnych sytuacji niedoboru srodkéw finansowych, znaczgca wiekszos¢ badanych okreslata swojg
sytuacje jako dos¢ dobrg, a do wiekszego zadowolenia brakuje im przede wszystkim mozliwosci
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zakupu drozszych rzeczy (od mebli, sprzetu AGD, po wieksze mieszkanie czy samochdd, czasem
okreslanych jako ,spetnianie marzen”). Widaé tez, iz ta ocena zalezy nie tylko od dochodu, ktérym
dysponuje rodzina, ale tez od mozliwosci realizacji subiektywnie odczuwanych potrzeb.

Ponizej przytaczamy przyktady opisywania sytuacji finansowej rodziny przez uczestnikow wywiadow,
reprezentujgce najbardziej powszechne opinie na ten temat:

To zalezy od potrzeb. Na te podstawowe, wyjazdy dzieci, cos dla nich. No nie cierpiqg. Chodzq do Mc
Donald'sa, chodzq do innych rzeczy, tutaj jakos brakdw nie ma. Natomiast, gdyby sie chciato lepsze
auto czy wtasny dom czy cos, to na to juz brakuje.[IDI RW]

Teraz, po tych 500+ starcza [na wszystkie wydatki]. [IDI RW]

Zawsze brakuje. Bo to co sie zarobi, to ledwo ledwo na optaty, na to, a cos kupi¢ do domu, juz nie
mowigc jakis mebel czy cos, nie? Cztowiek cos by chciat zmienic¢ na chacie, nie? [IDI RW]

No trzeba troszke oszczedzad, ale tak to raczej jest ok [IDI RW]

Aby uzyskac bardziej wymierny obraz, na ile sytuacja finansowa rodzin odpowiada na ich potrzeby,
w ramach badania CATI zapytano respondentéw, czy dochody rodziny pozwalajg na zaspokojenie
biezgcych potrzeb.

Wykres 29. Deklaracje badanych rodzin wielodzietnych, czy dochody rodziny pozwalajg na
zaspokojenie biezgcych potrzeb, n=468.

tak H nie nie wiem/trudno powiedzieé
OGOLEM 84,0% -,0%
ek tai
niekorzys aJaFy Z pomocy 84,1% -’7%
spotecznej (n=328)

korzystajgcy z pomocy o - o
spotecznej (n=139) 83,5% 4%
zamieszkujacy tereny . - 1
wiejskie (n=270) 85,9% 2%
zamieszkujgcy tereny . - ;
miejskie (n=198) 81,3% ,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Znaczgca wiekszo$¢ wskazata, ze ich dochody pozwalajg na zaspokojenie biezgcych potrzeb (84%).
Przekonania o tym, czy biezgce potrzeby rodziny sg zaspokojone, nie rdznicuje za bardzo fakt
korzystania/niekorzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. Mieszkaricy miast nieco czesciej
deklarowali, iz biezace potrzeby rodziny nie sg zaspokojone (14,6% w poréwnaniu z 11,9% na
terenach wiejskich). Interpretacja tej rdinicy powinna uwzglednia¢ dwa aspekty — nie tylko
obiektywnego poziomu dochodéw, ale tez réznicy w zakresie odczuwanych potrzeb.



Wyniki Diagnozy Spotecznej 2015 wskazywaty na podobny odsetek rodzin wielodzietnych,
odczuwajacych, iz biezgce potrzeby ich gospodarstwa domowego sg zaspokojone (56 odpowiedzi —
80,3%).

Podsumowujgc, sytuacja finansowa rodzin wielodzietnych nie jest tatwa, choé mozina zauwazy¢
pewng jej poprawe, dzieki realizacji programu Rodzina 500+. 43,6% badanych rodzin wielodzietnych
posiada oszczednosci, czesciej mieszkaricy terendw wiejskich i rodziny z wyzszym dochodem.
Najczesciej celem odkfadania pieniedzy jest zabezpieczenie sSrodkdéw na rézne nieplanowane wydatki,
(np. na opieke zdrowotng). 58,5% rodzin posiadato zadiuzenie, najczesciej w bankach (kredyt
konsumencki lub hipoteczny). Zobowigzania finansowe dotyczg przede wszystkim lokali
mieszkalnych, samochoddéw oraz débr trwatego uzytku (np. sprzet AGD). Najczesciej wskazywany
dochdd przypadajacy na cata rodzine wynosit 3 001 — 5 000 zt, wyzsze dochody czesciej deklarowali
mieszkancy miast. Aktywno$é zawodowa matki w rodzinie przyczynia sie do zwiekszenia sie poziomu
przychoddéw. Subiektywna ocena sytuacji finansowej jest dos¢ dobra, jesli chodzi o zaspokajanie
biezgcych potrzeb i codziennych wydatkdw, gorzej zas wyglada w przypadku gromadzenia
oszczednosci. W wypowiedziach badanych zauwazyé mozna znaczacy wptyw swiadczenia 500+ na
pozytywnga/lepszg ocene ich sytuacji finansowe;.

4.1.4. Sytuacja zywieniowa rodzin wielodzietnych

Sytuacja zywieniowa odzwierciedla poziom zycia i zaspokojenia potrzeb, réwniez wsréd rodzin
wielodzietnych. Wydatki na zywnos$é to wazna czes¢ budzetu rodzin, czasem przekraczajgca nawet
ich mozliwosci (szczegdlnie zauwazalne jest to w rodzinach, w ktdrych 2-3 dzieci jest w okresie
nastoletnim, a wiec intensywnego wzrostu i, np. uprawia sport, potrzebujgc duzych porcji jedzenia).

W ramach badan CATI respondenci okreslali kwote, jakg ich rodziny przeznaczajg miesiecznie
na zakup zywnosci. Wyniki przedstawiono ponizej.

Wykres 30. Kwota, jakg badane rodziny wielodzietne przeznaczajg na zakup zywnosci, n=468.

Do 200zt 0,4%
201-400 zt 1,9%
401-600 zt 11,8%
601-800 zt 13,9%
801-1000zt 24,1%
1001-1500z¢ 20,5%
1501-2000 zt 9,2%
2001 - 2500 zt 3,6%

Powyzej 2500 zt 1,7%

nie wiem/trudno powiedzieé 12,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Niemal co czwarty badany zadeklarowat, iz jego rodzina wydaje 801 — 1 000 zt na jedzenie, co pigty
za$ 1001 — 1 500zt. Nieco mniejsza cze$¢ badanych wskazata na przedziat 601 — 800 zt (13,9%) oraz
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400 — 600zt (11,8%). Spory odsetek respondentéw nie byt w stanie oszacowaé poziomu tych

wydatkéw. Ponizej przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie o wysokos$¢ kwot przeznaczanych

na zywnos¢, ze wzgledu na rodzaj miejsca zamieszkania oraz fakt korzystania z pomocy spotecznej.

Tabela 5. Kwoty wydawane miesiecznie na zywnos¢ przez badane rodziny wielodzietne, w podziale

na podgrupy, n=468.

. zamieszkujacy zamieszkujacy korzystajacy z niekorzystajacy

ogbtem L L pomocy z pomocy

tereny miejskie | tereny wiejskie . .

spotecznej spotecznej
Do 200zt 0,4% 0,5% 0,4% - 0,6%
201-400 zt 1,9% 1,5% 2,2% 3,6% 1,2%
401-600 zt 11,8% 9,6% 13,3% 18,0% 9,1%
601-800 zt 13,9% 11,6% 15,6% 20,1% 11,3%
801-1000zt 24,1% 28,3% 21,1% 15,8% 27,7%
1001-1500zt 20,5% 17,2% 23,0% 23,0% 19,5%
1501-2000 zt 9,2% 8,6% 9,6% 5,8% 10,7%
2001 - 2500 zt 3,6% 4,0% 3,3% 4,3% 3,4%
Powyzej 2500 zt 1,7% 2,0% 1,5% 0,7% 2,1%
nlep\z:::z(/itzri:gno 12,9% 16,7% 10,0% 8,7% 14,4%
Suma 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Analizujgc powyzsze dane mozna zauwazy¢ réznice w poziomie wydatkéw na zywnosé, szczegdlnie

pomiedzy rodzinami, ktére otrzymujg wsparcie z pomocy spotecznej (czesciej wskazywano nizsze

kwoty) oraz tymi, ktére z takiej pomocy nie korzystajg. Miejsce zamieszkania nie ma zauwazalnego

wplywu na czestotliwos¢ wskazywania odpowiedzi — w obu przypadkach najczesciej wydatki te

oscylujg wokét 1 000 zt miesiecznie.

Ponizej przedstawiono, jak wydatki na zywnos¢ ksztattujg sie w rodzinach o roznych poziomach

miesiecznych dochoddéw.
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Wykres 31. Kwoty wydawane miesiecznie na zywnos¢ przez badane rodziny wielodzietne, ze wzgledu
na poziom dochodu®.

Do 200zt m 201-400 zt m 401-600 zt
W 601-800 zt H 801-1000zt H 1001-1500zt
m 1501-2000 zt 2001 - 2500 zt Powyzej 2500 zt

nie wiem/trudno powiedzie¢
o1% (N8 3e4% [N o 1%

61,1% 6,4%

Do 1000 zt (n=11)
1001-3000 zt (n=94) 1,
3001-5000 zt (n=191) ,1%0,5%,9%

5001-7000 zt (n=79) 7,6% 3,8% 10,1%

Miesieczne dochody rodziny

7001-9000 zt (n=23) 8,7% 4,3% 13,0%

Powyzej 9 000zt (n=16) 6,3% 18,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Zauwazy¢ mozna prostg zaleznosé, iz im wyzsze dochody rodziny, tym wyzsze (deklarowane) wydatki
na produkty zywnosciowe. Rodziny o dochodach do 1 000 zt najczesciej wydajg maksymalnie 400 —
600 zt, przy czym dos¢ znaczacy odsetek rodzin o takich dochodach (9,1%) wydaje jedynie do 200 zt
na jedzenie. Im wyzsze dochody rodzin, tym wyzszy odsetek badanych deklarujgcych wieksze wydatki
miesieczne na zywienie. W rodzinach o dochodzie co najmniej na poziomie 3 000 zt najczesciej
wydaje sie 800 — 1 500 zt na produkty zywnosciowe.

Kwestie wydatkdw na zywnosc¢ przeanalizowano roéwniez uwzgledniajgc liczbe dzieci w rodzinie.

Wykres 32. Kwoty wydawane miesiecznie na zywnos$¢ przez badane rodziny wielodzietne ze wzgledu
na liczbe dzieci*!.

Do 200zt H 201-400 zt H 401-600 zt
H 601-800 zt H 801-1000zt W 1001-1500zt
= 1501-2000 zt 2001 - 2500 zt Powyzej 2500 zt
nie wiem/trudno powiedzieé
0,6%

3 dZIeCI (n=319) ]_'4%% 13,5%
1,9%
4 dzieci (n=105) 2 3,8% 10,5%

5,0%
5 i wiecej dzieci (n=40) ,0% 10,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

40 Na wykresie nie uwzgledniono odpowiedzi ,nie wiem” oraz ,odmowa odpowiedzi” w pytaniu o miesieczne
dochody.

41 Na wykresie nie uwzgledniono odpowiedzi oraz ,odmowa odpowiedzi” w pytaniu o liczbe dzieci.
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W przeciwienstwie do rozktadu uwzgledniajgcego dochody rodziny, w przypadku podzielenia préby
badanych ze wzgledu na liczbe dzieci, mniej wyraznie wida¢ réznice w poszczegdlnych grupach.
Zauwazy¢ mozna, iz im wiecej dzieci w rodzinie, tym czesciej deklarowano wyzsze wydatki na
jedzenie w rodzinie.

Podsumowujac, analiza danych wskazuje, ze wydatki na zywnos$¢ w wiekszym stopniu mozna
powigzac z budzetem, ktérym dysponuje rodzina niz z potrzebami, ktére wynikaja z jej wielko$ci. Taki
whniosek oczywiscie odnosi sie do sytuacji, w ktérych zaspokojone jest minimum potrzeb
zywieniowych.

4.1.5. Sytuacja mieszkaniowa rodzin wielodzietnych

W ramach badan CATI realizowanych na potrzeby niniejszej analizy poruszono kwestie warunkow
mieszkaniowych rodzin wielodzietnych z Wielkopolski.

Jednym z badanych aspektow byt tytut uzytkowania lokalu, w ktéorym rodzina zamieszkiwata
w momencie badania.

Wykres 33. Tytut do uzytkowania mieszkania/domu przez badane rodziny wielodzietne, n=468.

Witasnos¢ (réwniez obcigzona kredytem hipotecznym)/

s . 81,0%
spotdzielcze wiasnosciowe
Najem/podnajem 13,0%
Mieszkanie u rodziny (m. in. rodzicéw) 1,9%
Mieszkanie komunalne 1,9%

Mieszkanie stuzbowe 0,4%
Mieszkanie socjalne 0,4%
Odmowa odpowiedzi | 0,9%

Nie wiem/trudno powiedzieé 0,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Zdecydowana wiekszos$¢ rodzin wielodzietnych mieszka w lokalach stanowigcych ich wtasnos$c
(réwniez obcigzonych kredytem hipotecznym). Jedynie 13% badanych rodzin przebywa
w wynajmowanych lokalach. Inne wskazywane sytuacje to zamieszkiwanie u rodziny (przede
wszystkim rodzicéw), a w pojedynczych przypadkach zajmowanie mieszkania komunalnego,
stuzbowego lub socjalnego.

Subiektywne odczucie co do tego, czy lokal zamieszkiwany przez rodzine jest adekwatny do potrzeb
jej cztonkéw nie zawsze zalezy od obiektywnych warunkéw, np. metrazu. Ocene sytuacji
mieszkaniowej rodziny przez respondentéw badania CATI przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wykres 34. Ocena swojej sytuacji mieszkaniowe] przez badane rodziny wielodzietne, réwniez w
podziale na grupy, n=468.

Zdecydowanie dobrze ® Raczejdobrze m Raczejzle M Zdecydowanie Zle Nie wiem/trudno powiedzieé

1%
]

niekorzystajacy z
pomocy spotecznej 40,9%
(n=328)

oatectna) (vts9) S e b

spofecznej (n=139) 2B ,7%
ki 270y ’ L e
wiejskie (n=270) 37,4% 1,5%
i st ’ s v 2
miejskie (n=198) 33,8% % 2,5%

%
2,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Niemal wszystkie rodziny wielodzietne dobrze oceniajg swoje warunki mieszkaniowe (91,2% — suma
odpowiedzi zdecydowanie dobrze i raczej dobrze). Negatywne opinie wyrazaty pojedyncze osoby.
Rdznice w ocenie warunkéw mieszkaniowych sg niewielkie, biorgc pod uwage miejsce zamieszkania.
W danych wynika, ze mieszkanincy terendw wiejskich sg nieco bardziej zadowoleni z warunkéw
mieszkalnych swojej rodziny. Moze to wynikaé miedzy innymi z czestszego zamieszkiwania w domach
niz w mieszkaniach oraz statystycznie wiekszych powierzchni lokali mieszkalnych rodzin
mieszkajgcych na wsi.

Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej rzadziej wskazywaty na wysoki poziom zadowolenia
z warunkéw mieszkaniowych, czesciej odpowiadajac raczej dobrze niz przedstawiciele rodzin, ktore
z takiego wsparcia nie korzystaja.

Badania jakosciowe potwierdzity, iz rodziny wielodzietne sg do$¢ zadowolone ze swoich warunkéw
mieszkaniowych. W kilku przypadkach wskazano, ze w ostatnim czasie ich warunki mieszkaniowe sie
polepszyly ze wzgledu na przyznanie mieszkania komunalnego lub mozliwosé zamiany
wynajmowanego mieszkania na wieksze, dzieki Srodkom finansowym ze swiadczenia 500+.

Moze tak: mieszkalismy, wynajmowalismy u prywatnej osoby mieszkanko, ktére miato dwa malutkie
pokoiki, to byto 40 metrow. No to jak przyszlismy tu na 63, to faktycznie jest duzo. Takze nie mam co
narzekad. Ja wiem, Ze powinnismy miec¢ wieksze jezeli chodzi o przepisy, itd., ale ja nie mam co
narzekac jak ja z 40 przesztam na 60 to jestem zadowolona. Dla mnie jest w porzgdku. [IDI RW]

Z tego wzgledu nawet w przypadku, gdy metraz mieszkania nie jest duzy, to zmiana na wiekszy lokal
wptywata na pozytywng ocene obecnej sytuacji mieszkaniowe;j.

Problemy, sygnalizowane podczas wywiadow, dotyczyty réznych aspektéow. W przypadku rodzin
zajmujacych mieszkanie komunalne wskazywano na umiarkowane warunki bytowe (np. wspdlna
z sgsiadami tazienka na korytarzu), wsrdéd rodzin wynajmujgcych mieszkanie odnoszono sie do
wysokich optat za wynajem.
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Moze nie tyle wiecej, ale lepszej jakosci, tak? Bo na przyktad nie moéwie o tak zwanym paleniu w piecu,
bo ja tez palitam w piecu. Palenie w piecu jest fajne, bo filtruje powietrze itd., ale z drugiej strony
toaleta wspdlna z dwoma sgsiadami na potpietrze, no to sq juz powiedzmy rzeczy, ktore nie powinny
miec miejsca, tak? Albo na przyktad kompletny brak tazienki tez nie powinien mie¢ miejsca. [IDI RW]

Mnie nie sta¢ na wynajem wiekszego mieszkania tez. Tu i tak ptacimy duzo, bo ptace 1620 ztotych. Tak
ze jest ogrom. A ja zarabiam 1200... [IDI RW]

Problem zbyt matej powierzchni zwigzany byt miedzy innymi z pojawiajgcymi sie potrzebami
nastoletnich dzieci (zwtaszcza w przypadku nastolatkéow ptci przeciwnej).

No niestety nie, bo to sq trzy pokoje, no i jest trojka wieku w réznym przedziale wiekowym. Dwdjka
starszych, majq osobne pokoje oni, bo to chtopak-dziewczyna. Jeszcze jest mtodszy chtfopiec, ktory
wtasciwie, no juz musi mie¢ pokdj z nami. My sami tez jestesmy w salonie. Salon jest naszq sypialniq i
wie pani, no za mato jest. Ktdcq sie dzieciaki, batagan. [IDI RW]

Mimo, ze duza czes$¢ rodzin, z ktdrymi przeprowadzano wywiady, zajmowata dos¢ mate mieszkania
w stosunku do liczby zamieszkujgcych je oséb (od 40 do 60 metrow kwadratowych), raczej nie
oceniano jednoznacznie negatywnie swoich warunkéw mieszkaniowych.

Warto tutaj przytoczyé wypowiedz uczestnikdw warsztatu rekomendacyjnego, wedtug ktérego
kwestia mieszkaniowa to bardzo istotny problem wielu rodzin wielodzietnych w Polsce. Co wiecej,
potrzeby mieszkaniowe rodzin wielodzietnych sg specyficzne ze wzgledu na dynamike zmian tych
potrzeb, w zaleznosci do etapu rozwoju rodziny. Poczgtkowo wystarcza mate mieszkanie, potem gdy
pojawiajg sie dzieci — potrzebne jest coraz wieksze, a nastepnie gdy sie stopniowo wyprowadzajg —
zndw mniejsze. Do zaspokojenia tych potrzeb mégtby stuzy¢ sprawny system przyznawania mieszkan
komunalnych.  Istotnym  problemem  wskazywanym  przez przedstawicieli  warsztatu
rekomendacyjnego jest wysokos¢ optat za mieszkanie, ktdre sg duzo wyzsze niz w przypadku rodzin z
mniejszg liczbg dzieci. Z tego wzgledu wskazane bytoby np. wprowadzenie ulg, ktére utatwityby
ponoszenie tych optat.

Podsumowujgc, wskazaé nalezy, iz mimo mniejszych powierzchni, ktére cztonkowie rodzin
wielodzietnych majg do dyspozycji w swoich lokalach mieszkalnych niz cztonkowie rodzin ogétem,
dos¢ pozytywnie oceniajg oni swoje warunki mieszkaniowe. Wiekszos¢ z nich posiada mieszkania
wiasnosciowe, pozostali w duzej mierze korzystajg z wynajmu.

4.1.6. Edukacja i mozliwosci zwigzane z ksztatceniem

W ramach badan CATI poruszono kwestie dostepu do edukacji i barier w zapewnieniu wyksztatcenia
w rodzinach wielodzietnych.

Wyniki wskazujg, iz barierg w dostepie do ksztatcenia na najbardziej podstawowym poziomie
zazwyczaj nie jest brak pieniedzy.
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Wykres 35. Deklaracje badanych cztonkdw rodzin wielodzietnych, czy z powodu braku pieniedzy

musieli zrezygnowac w ciggu ostatniego roku z dostepu do oferty edukacyjnej (zajecia dodatkowe,
wycieczki szkolne), n=468.

tak H nie nie dotyczy
OGOtEM | 10,7% 7%

niekorzystajacy z pomocy
spotecznej (n=328)

11,0% 8%

korzystajgcy z pomocy

[v)
spotecznej (n=139) 00

4%

zamieszkujacy tereny

0,
wiejskie (n=270) BE 00

1%

zamieszkujacy tereny

0,
miejskie (n=198) G

5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Jedynie co dziesigta badana rodzina doswiadczyta bariery finansowej w dostepie do edukacji.
Problemdw z dostepem do ksztatcenia dzieci doswiadczali cze$ciej mieszkancy terendw wiejskich, niz
mieszkancy miast. Korzystanie z pomocy spotecznej praktycznie nie rdznicuje znaczaco rozktadu
odpowiedzi w tym przypadku.

Oprdcz niskiego odsetka wskazan na wystepowanie problemoéw z dostepem do oferty edukacyjnej,
zdiagnozowano réwniez zjawisko poprawy dostepu do ksztatcenia dzieci.

Wykres 36. Odsetek rodzin wielodzietnych, w ktdérych wskazano poprawe dostepu do oferty
edukacyjnej w przeciggu ostatniego roku, n=468.
nie korzystajgcy z pomocy spotecznej
korzystajacy z pomocy spotecznej 38,1%
zamieszkujacy tereny wiejskie

zamieszkujacy tereny miejskie

ogétem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Co czwarty badany uznat, iz dostep jego rodziny do oferty edukacyjnej poprawit sie w ciggu
ostatniego roku. Widaé tutaj duze zréznicowanie ze wzgledu na typ miejsca zamieszkania i fakt
korzystania z pomocy spotecznej. Mieszkaricy terendw wiejskich i rodziny korzystajgce ze wsparcia
duzo czesciej wskazywali, iz ich dostep do edukacji ulegt poprawie. Jednym z czynnikéw
wptywajacych na to zjawisko moze by¢ rozpoczecie pobierania Swiadczenia 500+, ktére doprowadzito
do wyrdéwnania dostepu do ksztatcenia (w miastach dostep do edukacji jest lepszy).
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Badania jakosciowe wskazujg, iz rodziny wielodzietne sg zasadniczo zadowolone z dostepu do
edukacji. Praktycznie zaden z respondentdow nie wskazat na trudnosci w dostepie do ustug
edukacyjnych. Niektérzy wspominali jedynie o koniecznosci ponoszenia kosztéw zwigzanych
z zajeciami dodatkowymi czy wycieczkami szkolnymi, jednak bez wskazywania, iz przyczynia sie to do
ograniczenia dostepu do edukacji ich dzieci.

Nie narzekam. Wszystko chtopakom zatatwitam. Dwdjka chodzi do klasy terapeutycznych. Tak, ze oni
majq zapewnionq te nauke. [IDI RW]

Ewentualnie sq problemem opftaty za dodatkowe zajecia. Lokalizacja raczej nie, tylko optaty gtdwnie.
[IDI RW]

4.1.7. Czas wolny w rodzinach wielodzietnych

Zapewnienie warunkéw rekreacji, wyjazdéw wakacyjnych i spedzania czasu wolnego w sposob
analogiczny do poziomu rodzin z mniejszg liczbg dzieci jest wyzwaniem, ktdre dla wielu rodzicéw
z rodzin z co najmniej tréjka dzieci jest trudne do pokonania.

Badania CATI zrealizowane na potrzeby niniejszej analizy wskazujg, iz koniecznos¢ rezygnacji
z dostepu do oferty rekreacyjnej ze wzgledu na brak pieniedzy w rodzinach wielodzietnych jest mnigj
powszechna, niz wynika to z wynikéw Diagnozy Spotecznej 2015 dla Wielkopolski.

Wykres 37. Deklaracje badanych rodzin wielodzietnych, czy z powodu braku pieniedzy musieli
zrezygnowaé w ciggu ostatniego roku z dostepu do oferty rekreacyjnej (wyjazdu na wypoczynek,
zakup sprzetu sportowego), n=468.

tak H nie nie dotyczy
| e I
e | e I
e e I
ey e I

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Nieco ponad jedna pigta badanych rodzin musiata zrezygnowac z dostepu do oferty rekreacyjnej, ze
wzgledu na ograniczenia finansowe. Wieksze prawdopodobienstwo doswiadczenia tego typu
probleméw wystepuje w przypadku rodzin zamieszkujgcych tereny wiejskie. Korzystanie z pomocy
spotecznej rowniez rdznicuje odsetek rodzin, ktére deklarowaty, iz musiaty zrezygnowac z jakiejs
oferty rekreacyjnej ze wzgledu na braki finansowe (26,6% wsrdd korzystajgcych i 19,8% wsrod
niekorzystajgcych ze wsparcia).
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Badania CATI pokazujg réwniez, iz znaczacy odsetek badanych dostrzega poprawe dostepu jego
rodziny do oferty rekreacyjne;j.

Wykres 38. Odsetek rodzin wielodzietnych, w ktérych wskazano poprawe dostepu do oferty
rekreacyjnej w przeciggu ostatniego roku, n=468
nie korzystajacy z pomocy spotecznej
korzystajacy z pomocy spotecznej 36,0%
zamieszkujacy tereny wiejskie

zamieszkujacy tereny miejskie

ogotem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Wsrdd ogétu rodzin wielodzietnych, ktére wziety udziat w badaniu, jedna czwarta zauwazyta poprawe
dostepu do oferty edukacyjnej w przeciggu ostatniego roku. Czesciej taka poprawe zauwazali
mieszkancy wsi oraz rodziny korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej. Fakt korzystania ze
wsparcia w duzym stopniu determinowat wskazania na poprawe dostepu do rekreacji. Podobnie, jak
w przypadku analogicznego pytania dotyczacego oferty edukacyjnej, jedng z przyczyn poprawy
dostepu moze by¢ zwiekszenie sie rodzinnego budzetu o Swiadczenie 500+, ktére pozwala na
zapewnienie realizacji potrzeb innych niz podstawowe (w tym potrzeby zwigzane
z zagospodarowaniem czasu wolnego).

Sposob spedzania wolnego czasu przez cztonkéw rodzin wielodzietnych

Przedstawicieli rodzin wielodzietnych (dorostych cztonkéw gospodarstw domowych — rodzicéw)
w ramach badania CATI poproszono o wskazanie tych czynnosci, ktére najchetniej wykonujg w czasie
wolnym.
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Wykres 39. Czynnosci najchetniej wykonywane przez badanych (dorostych cztonkdéw gospodarstw
domowych rodzin wielodzietnych — rodzicéw) w czasie wolnym, mozliwos¢ wielokrotnych
odpowiedzi, n=468.

zamieszkujacy tereny wiejskie zamieszkujacy tereny miejskie W ogdtem

0,
Spedzam czas z rodzing %4%%681‘;9%
y 0

%

Wychodze na spacer, na plac zabaw z dzie¢mi 4(4){44%
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Ogladam telewizje lub filmy, stucham muzyki 3381233%8
eessss—— 31,4%

0,
Czytam ksigzki, prase zzigﬁ;%
eesssssssss—— 31 7%

0,
Wykonuje zalegte prace w domu, na dziatce, w ogrodzie 26,%%33'74
I ' 30,6%
Korzystam z Internetu, gram w gry komputerowe 13

Uprawiam sport 13,6%

Spotykam sie ze znajomymi 8, o;/o

Rozwijam swoje zainteresowania, uprawiam hobby, 7,4%
podnosze umiejetnosci zawodowe m 5,8%

Chodze do kina, teatru, na koncerty, etc.
Wyjezdzam na wycieczki g,’%g//g

Inny sposéb %,’(%?Z’

Chodze na wydarzenia sportowe 35%

Chodze do kawiarni, restauracji, do klubu 1214'?’0

Trudno powiedzie¢ 0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Najliczniejsza grupa respondentéw spedza wolny czas z rodzing (58,8%), czesto rowniez deklarowano
aktywne spedzanie czasu na zewnatrz (na spacerze, na placu zabaw) — 42,7%. Okoto jedna trzecia
badanych odpoczywa, wysypia sie, a takze oglada telewizje, filmy lub stucha muzyki (kolejno 31,6%
i 31,4%). Réwnie czesto cztonkowie rodzin wielodzietnych spedzajg wolny czas aktywnie, wykonujac
zalegte prace w domu, na dziatce, w ogrodzie. Indywidualne zajecia sportowe czy rozwijanie swoich
pasji pojawiaty sie duzo rzadziej. Wsrdd innych aktywnosci wymieniano gre na instrumentach
muzycznych, czy rekodzieto.

Uczestnicy wywiaddéw opisywali w bardziej szczegétowo, w jaki sposdb ich rodziny spedzajg czas
wolny. Aktywnosci pozadomowe to przede wszystkim korzystanie z basendw, lodowisk, wyjscia do
kina, spacery. Podkreslano réwniez, ze mozliwo$¢ otrzymania znizki w obiektach rekreacyjnych czy
kulturalnych zacheca rodziny do korzystania z tego typu ofert. Czesto zdarzaty sie wypowiedzi
wskazujgce na korzystanie z obiektéw nawet bardziej oddalonych od miejsca zamieszkania, ze
wzgledu na oferowane znizki czy atrakcyjne oferty. Podkreslano jednak, ze barierg w korzystaniu z
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obiektéw rekreacyjnych czy wydarzen kulturalnych sg nie tylko srodki finansowe, ale tez ilo$¢ czasu
wolnego.

Wyjazdy wakacyjne to kwestia w duzej mierze uzalezniona od mozliwosci finansowych, cho¢ tez od
checi podjecia wysitku organizacyjnego. Wiekszos¢ rodzin jednak stara sie wyjezdzaé, albo chociaz
korzysta¢ z wyjazdéw zorganizowanych(kolonie, obozy) dla dzieci. Najczesciej wskazywano na letnie
wyjazdy nad morze, jezioro, duzo rzadziej w gory.

Wypowiedzi uczestnikdow wywiadéw pogtebionych pozwalajg dostrzec dos¢ duze zrdinicowanie
w sposobie spedzania czasu wolnego w rodzinach wielodzietnych. Ta réznorodnos¢ widoczna jest
na kilku poziomach:

1. Wspdlne/osobne spedzanie czasu wolnego poszczegdlnych cztonkéw rodziny

W poszczegdlnych wywiadach z rodzinami wielodzietnymi zauwazy¢ mozna, iz niektére z nich ktada
silny nacisk na to, aby wygospodarowany czas wolny spedza¢ razem. Nie zawsze udaje sie
zorganizowac wyjscie dla catej rodziny (wskazywano na ograniczenia logistyczne czy obecnos¢ bardzo
matego dziecka w rodzinie), jednak wyjscie dzieci z jednym rodzicem, czy wszystkich dzieci razem to
czeste wydarzenia. Dazenie do rodzinnego spedzania czasu wolnego to rowniez poszukiwanie pdél
wspdlnych aktywnosci w domu (np. gry planszowe).

‘ Jezeli chodzi o dom, no to przede wszystkim jest czytanie, przede wszystkim jest oglgdanie, sq
‘ rozmowy, bardzo lubimy gry planszowe, ktérych mamy (...) Tak, Ze jest ta czestotliwos¢ dosy¢ duza, no i
‘ po za tym to wieZ tworzy, nie? (...) Tak, a oprocz tego zeby razem spedzac czas — razem kucharzymy,
‘ razem robimy, tak jak teraz, na przyktad ozdoby choinkowe. Wszystko razem, razem, razem. [IDI RW]

W innych rodzinach (na co ma czesto wptyw rowniez wiek dzieci) wychodzi sie z zatozenia, ze kazdy
ma swoje preferencje co do spedzania czasu i nie narzuca sie dzieciom swoich pomystow czy
inicjatyw, motywujac to nastoletnioscig dzieci, ktére majg juz swoje preferencje i nie chcg spedzac
czasu z rodzicami.

Kazdy sobie go spedza w wtasnym zakresie, gdzie komu pasuje [IDI RW]

Czy korzystacie z jakiejs oferty kulturalnej? To znaczy jakies kino, koncerty? To znaczy my nie, dzieci.
(...) A catq rodzing gdzies sie wybieracie? Nie. Dzieciaki juz sq duze, takze same chodzq. Jakie
upodobania majq dzieciaki? Czy czyms szczegolnym sie kierujg wybierajgc czy po prostu idg... Dla
zabicia czasu. [IDI RW]

Rzadko, bo byto to czesciej gdy najstarsi byli troche mtodsi, a teraz to mdwie, ten 16-latek ma swoje
strony, nie chce tazi¢ z mamgq ani jezdzic¢, 15-latek woli w domu i tylko gdzie wszedzie to z matymi... [IDI
RW]

Wydaje sie, ze takie podejscie jest przede wszystkim nastepstwem okreslonych wzorcow zachowan,
w ktérych wyjscie z domu nie jest naturalnym pomystem na spedzenie czasu wolnego. W takich
rodzinach rzadziej tez dzieci korzystajq z wydarzen kulturalnych (jesli juz, to najczesciej jest to wyjscie
do kina z rowiesnikami lub organizowane w ramach zaje¢ szkolnych), a wizyta na basenie czy innym
obiekcie rekreacyjnym zalezy od inicjatywy dzieci. Oczywiscie czestotliwos¢ korzystania z instytucji
kultury czy rekreacji zalezy tez od mozliwosci finansowych rodziny, nie jest to jednak w wiekszosci
przypadkéw czynnik decydujacy.
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Najczesciej rodzice przebywajg w domu, a domeng dzieci jest wychodzenie na zewnatrz, spotykanie
sie z réwiesnikami, chodzenie do szkoty, czego naturalng konsekwencjg jest uczestnictwo w kulturze,
rekreacji czy uprawianie sportu.

Z jakiej oferty kulturalnej korzystajq cztonkowie panstwa rodziny? To co ze szkoty majqg, nie? Kino
majq, nie? No, to do kina chodzgq, teatry majq, wycieczki majq i takie te, nie? [IDI RW]

A z takich obiektow jak jakies baseny, lodowiska korzystacie? Dzieci. No, to przewaznie dzieciaki ...
[IDI RW]

2. Pozostawanie w domu/poszukiwanie aktywnosci na zewnatrz

W wypowiedziach niektérych oséb zauwazy¢ mozna naturalng chec organizowania czasu wolnego
poza domem, nawet przy ograniczonych $rodkach finansowych. Czesto wspominano o wyjsciach z
dzieémi do kina, na basen czy lodowisko.

‘ Ja korzystam na pewno z kina, Multikino, tam chodzimy systematycznie. Termy maltariskie, baseny
‘ oczywiscie. | co jeszcze? Teatr muzyczny [IDI RW]

S rodziny, ktére potrzebe aktywnosci realizujg bez potrzeby wydatkowania pieniedzy — chodzac na
czeste spacery, wyjezdzajac latem nad jezioro (zamiast na basen), czy wyszukujgc réznego rodzaju
atrakcyjne oferty sportowe czy rekreacyjne.

‘ Jezeli chodzi stricte Zze wszyscy razem, to sq przede wszystkim spacery. (...). JeZeli chodzi o lato, okres
‘ letni, to tez sq czesto wyjscia, to sq kajaki. (...). Bardziej jestesmy tacy, Zzeby spedzac aktywnie czas
| [IDI RW]

Sg tez rodziny (czesciej wsrdd nich mozna zalezé¢ osoby bezrobotne czy na rencie), ktdrych cztonkowie
majg trudnosci z rozrdznieniem, kiedy jest ,,czas wolny”, bo rodzice duzo czasu spedzajg w domu,
a ich aktywnos¢ poza obowigzkami sprowadza sie do ogladania TV czy przegladania Internetu.

‘ Nie, no ale wie pani, czy telewizor sie oglgda czy cos, tam w Internecie przejrzy jakies wiadomosci.
\ [IDI RW]

Wskazang dychotomie odnoszacg sie do pozostawania w domu i wychodzenia na zewnatrz mozna by
rownolegle potgczy¢ z réznicg w zatozeniach, czy czas wolny powinno sie organizowa¢. ,Domatorzy”
czesciej nie sg w stanie wskazac¢ konkretnych sposobéw spedzania czasu wolnego przez rodzicéw,
ewentualnie opisujgc preferencje dzieci. Z kolei rodziny aktywne majg duzo pomystéw, doktadnie
znajg preferencje poszczegdlnych cztonkdw rodziny i majg czesto wiecej pomystéw na rdine
aktywnosci, niz pozwalajg im na to czas i pienigdze.

‘ Staram sie przynajmniej raz w miesigcu gdzies byc. (...) Bardzo chetnie bym poszta na przyktad, poza
‘ Nocg Muzedw, do réoznych muzedw. Bo nie wszystko da sie w te jedng noc obejs¢. Poza tym jeszcze
‘ rézne wystawy, na przyktad wernisaze, inne rzeczy, zajecia dodatkowe rdzne takie dla dzieci tez
\ chetnie. [IDI RW]

Czas wolny rodzicéw

Rozktad odpowiedzi na pytanie co do sposobdw spedzania czasu wolnego pokazuje, iz cztonkowie
rodzin wielodzietnych (rodzice) bardzo rzadko przeznaczajq czas wolny na zajecia indywidualne lub
ze wspotmatzonkiem/partnerem. Badanych spytano, jak sami oceniajg ilo$¢ swojego czasu wolnego.
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Wykres 40. Deklaracje badanych przedstawicieli rodzin wielodzietnych, czy w ciggu ostatniego
tygodnia mieli wystarczajgcg ilos¢ czasu wolnego, n=468.

Nie wiem/trudno
powiedziec¢
0,4%

Zdecydowanie nie
18,2%

Zdecydowanie tak
16,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Odpowiedzi badanych mozna uznaé za do$¢ pozytywne, jako ze ponad potowa z nich (54,5%) uznata,
iz w ciggu ostatniego tygodnia miata wystarczajacg ilos¢ czasu wolnego. W swietle wynikéw badan
dotyczacych sposobdw spedzania czasu wolnego, jak i wypowiedzi respondentéw w badaniu IDI
zaznaczy¢ nalezy, iz posiadanie czasu wolnego przez rodzica nie jest jednoznaczne ze spedzaniem go
samemu czy z partnerem, szczegdlnie biorgc pod uwage, iz najczesciej spedzano czas wolny
z rodzing, na wspdlnych aktywnosciach poza domem — na spacerze czy placu zabaw.

Uczestnikdw badania CATI zapytano o to, czy mieli mozliwo$¢ korzystania z okreslonych atrakgji,
wyjs¢ czy wyjazdow (samodzielnie lub z partnerem) w przeciggu ostatniego roku.

Wykres 41. Deklaracje badanych, czy skorzystali z poszczegdinych typdw ofert (samodzielnie lub
z partnerem) w ciggu ostatniego roku, n=468.

Wyjazd weekendowy lub wakacyjny 57,7%
Korzystanie z obiektow rekreacji sportowej (np. basen,
. . . 54,7%
sitownia, lodowisko)
Wyjscie do kin, teatréw, muzedéw 54,7%

Wizyta w kawiarni, restauracji, klubie

Nie skorzystatem/tam z zadnych powyzszych atrakgji

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Ponad potowa respondentéw skorzystata (indywidualnie lub z partnerem) w ciggu ostatniego roku
z wyjazdu weekendowego lub wakacyjnego, z obiektow rekreacji sportowej, z wydarzen kulturalnych
i wizyt w kawiarni, restauracji lub klubie. Tylko 15,2% respondentéw uznato, ze nie skorzystato
ostatnio z zadnych wymienionych atrakcji.
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Wywiady pogtebione z przedstawicielami rodzin wielodzietnych wskazujg, iz bardzo rzadko rodzice
w rodzinach wielodzietnych dysponuja czasem wolnym tylko dla siebie. Gtéwng przyczyna
niedoboru czasu dla siebie jest ogrom obowigzkdw opiekuriczo-wychowawczych i domowych, czesto
tez praca zawodowa.

My nie mamy mozliwosci, zeby gdzies tam wyskoczyc. Ktos musi sie zajmowac najmfodszym {...)
Przydatby sie ktos, kto by sie zajqgt dzieciaczkami od czasu do czasu, to by byto tatwiej. Albo chociaz
\ jednym. [IDI RW]

W tym kontekscie nie powinno dziwic, ze jedng z oczekiwanych przez rodzicéw wielodzietnych form
wsparcia jest pomoc w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych tak, by mozliwe byto
wygospodarowanie przez nich puli czasu wolnego (por. rozdziat 4.1.11).

Pracujacy rodzice dos¢ czesto decydujg sie na wykonywanie pracy zmianowej, aby méc zapewnié
dzieciom statg opieke jednego z rodzicow. Niektdrzy przyznawali, ze ogrom obowigzkéw wynika
znarzucenia sobie samemu wymagan i oczekiwan wobec siebie (np. w kwestii sprzatania
i organizowania codziennosci).

‘ Ja musze wstac wczesnie, uszykowac dzieciom sniadanie, wszystko, ubrac ich, szkota, przyjs¢ sprzqtac,
‘ gotowad, pranie. To juz chyba mi weszto w nawyk.(...) Tak ze moze to jest moja wina (...) Ze sobie
‘ narzucam to wszystko. Bo ja lubie mie¢ porzgdek [IDI RW]

Niektdrzy respondenci podkreslali tez, ze mimo niedoboru czasu, starajg sie wygospodarowaé choé
chwile dla siebie nawzajem, aby dbac o zwigzek. Jest to jednak trudne, szczegdlnie w przypadku, gdy
niektére z dzieci sg juz prawie doroste, wiec chodzg spa¢ rdwnie pdzno, jak rodzice.

‘ Mysle, ze przede wszystkim praca, rehabilitacja dzieci i tak jak méwitam — jak maluchy spig, to my
‘ wtedy spedzamy ten czas ze starszymi w bardzo rozny sposob. No robi sie 23... [IDI RW]

Podsumowujac, czas wolny w rodzinach wielodzietnych spedzany jest w zrdznicowany sposob.
Respondenci wskazywali czesto, iz przeznaczajg go na pobyt w rodzinnym gronie lub na odpoczynek.
Aktywnosci rekreacyjne najczesciej wskazywane przez badanych to wyjscia do kina i na basen.
Rodzice nie majg zbyt duzo czasu wolnego dla siebie, co wigze sie z duzg liczbg obowigzkéw
opiekuniczych i zwigzanych z prowadzeniem domu. Czas wolny przeznaczany jest czesto na obowigzki
domowe czy odsypianie. Style spedzania czasu wolnego w rodzinach wielodzietnych sg rézne — mniej
lub bardziej aktywne. W niektdrych rodzinach to rodzice animujg i proponujg aktywnosci dzieciom
(spacery, sport, wydarzenia kulturalne), w innych — czesto pozostajg w domu, przyjmujac
ewentualnie propozycje dzieci (wspdlnego lub osobnego wyjscia, czy aktywnosci). Jedynie co pigty
badany odczuwa bariery w dostepie do rekreacji, co czwarty zas uznat, iz ten dostep w ostatnim roku
sie polepszyt.

4.1.8. Udziat w kulturze rodzin wielodzietnych

W ramach badania CATI zapytano przedstawicieli rodzin wielodzietnych, czy ktérykolwiek z cztonkéw
rodziny musiat z przyczyn finansowych zrezygnowac z dostepu do oferty kulturalnej (kin, teatréw,
koncertow czy wystaw).
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Wykres 42. Deklaracje badanych cztonkéw rodzin wielodzietnych, czy z powodu braku pieniedzy
musieli zrezygnowac w ciggu ostatniego roku z dostepu do oferty kulturalnej, n=468.

tak Hnie nie dotyczy
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z rodzin wielodzietnych.

Stosunkowo niewielki odsetek badanych doswiadczyt bariery finansowej w dostepie do oferty
kulturalnej (15,8%). Wskazanie na ograniczony dostep do uczestnictwa w kulturze bylo czestsze
wsrod rodzin, ktore korzystajg ze Swiadczen pomocy spotecznej (20,9%).

Wykres 43. Odsetek rodzin wielodzietnych, w ktérych wskazano poprawe dostepu do oferty
kulturalnej w przeciggu ostatniego roku, n=468.

nie korzystajacy z pomocy spotecznej — 22,6%

ogstem — 28,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z rodzin wielodzietnych.

Zjawisko poprawy dostepu do oferty kulturalnej jest dos¢ powszechnie dostrzegane przez rodziny
wielodzietne — 28% wskazato na polepszenie sie ich sytuacji w tym obszarze. Zaréwno typ miejsca
zamieszkania, jak i korzystanie z pomocy spotecznej réznicujg skale dostrzegania poprawy dostepu do
kultury — mieszkancy wsi oraz korzystajgcy z pomocy spotecznej czesciej dostrzegali to zjawisko (w tej
ostatniej grupie to opinia 40,3% badanych). Réwniez tutaj, podobnie jak w przypadku edukacji
i rekreacji, jedng z przyczyn tego przekonania jest prawdopodobnie otrzymywanie $wiadczenia 500+.
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Przekonanie do$¢ znacznej czesci rodzin wielodzietnych o poprawie dostepu do oferty kulturalnej nie
przektada sie na znaczace zréznicowanie sposobdw uczestnictwa w kulturze, na co wskazujg wywiady
pogtebione z przedstawicielami rodzin.

Najczesciej uczestnictwo w kulturze cztonkdéw rodzin wielodzietnych sprowadza sie do wizyt (czasem
wspdlnych, czasem osobnych) w kinie. Mozliwo$¢ uczestnictwa w seansach filmowych to najczestszy
postulat, jesli chodzi o preferencje zintensyfikowania swojego uczestnictwa w kulturze lub
rozszerzenie zakresu znizek w ramach karty duzej rodziny. Wizyty w teatrze sg bardzo rzadkie,
zwigzane najczesciej z wyjsciami szkolnymi, cho¢ dosé czesto pojawia sie chec korzystania z oferty
teatralnej w sferze deklaratywnej. Niewielu respondentéw przyznawato, ze kupuje ksigzki, czy
korzysta z biblioteki, czesciej wskazywano na takie praktyki u swoich dzieci. Wizyty w bibliotece
z inicjatywy rodzicow sg stosunkowo rzadkie, najczesciej pojawiaty sie w kontekscie mozliwosci
korzystania z niej w szkole, w razie potrzeby. W wypowiedziach niektérych rodzicéw zauwazyé mozna
przekonanie, ze czytelnictwu ksigzek nie sprzyja obecnos¢ Internetu.

‘ Teraz jest era komputerdéw [IDI RW].

W rodzinach, w ktérych rzadko pojawiajg sie inicjatywy zwigzane z uczestnictwem w wydarzeniach
kulturalnych, czasem mniejsze dzieci, nieprzyzwyczajone do instytucji kultury czy rozrywki, majg
opory, zeby z nich korzystaé, czujac sie lepiej, bezpieczniej w domu, przed telewizorem

‘ Byli raz w kinie, to ich nie zainteresowato, bo stwierdzili, ze jest ciemno, ze noc jest [IDI RW]).

4.1.9. Sytuacja zdrowotna rodzin wielodzietnych

Respondentéw badania CATI zapytano, czy w ciggu ostatniego roku ktokolwiek z ich rodziny musiat
zrezygnowac z dostepu do stuzby zdrowia, z powodu braku pieniedzy (np. z wizyty prywatnej
u lekarza, dentysty, czy z wykupienia recepty).

Wykres 44. Deklaracje badanych cztonkéw rodzin wielodzietnych, czy z powodu braku pieniedzy
musieli zrezygnowac w ciggu ostatniego roku z dostepu do stuzby zdrowia, n=468.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Opinie uzyskane w badaniu CATI mozna uzna¢ za pordwnywalne do wypowiedzi rodzin
wielodzietnych uzyskanych w ramach Diagnozy Spotecznej oraz badaniach GUS. Jak wskazuje
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powyzszy wykres, 14,3% badanych stwierdzito, ze ktérys z cztonkéw ich rodziny musiat zrezygnowac
z dostepu do stuzby zdrowia z powodu ograniczen finansowych. Analizujgc rozktad odpowiedzi ze
wzgledu na miejsce zamieszkania, takie przekonanie wyrazito nieco wiecej mieszkancéw miast
(16,7%). Znaczenie w rozktadzie odpowiedzi miato réwniez korzystanie z pomocy spotecznej (20,1%
procent wsréd korzystajacych z pomocy spotecznej, 11,9% wsrdd niekorzystajgcych).

Wykres 45. Odsetek rodzin wielodzietnych, w ktérych wskazano poprawe dostepu do stuzby zdrowia
W przeciggu ostatniego roku, n=468.

I

nie korzystajacy z pomocy spotecznej 10,1%

korzystajacy z pomocy spotecznej 31,7%

21,1%

zamieszkujacy tereny wiejskie

zamieszkujacy tereny miejskie 10,6%

ogdtem 16,7%

|

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Przekonanie o poprawie dostepu do stuzby zdrowia wyrazito 16,8% badanych rodzin wielodzietnych.
Czesciej wskazywali na to mieszkancy terendw wiejskich oraz korzystajacy z pomocy spoteczne;j.
Wyniki te wskazujg na lepszy odbiér dostepnosci opieki zdrowotnej, w poréwnaniu z danymi
uzyskanymi w ramach Diagnozy Spotecznej 2015, gdzie zaden z respondentéw nie wskazat na
polepszenie zaspokojenia potrzeb zdrowotnych jego rodziny w ciggu ostatnich dwdch lat.

Sytuacja zdrowotna rodzin wielodzietnych, ktdre uczestniczyty w wywiadach IDI byta zréznicowana,
jednak w wiekszosci przypadkdéw stan zdrowia nie wptywat negatywnie na ich codzienne Zzycie.
Wskazywano przede wszystkim na standardowe choroby dzieci w okresie jesienno-zimowym
(przeziebienia, etc).

Nie mamy zadnych takich problemdw na szczescie. Tam wiadomo, dziecko najmtodsze, to troszke tam
w przedszkolu, to wtedy jakis tam problem, Ze przeziebienie, to, co pdjdzie, to trzeba sie nim zajmowac,
bo jest chore. A starsi nie. [IDI RW]

Na dzieci nie moge narzekac. Raz w roku, géra dwa, ale to tak porzqdnie, ze wszystkich wyktada. Jeden
od drugiego sie zaraza. [IDI RW]

W tej chwili dobrze. No bo to wiadomo, Ze jest taki okres jaki jest, to tam sq te przeziebienia, oskrzela i
co tylko. Przedtem byfto Zle, ale teraz juz jest dobrze. [IDI RW]

W niektdrych rodzinach problemy zdrowotne dotykajg réwniez rodzicéw.

To znaczy, ja choruje, a reszta dobrze sie chowa, ze tak powiem. A pani choruje na? Na cukrzyce.
IDI RW]
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Ja, na nadczynnosc tarczycy. [IDI RW]

To znaczy sie tak: mqz miat zator ptuc i to choruje juz od 2014 roku, w tej chwili dostat rente na 3 lata,
takze... No ja staram sie tez o rente. No jest Zle, ale tez nie jest dobrze. U dzieciakow jest dobrze, bo

tam nie chorujqg, odpukacd, jakos. Zdrowe materiaty. [IDI RW]

W Zadnej z rodzin nie zadeklarowano, iz ktéry$s z cztonkéw rodziny musiat zrezygnowaé z wizyty
u lekarza czy wykupienia recepty. Podkreslano, iz ten aspekt, szczegdlnie w przypadku dzieci, jest
mocno przez rodzicow dopilnowany.

‘ A prosze mi powiedziec, czy zdarzyfto sie, ze ktos z pani rodziny chciat w ciggu ostatniego roku nie
skorzystat z jakiejs wizyty do lekarza czy nie poszedt na wymagane badania, nie wykupit potrzebnych
lekéw? Nie. Staram sie tego pilnowac, wiec nie przypominam sobie, zeby cos takiego byto. [IDI RW]

W rodzinach respondentéw zdarzaty sie przypadki niepetnosprawnosci dzieci, wtedy jednak
zauwazalne byto bardzo aktywne i zadaniowe podejscie rodzicéw do zapewnienia jak najlepszej
opieki i rehabilitacji chorym dzieciom.

Corka starsza ma zdiagnozowangq chorobe, ale nie ma zdiagnozowanego... Jak by to powiedzie¢? Widac
na zewnqtrz, ze ona jest chora. To co jest z zewnqtrz, to nie jest zdiagnozowane. Mimo kilkunastu lat
proby diagnozowania nie jest to zdiagnozowane, profesorowie, nie profesorowie rozktadajq rece. Takze
sq potrzebne tez srodki ortopedyczne. Jezeli chodzi o mniejsze dzieci, jest rehabilitacja wzroku, tez musi
byc dieta, rehabilitacja ruchowa, stqd tez ruch, ruch i basen, Zeby te miesnie, to wszystko po prostu
dobrze pracowato. Jakby pani tutaj zobaczyta, jakby przyszli wszyscy, to wyglgdajg normalnie. Po corce
mogftaby sie pani czegos domyslic, ale ona to tak ukrywa, ze tego nie widac. No takze to jest... na
poczqtku na przyktad robitam jednq diete, druga diete, trzeciq diete, czwartq diete, ale teraz juz jest...
To jest tak meczqgce, czasowo chtonne, ze no zrezygnowalismy i razem jesteSmy powiedzmy na czyms
tam. [IDI RW]

Podsumowujac, wskazaé nalezy, iz rodziny wielodzietne do$¢ dobrze oceniajg dostep do stuzby
zdrowia, nie wskazujg na powazne problemy w tym zakresie. Sytuacja zdrowotna badanych jest dosc¢
zrdznicowana, znaczgca wiekszo$¢ z nich zmaga sie zregularnymi przeziebieniami i chorobami
sezonowymi, ktdre z racji wiekszej liczby dzieci w rodzinie s3 odczuwane bardziej intensywnie i przez
dtuzszy czas. Obecno$¢ dzieci z przewlektymi chorobami/niepetnosprawnosciami istotnie wptywa na
sposéb funkcjonowania rodziny (bardziej wymagajaca logistyka, niedobdr czasu, wieksze potrzeby
finansowe).

4.1.10. Dostep do ustug publicznych dla rodzin wielodzietnych

Jednym z zagadnien badawczych byta weryfikacja dostepnosci ustug publicznych dla rodzin
wielodzietnych. Przedstawicieli badanych rodzin poproszono o ocene dostepu do: stuzby zdrowia,
komunikacji publicznej, edukacji, ztobkdéw i przedszkoli oraz zasobéw komunalnych. Warto zaznaczyé,
Ze opinia na ten temat miafa by¢ niezalezna od faktu korzystania badz niekorzystania z danej ustugi.

Ponizej przedstawiono wyniki badania CATI w tym zakresie.
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Wykres 46. Ocena (na skali 1-5) dostepnosci ustug publicznych przez rodziny wielodzietne ogdtem
i w poszczegdlnych grupach, n=468.

M ogdtem m zamieszkujacy tereny miejskie zamieszkujgcy tereny wiejskie
B korzystanie z pomocy spot. niekorzystanie z pomocy spof.
2,81
Dostep do zasobéw komunalnych (przydziat mieszkan 5 6%,94
komunalnych) 264
2,87
3,54
e . 3,39
Dostep do ztobkdéw i przedszkoli 3,64
3,84
3,41
21
" 4,19
Dostep do edukacji 4,22
4,30
,17
3,51
Dostep do komunikacji publicznej (komunikacja 3.20 3,92
miejska, PKS, PKP etc) 3,33
3,57
3,49
. . 3,28
Dostep do stuzby zdrowia 3,65
3,65
3,42
3,35
Dostep do kultury (kin, teatréw muzedw, wystaw, 3,61
3 .. 3,16
koncertow, ksigzek, ptyt, prasy) 3,04
3,48

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z rodzin wielodzietnych.

Najlepiej zostat oceniony dostep do edukacji ($rednia ocen wyniosta 4,21, bez wyraznych rdznic
z uwagi na miejsce zamieszkania czy korzystanie z pomocy spotecznej). Nieco gorzej oceniono dostep
do ztobkow i przedszkoli (ocena 3,54). W przypadku oceny komunikacji publicznej, $rednia ocen
ogdétem wyniosta 3,51. Wida¢ duzg rdznice w ocenie dostepu do ustug transportu publicznego
pomiedzy mieszkaricami miast (3,92) i wsi (3,20). Miejsce zamieszkania réznicowato rowniez ocene
dostepu do kultury (nizsza ocena mieszkancow terendw wiejskich) i stuzby zdrowia (nizsze oceny
mieszkancow miast).

Uczestnicy badan jakosciowych raczej nie dostrzegali probleméw w dostepie rodzin wielodzietnych
do wiekszosci ustug publicznych. Najcze$ciej pozytywna ocena dostepnosci ustug odnosita sie do
edukacji, dostepnosci do ztobkdéw i przedszkoli, a takze komunikacji publiczne;j.

Tak, tak. Dostato sie [do przedszkola]. Wtasnie ze wzgledu na to, Ze maty byt trzecim dzieckiem, to tez
nie byto problemu. [IDI RW]

Tak. Majg PEKI zatatwione, to prorodzinne, tak, Ze oni dojeZdzajq sobie do szkoty, gdziekolwiek.
[IDI RW]

Ja akurat jestem w sytuacji, z mam Swiadczenie rodzinne na dziecko i ptace 12 ztotych na rok za bilet i
jezdze wszedzie, wiec dla mnie jest to sytuacja idealna. Wiem, ze tez rodziny, ktory majq czwdrke dzieci
ptacq 4,5 za bilet miesieczny. (...). U mnie tylko za bilety ptaci syn 50%, ten najstarszy. W zwigzku z tym
dla mnie jest okej. [IDI RW]
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Trudno stwierdzi¢ na podstawie badan jakosSciowych, aby liczba dzieci przektadata sie na ocene
dostepnosci do ustug publicznych, bardziej wptywat na nig wiek dzieci i konieczno$¢ aktualnego
korzystania z danej ustugi w wiekszym wymiarze (komunikacja — dzieci dojezdzajgce do szkoty,
edukacja — wydatki dodatkowe na wycieczki czy zajecia dodatkowe).

Wskazywano tez na problem z ustugami komunalnymi, jako ze rodziny wielodzietne w wiekszym
wymiarze zmagajg sie duzymi optatami i mniejszg powierzchnig mieszkalng na osobe w rodzinie.

No, wie pani jak to jest. No optaty sq dosc¢ wysokie, aczkolwiek no nie mamy takiego problemu, ze nie
mamy jak zaptacic czy cos, to z tym nie ma problemu. [IDI RW]

Jako ze w trakcie wywiaddw poruszano réwniez kwestie zatatwiania spraw urzedowych, ten obszar
wzbudzat w rozméwcach najwieksze emocje. Dla wielu rodzicéw jest to spory ktopot, stres, ale tez
czesto poczucie zagubienia i braku zrozumienia koniecznosci dostarczania wielu dokumentéw i pism.
Nawet osoby, ktére nie dostrzegaty tutaj problemow z dostepnoscia, zastrzegaty, ze nie doswiadczyty
zadnych udogodnient w tym obszarze.

No czasami sq ulgi takie, Zze faktycznie mozna sie starac¢ o nie i mozna miec je. Ale to tez czas, bieganie
i papierologia. Co pani zdaniem nalezafoby zmienic, Zeby polepszy¢ dostep tych wszystkich obszarow
do takich rodzin jak pani, czyli rodzin z trojgiem i wiecej dzieci? Zeby w urzedach szybciej zatatwic te
papiery, nie stac¢ tyle w kolejce. Bo jak ja tam ide, to ja tam z 3-4 godziny spedzam w kolejkach.
[IDI RW]

Ale to tam mogtabym pic¢ do tego czy panie sq zmeczone czy niezmeczone, czy sq uprzejme czy sq
nieuprzejme, nie? To jest kwestia jakosci ustugi, ale mysle, ze dobrze by byto gdyby te przepisy, nie
przepisy, one byty troszeczke mniejsze i troszeczke sprawniejsze. Ta obstuga, tak? Zeby to nie byto takie
trudne. Ja wiem, Ze tyle trzeba papierdw, bo to trzeba tyle papierdw, (..) Nasze dziecko jest stabo
widzqce, (...) No i moglismy sie starac¢ na przyktad o komputer, tak? Mysmy ztozyli wniosek, wszystkie
dokumenty, tam naprawde byty obostrzenia dosyc duze. (...). | teraz odmdwili nam tego (...) dlatego, ze
dziecko nie jest niewidome. Bo to byto dla oséb niewidomych i dla oséb niedowidzqcych, ale w
rozumieniu osoby niedowidzgcej chodzifo o osobe niewidomq. Wiec ja tego nie rozumiatam. Gdyby
powiedzieli nam od poczqtku, ze osoba niedowidzgca to jest osoba, ktéra widzi na przyktad tylko
wigzke swiatta, (...), to bysmy sie o to nie starali. A mysmy stracili duzo czasu, zatatwiania, papieréw,
itd. [IDI RW]

Wskazywano réwniez na czasochtonnos¢ tych procedur, co czesto jest ktopotliwe w sytuacji braku
mozliwosci pozostawienia z kim$ dzieci (szczegdlnie, jesli w godzinach funkcjonowania urzedéw drugi
rodzic pracuje). Postulowano zorganizowanie w urzedach priorytetowych okienek dla o0séb
potrzebujgcych szybszego zatatwienia sprawy (wskazywano, ze sy miejsca, w ktérych takie
rozwigzania juz funkcjonujg).

Mysle, ze fajnqg rzeczq by byto, gdyby w kazdym urzedzie... Nie wiem czy tak sie da — w kazdym urzedzie
wifasnie byto takie okienko dla tak zwanych specjalnych klientow, czyli kobiety w ciqzy, starsze osoby,
rodziny wielodzietne. Takie, ktore po prostu no w pewien sposob szybciej by dziataty, czy to urzqd
skarbowy, nie? No mndstwo rodzin, my akurat nie, ale rodzin wielodzietnych majqg firmy, nie? | na
przyktad wiem, ze stojq, zatatwiajg. No nie wiem czy pani mnie rozumie, zeby byta po prostu jakas

rotacja czasowa, tak? [IDI RW]

Podsumowujac, badane rodziny wielodzietne dobrze i umiarkowanie dobrze oceniajg dostep do ustug
publicznych. Najlepiej oceniono dostep do edukacji, opieki (ztobek, przedszkole), a takze komunikacji
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publicznej (przede wszystkim w m. Poznan). Wskazywano jednak na ograniczony dostep do mieszkan
komunalnych i wysokie optaty za mieszkanie, a takze ucigzliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych.

4.1.11. Wsparcie otrzymywane przez rodziny wielodzietne
Skala wsparcia otrzymywanego przez rodziny wielodzietne

W ramach badania CATI poruszono kwestie otrzymywanego wsparcia, zaréwno instytucjonalnego (ze
strony instytucji pomocy spotecznej, organizacji pozarzgdowych, organizacji koscielnych), jak
i nieformalnego (od rodziny, przyjaciét, znajomych).

Rozktad odpowiedzi na pytanie o to, czy rodzina otrzymuje jakies wsparcie zewnetrzne jest niemal
identyczny, jak w przypadku gospodarstw domowych badanych w ramach Diagnozy Spotecznej 2015:

Wykres 47. Odpowiedz na pytanie ,Czy Pani/Pana rodzina otrzymuje jakie$ wsparcie z zewnetrz?
Chodzi o pomoc zaréwno od Panstwa, gminy, jak i od stowarzyszen, organizacji, kosciota, rodziny czy
znajomych”, n=468

nie wiem/trudno
powiedzieé¢
0,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Wsparcie z zewnatrz otrzymuje — zgodnie z deklaracjami badanych — 17,5% rodzin wielodzietnych
w Wielkopolsce. Miejsce zamieszkania (miasto/wie$) nie rdznicuje wielkopolskich rodzin
wielodzietnych pod wzgledem otrzymywania wsparcia.

Struktura zrodet wsparcia otrzymywanego przez rodziny wielodzietne

Ponizej zaprezentowano rozktad Zrédet pomocy/wsparcia, ktore otrzymujg rodziny wielodzietne
w Wielkopolsce.
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Wykres 48. OdpowiedZz na pytanie ,Z jakich Zrddet Pani/Pana rodzina otrzymuje wsparcie
(materialne, finansowe, rzeczowe)?”, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, n= 82.

Osrodek pomocy spotecznej 41,5%
Rodzina 25,6%
Gmina/miasto 23,2%
Organizacje koscielne 7,3%
Stowarzyszenia lub fundacje 3,7%

Lokalna parafia 1,2%
Przyjaciele, znajomi 1,2%

Stypendium 1,2%

Swiadczenie rodzinne z innego panstwa UE 1,2%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 1,2%
PFRON 2,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Cho¢ przedstawione na powyiszym wykresie dane oparte zostaty jedynie na odpowiedziach
udzielonych przez przedstawicieli 82 badanych rodzin (tych, ktére otrzymujg wsparcie zewnetrzne),
to mozna na ich podstawie wyciggngé¢ pewne wnioski na temat struktury otrzymywanego wsparcia.
Zdecydowanie najczesciej rodziny wielodzietne otrzymujg wsparcie formalne, instytucjonalne, ze
strony samorzaddéw lokalnych. 41,5% rodzin wielodzietnych otrzymuje je — zgodnie z deklaracjami
badanych — od os$rodka pomocy spotecznej, a 23,2% od gminy/miasta (wydaje sie, ze czesc
respondentéw mogta doktadnie nie rozrdéznia¢ tych dwéch zrédet wsparcia, czasem osrodki pomocy
spotecznej funkcjonujg w strukturach gmin/miast). Drugim najistotniejszym zrédtem wsparcia dla
rodzin wielodzietnych sg inne, spokrewnione rodziny (25,6%), zas na kolejnym miejscu plasujg sie
koscioty i organizacje koscielne (7,3% oraz 1,2% wskazan na ,lokalng parafie”). Znacznie mniej
rozpowszechnione jest wsparcie ze strony organizacji pozarzadowych (3,7%), natomiast zupetnie
marginalne znaczenie ma pomoc nieformalna ze strony innych oséb i grup spotecznych niz rodzina
(1,2% wskazan na odpowiedz ,przyjaciele, znajomi”, zadnego wskazania na odpowied? ,,sgsiedzi”). Co
ciekawe, nieco czesciej ze wsparcia spokrewnionej rodziny korzystaja rodziny wielodzietne
zamieszkujgce miasta, niz wsie.

W badaniu jakosciowym brali udziat przedstawiciele rodzin wielodzietnych korzystajgcych, jak
i niekorzystajagcych ze wsparcia zewnetrznego. Podobnie, jak w przypadku badania ilosciowego,
w badaniu jakosciowym dominujg rodziny korzystajgce ze wsparcia instytucjonalnego swiadczonego
przez osrodki pomocy spotecznej. W badanej prébie znalezli sie jednak takze przedstawiciele rodzin
korzystajacych ze wsparcia organizacji pozarzgdowych o charakterze ustugowym:

To znaczy, ja dziatam w stowarzyszeniach, wiec stricte tutaj tez korzystam, ale to jest na zasadzie, ze ja
cos daje z siebie i czasem moje dzieci korzystajq z potkolonii, z jakichs warsztatow kulinarnych. Na tej
zasadzie. [IDI RW]

oraz od organizacji koscielnych (Caritas), skad otrzymujg wsparcie o charakterze rzeczowym:

Od czasu do czasu z Caritasu (...) No, tak raz na dwa miesigce mozna powiedziec. [IDI RW]
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W badaniu jakosciowym wzigt takze udziat przedstawiciel jednej z rodzin wielodzietnych
otrzymujgcych wsparcie od dalszej rodziny:

Czasem moi rodzice cos tam dorzucq. No tez nie majg za duzo, wiec dajq ile moggq. [IDI RW]
Ocena otrzymywanego wsparcia

Przedstawicieli rodzin wielodzietnych zapytano takze o ocene wsparcia otrzymywanego
z poszczegdlnych zrédet, przy czym dokonano ich pogrupowania w szersze kategorie: dalsza rodzina;
sgsiedzi, znajomi, przyjaciele; parafia; organizacje kos$cielne; stowarzyszenia/fundacje; instytucje
publiczne (OPS, gmina/miasto, inne instytucje paristwowe). Oceny dokonywali przedstawiciele tych
rodzin wielodzietnych, ktére pomoc z danych zrédet otrzymujg. Wyniki badania w tym zakresie
przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 49. Odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe ,Jak ocenia Pan/Pani wsparcie otrzymywane
od...?”

B zdecydowanie dobrze  Mraczej dobrze mraczejile zdecydowanie zle nie wiem/trudno powiedzie¢

instytucje publiczne (OPS, gmina, miasto,
inne instytucje panstwowe) (n=56)

dalsza rodzina (n=21)

organizacje koscielne (n=5)

parafie (n=1)

stowarzyszenia, fundacje (n=3)

sgsiedzi, znajomi, przyjaciele (n=1)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Co do zasady, wsparcie otrzymywane przez rodziny wielodzietne, ze strony wszystkich
analizowanych sieci wsparcia, zarowno formalnych jak i nieformalnych, oceniane jest przez
beneficjentow tego wsparcia pozytywnie (odpowiedzi zdecydowanie dobrze lub raczej dobrze).
Pojedyncze oceny negatywne pojawity sie jedynie w przypadku wsparcia od instytucji publicznych
(OPS, gmina/miasto, inne instytucje publiczne) oraz wsparcia od dalszej rodziny. W przypadku
pozostatych sieci wsparcia oceny negatywne sie nie pojawity, aczkolwiek nalezy pamietac
o niewielkiej liczebnosci os6b korzystajgcych z tych form, reprezentowanych w prébie badawcze;j.

W badaniu jakosciowym, podobnie jak w ilosciowym, wiekszos$¢ przedstawicieli rodzin wielodzietnych
pozytywnie ocenita pomoc otrzymywanga ze wszystkich kregéw wsparcia:

Czy Pani rodzina odczuwa te pomoc? Tak. Na dobre. Czy w ogdle jest jakis problem w zatatwieniu czy
staraniu sie o pomoc wtasnie z tego MOPR-u? Nie, nie ma problemu. Jest wspdtpraca, jak to
pracownicy socjalni méwigq, takze nie ma problemu. [IDI RW]
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Tym niemniej, w wypowiedziach badanych zwrdcono uwage na trudnosci dotyczace korzystania
zpomocy spotecznej, np. w kontekscie progéw dochodowych uprawniajgcych do otrzymania
wsparcia (uznawanych przez niektérych respondentdéw za zbyt niskie):

Wedtug nich, jak sie przekracza zarobki, to juz nie powinno sie starac o pomoc. [IDI RW]

Za duzy dochdd, Zeby cokolwiek dostac, a za maty znowu, Zeby... tutaj tez nie starcza. Taka jest
prawda. Przekroczysz tam kurcze pare groszy, to juz ci nie dadzg, nie? [IDI RW]

Inng, istotng barierg jest zbiurokratyzowanie procedury pozyskania wsparcia w systemie pomocy
spotecznej, przy jednoczesnym braku wystarczajgco przejrzystych informacji na temat jego
mozliwosci i ograniczen. Na ten problem zwrécito uwage kilkoro respondentéw:

Co jest najwiekszym problemem w takim razie w staraniu sie o pomoc przy tym dodatku
mieszkaniowym na przyktad? Co jest... Dokumenty. Dobra, czyli wielos¢ tych dokumentow, tak? Tak,
tak i liczba tych wypetnianych wnioskow, dokumentdw, ktore sq potrzebne do przekazania. [IDI RW]

Czy jest, a jezeli tak, to, co jest najwiekszym problemem w zatatwianiu, w staraniu sie o pomoc
w osrodkach pomocy spotecznej? Biurokracja. Czyli dokumenty? Tak. Zdecydowanie. [IDI RW]

Ja wiem, ze tyle trzeba papierdw, bo to trzeba tyle papierow, ale na przyktad mielismy sytuacje:
LAktywny samorzqd 2016”. Nasze dziecko jest stabo widzgce, (...). No i moglismy sie starac na przyktad
o komputer, tak? Mysmy ztozyli wniosek, wszystkie dokumenty, tam naprawde byty obostrzenia dosy¢
duze. Wszystko byto ok. Od lekarza, to, tamto, itd. | teraz odmdwili nam tego, chociaz pani
powiedziata, ze ok, Ze musimy zgtaszac, dlatego, Ze dziecko nie jest niewidome. Bo to byfo dla osob
niewidomych i dla oséb niedowidzgcych, ale w rozumieniu osoby niedowidzgcej chodzito o osobe

niewidomgq. Wiec ja tego nie rozumiatam. [IDI RW]
Swiadczenia z pomocy spofecznej otrzymywane przez rodziny wielodzietne

Oprdcz ogdlnego pytania o otrzymywanie wsparcia, respondentom w badaniu CATI zadano réwniez
pytanie o to, czy ich rodziny korzystajg ze $wiadczenn pomocy spotecznej (finansowych oraz
niefinansowych). Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowano ponizej.
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Wykres 50. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe ,Czy Pani/Pana rodzina korzysta z
jakichkolwiek $wiadczen pomocy spotecznej?”, n=468.

nie wiem/trudno
powiedzieé
0,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Prawie 30% badanych rodzin korzysta ze Swiadczen pomocy spotecznej. Jest to wartos¢ o ok. 10
punktédw procentowych wyzsza niz w przypadku pytania o to, czy rodzina otrzymuje jakie$s wsparcie
z zewnatrz, co moze sugerowac, ze niektére z typow swiadczen nie sg uznawane za istotng ,pomoc
z zewnatrz”. Znacznie czesciej do korzystania z Swiadczen pomocy spotfecznej przyznaja sie
respondenci zamieszkujgcy wsie (35,6%) niz miasta (21,7%).

Respondentéw poproszono o wskazanie Swiadczen, z ktdrych korzysta reprezentowana przez nich
rodzina wielodzietna.

Wykres 51. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe ,Z jakich swiadczen pomocy spotecznej
korzysta Pani/Pana rodzina (czyli Pan(i), Pana(i) partner(ka) oraz dzieci)? Prosze zaznaczy¢ wszystkie
$wiadczenia, z ktdrych Pani/Pana rodzina korzystata w ciggu ostatniego roku.”, n=139.

Zasitek pieniezny (staty, okresowy, celowy) 82,0%

Pomoc rzeczowa (w tym positek/ dozywianie, ubranie)
Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne (w miejscu
zamieszkania, w o$rodkach wsparcia, w rodzinnych

domach pomocy)

Bilet kredytowany

Wsparcie ze strony pracownika socjalnego

Inne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Zdecydowanie najczesciej otrzymywang forma $wiadczen pomocy spotecznej jest ,zasitek pieniezny
(staty, okresowy, celowy)” otrzymywany przez 82% rodzin, ktore otrzymujg jakiekolwiek swiadczenia
pomocy spotecznej. Znacznie mniej badanych rodzin otrzymuje pomoc rzeczowg (w tym
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positek/dozywianie, ubranie) — 18,0%, natomiast pozostate formy pomocy, w tym ustugi opiekuricze
i inne ustugi wsparcia otrzymuje marginalna liczba badanych rodzin wielodzietnych. W kategorii
,inne” mieszczy sie przede wszystkim dwa typy otrzymywanych $wiadczen: stypendia otrzymywane
przez dzieci oraz $wiadczenie z programu Rodzina 500+ otrzymywane niemal przez wszystkich
badanych, przez nielicznych kwalifikowane jako ,,Swiadczenie z pomocy spotecznej”.

Formy wsparcia oczekiwane przez rodziny wielodzietne

Badanie jakosciowe pozwolito na okreslenie typu najbardziej oczekiwanej przez rodziny wielodzietne
formy pomocy. Najbardziej pozgdang przez przedstawicieli rodzin wielodzietnych formg pomocy jest
pomoc finansowa oraz pomoc mieszkaniowa.

No mysle, ze finansowa na pewno, materialna no ciezko powiedziec, ale na pewno mieszkanie jezeli by
byto, to bardzo duzy bytby plus. [IDI RW]

W sumie, to naprawde, to wieksze mieszkanie. To, co by faktycznie tak pomogto. | za mniejsze
pienigdze po prostu. Juz mowie, takie do remontu, zeby cos wyremontowac. Juz by byto inaczej. [IDI
RW]

A chciatam zapytac jakiej pomocy wam brakuje?. No, to ogdlnie tylko mieszkaniowej, nie? Na Zycie

starcza na razie. [IDI RW]
Niektére rodziny oczekiwatyby takze wsparcia akcyjnego w postaci pomocy rzeczowej:

Nie, jezeli chodzi jako z finansami no najgorzej nie ma, bo na chleb nie brakuje, jak to sie mowi, ale
wiadomo, czy jakies Swieta czy jakies tam paczki dla dzieci, to wiadomo, Ze by sie ucieszyty, nie?
[IDI RW]

Badanie jakosciowe pozwolito takze na zidentyfikowanie nisz w zakresie pomocy otrzymywanej przez
rodziny wielodzietne. Bardzo czesto pojawiajagcym sie watkiem w wypowiedziach respondentéw
byt chroniczny brak czasu wolnego, co jest oczywiscie spowodowane koniecznos$cig podejmowania
intensywnych dziatan opiekunczo-wychowawczych w stosunku do kilkorga dzieci w rodzinie (problem
ten zostat szerzej opisany w rozdziale poswieconym spedzaniu czasu wolnego przez rodziny
wielodzietne: potowa badanych przyznata, ze nie miata wystarczajacej ilosci czasu wolnego
w tygodniu poprzedzajgcym badanie, a pule czasu okreslang jako ,wolng” dorosli cztonkowie rodzin
wielodzietnych najczesciej spedzajg ciggle petnigc funkcje opiekuriczo-wychowawcze — odpowiedzi
»,Spedzam czas z rodzing” oraz ,wychodze na spacer, na plac zabaw z dzie¢mi”) i rGwnoczesnie brak
wystarczajgcej pomocy, ktéra umozliwitaby wygospodarowanie dodatkowego czasu wolnego, np.
dzieki zapewnieniu dodatkowych ustug opiekunczo-wychowawczych.

Mysle, ze dla rodzin wielodzietnych, dla mam w szczegdlnosci, przydatoby sie takie raz w tygodniu,
kilkudniowa, bezptatna opieka dla dzieci w jakims fajnym miejscu, zeby mogty sobie is¢. A matka,
przede wszystkim matka, zeby mogta wyjsc, rodzice razem, czy matka po prostu is¢, odpoczg¢ na 3-4
godzinki. Czyli ten czas wolny, ktérego wiecznie brakuje? Tak, doktadnie. [IDI RW]

A prosze mi powiedziec, jakiego typu pomocy wam brakuje? Moze, no jakiegos takiego wtfasnie
opiekuna dla dzieci, takiej osoby, ktéra by pomogta. [IDI RW]
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Wptyw otrzymywanych $wiadczen rodzinnych i opiekuriczych na sytuacje rodzin wielodzietnych

Badanie jakosciowe (wywiady IDI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych) ukierunkowane byto
takze na okreslenie wptywu swiadczen rodzinnych i opiekuniczych na sytuacje rodzin wielodzietnych.
W badanej prébie znalazto sie kilka osdb, ktore pobieraty swiadczenia rodzinne/opiekuncze (lub tez
jako nieliczni byli Swiadomi pobierania tych swiadczen jako odrebnych od pozostatych przychodéw
z systemu pomocy spofecznej). Swiadczenie rodzinne oceniane jest jako zbyt niskie, by
zrekompensowaé brak dochodéw z pracy, nawet w sytuacji rdwnolegtego pobierania $wiadczenia
z programu Rodzina 500+.

Mysle, ze w tej sytuacji, jedyne, co pozostawia do Zyczenia, to wcigz nadal niskie rodzinne. Gdyby
zasitek rodzinny byt jeszcze adekwatny poréwnywalnie do zasitkow rodzinnych za granicg, to nie bytoby
problemu. A w tej chwili to 500+ troche ratuje sytuacje, ale jezeli stricte przeznaczymy te pienigdze
tylko na dzieci, to juz budzet jest obcigzony w innych wydatkach i moze jakos cztowiek sie podeprze
tym, natomiast bazowac powinnismy jednak na zasitkach rodzinnych. (..)Te 124 zfote, to nie ma
mozliwosci, Zzeby utrzymac dziecko za 124 ztote [IDI RW]

Znacznie istotniejszy wptyw na sytuacje rodzin wielodzietnych niz $wiadczenie rodzinne, ma zatem
Swiadczenie z programu Rodzina 500+, z uwagi na jego znaczgco wyzszg warto$é. Tym niemniej,
bardzo dobrze oceniane jest wsparcie komplementarne wobec swiadczenia rodzinnego udzielane,
np. w miescie Poznaniu lub w Swarzedzu. Cztonkom gospodarstw domowych, ktére pobierajg
Swiadczenie rodzinne, przystugujg tam korzystne znizki na komunikacje miejskg, co stanowi znaczace
odcigzenie budzetu domowego rodzin wielodzietnych.

Ja akurat jestem w sytuacji, ze mam sSwiadczenie rodzinne na dziecko i ptace 12 ztotych na rok za bilet i
jezdze wszedzie, wiec dla mnie jest to sytuacja idealna. Wiem, ze tez rodziny, ktéry majq czworke dzieci
ptacq 4,5 za bilet miesieczny. Tez jest sytuacja idealna. U mnie tylko za bilety ptaci syn 50%, ten
najstarszy. W zwiqzku z tym dla mnie jest okej. [IDI RW]

Od czworki dzieci to sq te PEKI tansze. [IDI RW]

Znizki to majg tylko jak jadg autobusem, nie? To tego w ogdle nie ptacq na autobus ani do Srédki.
A tak, poza Srédkg, to juz muszq ptacic bilety. To tak tylko, nie? W tej komunikacji poznariskiej. Czyli
naszq [swarzedzkq] majq bezptatng? Tak, naszq majq bezptatng, tak. Mozna powiedziec. [IDI RW]

Podsumowanie

17,5% badanych rodzin wielodzietnych otrzymuje wsparcie z zewnatrz, przy czym zdecydowanie
najczesciej wsparcie udzielane jest przez instytucje publiczne (samorzady lokalne i ich jednostki
organizacyjne). Znacznie rzadziej wsparcia udziela dalsza rodzina oraz koscioét i organizacje koscielne.
Marginalne jest wsparcie organizacji pozarzadowych, a takze niespokrewnionych przyjaciét,
znajomych czy sgsiadéw. Otrzymywane wsparcie oceniane jest przez rodziny wielodzietne z reguty
dobrze lub bardzo dobrze, tym niemniej zidentyfikowano pewne bariery w dostepie do niego: zbyt
niskie, zdaniem badanych rodzin wielodzietnych, progi dochodowe uprawniajgce do otrzymania
wsparcia oraz zbiurokratyzowanie procedury jego pozyskania. Najbardziej oczekiwane przez rodziny
wielodzietne formy wsparcia to pomoc finansowa oraz mieszkaniowa, a takze wsparcie w petnieniu
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funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktore pozwolitoby na wygospodarowanie puli czasu wolnego dla
dorostych cztonkéw rodziny wielodzietnej.

4.1.12. Wptyw programu Rodzina 500+ na zaspokojenie potrzeb rodzin wielodzietnych
Prognozy dotyczace wykorzystania sSrodkéw z programu Rodzina 500+ przez rodziny wielodzietne

Ze wzgledu na krotki okres funkcjonowania programu, trudno jest oceni¢ jego wptyw na sytuacje
rodzin wielodzietnych. Przed wprowadzeniem tej formy wsparcia dla rodzin wykonano jednak
badania, w ktorych badanych pytano o plany zwigzane z zagospodarowanych srodkow, ktére
otrzymajga w ramach programu.

Realizacje badania rodzin wielodzietnych w Polsce*? zlecit firmie Ipsos Zwigzek Duzych Rodzin ,Trzy
Plus”. Jednym z poruszanych zagadnien byta préba prognozy, na co zostang przeznaczone Srodki
z programu Rodzina 500+, kiedy respondenci zaczng je juz otrzymywac. Nalezy wskazaé, ze
wypowiedzi dotyczyty jedynie zatozen i deklaracji, co wigze sie z ryzykiem, iz rzeczywiste zachowania
beda od nich odbiegac. Ich rozktad moze jednak pokazywaé, w jakich obszarach wystepujg najwieksze
potrzeby wsparcia.

Wykres 52. OdpowiedZz na pytanie ,Niedtugo wejdzie w zycie rzadowy program 500+. Na co
Pani/Pana rodzina przeznaczy pienigdze, ktére otrzyma z tego programu?”.

biezace wydatki konsumpcyjne 46%
wycieczki szkolne 40%
zajecia dodatkowe dla dzici 39%
wypoczynek dla dzieci 36%
wypoczynek dla rodziny 34%
bilety do kina 34%
wyjscia na basen 32%
state opfaty 26%
oszczednosci 23%
remont mieszkania/domu 21%
sptata dugow 19%
bilety do teatru, na koncerty 13%
zakup dobr trwatego uzytku 9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ,Wielodzietni w Polsce 2016. Raport”, Ipsos na zlecenie
Zwiqgzku Duzych Rodzin ,, Trzy Plus”.

Najczestszym wskazaniem potencjalnego celu wydatkowania srodkéw z programu byly biezgce
wydatki konsumpcyjne (46%). Nieco rzadziej, ale tez dos$¢ czesto, wskazywano na pokrycie kosztéw
wycieczek szkolnych (40%) i zaje¢ dodatkowych dla dzieci (39%). Wazng kategorig okazuje sie rowniez
wypoczynek dla dzieci irodziny. Co trzeci badany planowat przeznaczy¢ dodatkowe S$rodki na
rozrywke irekreacje (kino, basen), a co pigty zamierzat pokryé state optaty, co moze $wiadczyc
o trudnosciach z regulowaniem comiesiecznych optat z uzyskiwanych dochodéw. Rodziny
wielodzietne poprzez swiadczenia z programu Rodzina 500+ planowaty zatem przede wszystkim

42 Wielodzietni w Polsce 2016. Raport”, badanie zrealizowane przez Ipsos Polska na zlecenie Zwigzku Duzych
Rodzin 3plus, http://3plus.pl/uploads/wpisy/319/zalaczniki/100.pdf [dostep dnia 26.10].
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zwiekszenie wydatkéw, a tym samym lepsze zaspokojenie podstawowych potrzeb gospodarstw
domowych (kategoria , biezgce wydatki konsumpcyjne” oraz , state optaty” i ,sptata dtugéw”), a takze
potrzeb edukacyjnych i rekreacyjnych dzieci (,,wycieczki szkolne”, ,zajecia dodatkowe dla dzieci”,
,wypoczynek dla dzieci”). Dopiero w dalszej kolejnosci planowaty zaspokoi¢ w wiekszym stopniu
potrzeby rekreacyjne catej rodziny (,wypoczynek dla rodziny”, ,bilety do kina”, ,wyjscia na basen”).
Odpowiedz zwigzana z zaspokojeniem potrzeb kulturalnych wyzszego rzedu (,bilety do teatru, na
koncerty”) znalazta sie dopiero na przedostatnim miejscu zestawienia.

Struktura wydatkdw ponoszonych przez wielkopolskie rodziny wielodzietne ze swiadczenia
otrzymywanego w ramach programu Rodzina 500+

Bardzo podobne wyniki uzyskano w ramach badania CATI, ktére przeprowadzono z przedstawicielami
rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce. Przedstawiciele tych rodzin zostali poproszeni o wskazanie
maksymalnie 3 celdw, na jakie rodzina aktualnie przeznacza pienigdze otrzymywane w ramach
programu Rodzina 500+. Wyniki badania w tym zakresie zaprezentowane zostaty na ponizszym
wykresie.

Wykres 9. OdpowiedZ na pytanie ,Na co wydajg Panstwo swiadczenie 500+? Prosze wskazaé 3 cele,

na ktére Pani/Pana rodzina wydaje najwiekszg cze$¢ pieniedzy z tego swiadczenia”, n=468.

Biezgce wydatki konsumpcyjne (jedzenie, codzienne zakupy,
odziez, obuwie, etc.),
Optaty zwigzane z edukacjg (optaty w szkole, wycieczki
szkolne etc)

Zajecia dodatkowe dla dzieci
Wypoczynek dla dzieci

Rozrywka, oferta kulturalna

State optaty (za mieszkanie, media, etc)
Rekreacja, sport

Wypoczynek dla rodziny

Oszczednosci

Remont domu/mieszkania

Zakup produktéw trwatego uzytku (sprzety AGD, RTV,
elektronika, samochdd, rower, etc)

Sptata dtugéw
Inne
Nie pobieram tego swiadczenia

nie wiem/trudno powiedzieé

49,4%

40,0%

23,9%

14,5%

13,2%

13,2%

12,0%

10,7%

4,9%

4,1%

2,4%

5,8%

4,9%

1,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

64,1%

Ranking potrzeb, ktére sg zaspokajane przez rodziny wielodzietne z Wielkopolski poprzez

wydatkowanie Swiadczenia z programu Rodzina 500+ jest niemal identyczny z planowanym.
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Wptyw programu Rodzina 500+ na zaspokojenie potrzeb rodzin wielodzietnych

Whbrew pierwotnym zatozeniom, z uwagi na bardzo niskg liczebnos¢ préby badawczej rodzin
wielodzietnych w badaniu Diagnoza Spoteczna 2015, dokonanie w petni uprawnionych
metodologicznie poréwnan  wynikdw dotyczgcych stopnia zaspokojenia potrzeb rodzin
wielodzietnych wiosng 2015 r. (a wiec przed wdrozeniem programu Rodzina 500+) oraz w grudniu
2016 r. (a wiec po jego wdrozeniu) jest niemozliwe. W zwigzku z powyzszym, analize wptywu
programu Rodzina 500+ na zmiane stopnia zaspokojenia potrzeb rodzin wielodzietnych oraz
przeorientowania rodzin na zaspokojenie potrzeb innych niz podstawowe (np. w zakresie kultury
i turystyki) dokonano przede wszystkim w ramach badania jakosciowego.

Jego wyniki potwierdzajg jednoznacznie, ze dodatkowe dochody z programu Rodzina 500+
przeznaczane s3 przede wszystkim na biezgce wydatki konsumpcyjne, s3 zatem spdjne
z wczesniejszymi prognozami. Na podstawie zgromadzonych danych mozna przypuszczaé, ze stopien
zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych przed realizacjg programu Rodzina 500 + byt w rodzinach
wielodzietnych niewystarczajgcy, zaréwno w odniesieniu do skali, jak i jakosci konsumowanych
towardw i ustug.

Respondenci wskazywali przede wszystkim na zwiekszenie skali konsumpcji débr podstawowych
gtéwnie w zakresie zywnosci i ubrania.

Tak. Wieksza ilos¢ ubranek dla dziewczynek, cos nad wyrost mozemy kupic i tez nie musze sie
zastanawiac, czy moge to kupic czy nie. [IDI RW]

Na ubranka dla dzieciaczkéw, na spozywke. [IDI RW]

Na zycie. Przede wszystkim na Zycie. [IDI RW]

Kupuje chtopakom to buty, to kurtki, bo wyrastajg, to spodnie. Czes¢ na jedzenie idzie. [IDI RW]

Otrzymanie $wiadczenia z programu Rodzina 500+ pozwolito takze rodzinom wielodzietnym
na zwiekszenie jakosci nabywanych débr podstawowych (nie tylko w zakresie zywnosci i ubrania, ale
takze w sferze mieszkaniowej). Respondenci zwracali uwage na to, ze dzieki dodatkowym dochodom
zwiekszyta sie, np. jakos¢ nabywanych przez nich ubrai lub metraz i wyposazenie wynajmowanego
mieszkania.

Na co wydajemy? Przede wszystkim dzieci, moj nastoletni syn najwiecej z tego korzysta, bo ubiera sie
juz w sklepach takich, gdzie moze kupic buty Nike, bluze Nike. Na co wczesniej, no w zwyktych sklepach
miat kupowane. [IDI RW]

Z czego musieliby panstwo zrezygnowa¢ w momencie, gdyby swiadczenie 500+ zostato nagle
cofniete? No, na pewno musielibysmy oszczedzad, czyli pewnie bytoby to tez na réznych, wiadomo na
markowych rzeczach, byfoby to tez na ilosci spozywanych tych takich zdrowych potraw, ktdre sie teraz
kupuje, stac na to, a trzeba by byto z tego zrezygnowac. [IDI RW]

No my sie przeprowadzilismy. Dzieci dostaty komode do ciuchow, szafe, no rzeczy. [IDI RW]
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Rzeczy. Dzieci dostajq takie bardziej, jak to sie mowi, oryginalne rzeczy, ktére dtuzej wytrzymujq, a nie
majq uzywanych, tylko dostajg nowe. W tym momencie nowe dostajqg, a nie uzywane. [IDI RW]

No, po prostu jak mam kupic buty za 30 ztotych, to dam im na przyktad za 100 ztotych, tak? Po prostu

lepsze jakosciowo. Wiadomo, to idzie na dzieciaki, gtownie na dzieciaki. Mimo wszystko. [IDI RW]

Pienigdze z programu Rodzina 500+ przeznaczane sg oprdécz tego na zaspokojenie potrzeb rodzin
w zakresie turystyki i rekreacji (wyjazdy wakacyjne, wyjscia na basen) oraz potrzeby kulturalne
(przede wszystkim bilety do kina). Z przeprowadzonych badan nie wynika jednak, by otrzymywanie
tego $Swiadczenia zmieniato istotnie style konsumpcyjne, czy tez indywidualng hierarchie potrzeb
rodzin wielodzietnych. Przyktadowo, te rodziny wielodzietne, ktdére wczesniej odczuwaty
(i w pewnym stopniu zaspokajaty) potrzeby w zakresie turystyki czy kultury, po otrzymaniu
Swiadczenia z programu Rodzina 500+ po prostu zwiekszajg naktady na zaspokojenie tych potrzeb,
z kolei te rodziny, ktdre wczesniej takich potrzeb nie odczuwaty (a tym samym nie zaspokajaty) nadal
nie deklaruja wydatkowania dodatkowych pieniedzy na tego typu potrzeby. Analiza wypowiedzi
badanych, co do zasady, nie pozwala na dostrzezenie zjawiska przeorientowywania sie rodzin
wielodzietnych na préby zaspokojenia potrzeb ponadpodstawowych catej rodziny, jezeli wczesniej
nie byty one w ogéle zaspokajane.

Wakacje na pewno. Dzieci majq wiecej atrakcji, bo mozemy, jak wyjezdzamy, korzystac ze wszystkiego.
Mogq zwiedzi¢ wiecej miejsc, by¢ w réznych parkach rozrywki, wszystko. Czestsze wyjscia do tego kina,
do McDonalds’a, na rézne place zabaw takie zamkniete, z atrakcjami. No gtdwnie na to. [IDI RW]

Czy sq jakies wydatki, ktore pokrywacie teraz, a nie byfo was na to sta¢ wczesniej? No tez czestsze

wyjscia po prostu na rozne imprezy ptatne, no i czestsze wyjazdy na wakacje jednak. [IDI RW]

W zasadzie jedyng nowg kategoriag wydatkéw ponoszonych wytgcznie dzieki otrzymywaniu
Swiadczenia z programu Rodzina 500+ s3 wydatki na zajecia dodatkowe dla dzieci (np. sportowe,
taneczne, jezykowe). Przyktadowo, jeden z respondentéw Swiadczenie wychowawcze przeznacza
m.in. na zajecia w klubie sportowym oraz obozy sportowe dla jednego z dzieci. Optaty te bytyby
niemozliwe do udZwigniecia dla rodziny bez $wiadczenia 500+, dlatego tez w tym wypadku mozna
mowic¢ o utatwieniu zaspokajania potrzeb innych niz te podstawowe, sg to jednak indywidualne
potrzeby dziecka (lub kilkoro dzieci), nie za$ potrzeby catej rodziny.

No wtasnie chciatam zapytac czy sq wydatki, ktére mozecie pokryc teraz, a nie mogliscie ich pokry¢
wczesniej? Tak. Obdz na przyktad matego wtasnie z tego klubu. W ratach, ale zawsze mozna to pokryc,
a wtedy nie byto mozna tego kompletnie pokryc, bo to sq duze koszty. To jest prawie 800 ztotych za
tydzien. A tak w ratach to z jednego miesigca, z drugiego da rade. [IDI RW]

Na angielski ich postalismy. A gdyby swiadczenie zostato cofniete nagle, to z czego byscie musieli
panstwo nagle zrezygnowac? No wtasnie pewnie z tego angielskiego, bo nie wiem czy bysmy dali rade

opftacic to z mojej lub zony pensji. [IDI RW]

Warto zaznaczy¢, ze w hipotetycznej sytuacji zakonczenia funkcjonowania programu Rodzina 500+
respondenci deklarowali rezygnacje w pierwszej kolejnosci wtasnie z tego typu wydatkdéw.

Dzieki swiadczeniu z programu Rodzina 500+ budzety domowe generujg pewne oszczednosci, ktére
zamierzajg przeznaczy¢ ich na wieksze wydatki zwigzane z zaspokojeniem potrzeb dzieci
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w przysztosci. W niektorych przypadkach swiadczenie pozwala takze na wygospodarowanie puli
Srodkow z przeznaczeniem na , kieszonkowe” dla dzieci.

To 100 ztotych sie tez tam z tego odktada, w zaleznosci od wydatkdw, zeby potem miaty na inne, gdy
chcq sobie kupi¢ nowy laptop, tableta czy telefon, to wtedy majg na to z tego tez. [IDI RW]

500-tki idg do dzieci, oprocz tego jeszcze one dostajg do reki pienigdze, po 100 ztotych miesiecznie, nie?
Takze mali dostajq po 50 ztotych, gdzie majg skarbonke u mnie w szafie, nie? Zeby nie kusifo, a starsi
dostajg po stowie. [IDI RW]

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazato, ze $rodki z programu Rodzina 500+ wydatkowane sg przez
wielkopolskie rodziny wielodzietne przede wszystkim na zaspokojenie biezgcych potrzeb
konsumpcyjnych. Srodki te umozliwity wzrost skali i jakosci kupowanych towaréw i ustug. Program
Rodzina 500+ nie przyczynit sie do istotnej zmiany styldéw konsumpcyjnych rodzin wielodzietnych.
Jedyne istotne wydatki ponoszone przez rodziny wielodzietne dzieki dodatkowym srodkom to te,
pokrywajgce koszty zaje¢ dodatkowych dla dzieci (edukacyjnych i rekreacyjnych).

4.1.13. Wptyw programu Rodzina 500+ na aktywnos$¢ zawodowg rodzicow w rodzinach
wielodzietnych

Funkcjonowanie programu Rodzina 500+ przeanalizowano takie w kontekscie jego wptywu na
aktywnos$¢ zawodowa dorostych cztonkéw gospodarstw domowych/rodzin wielodzietnych. W tym
kontekscie hipoteza badawcza byta ,ukierunkowana negatywnie” — zaktadata potencjalny wptyw
oddziatywania programu Rodzina 500+ poprzez ograniczenie lub niepodejmowanie pracy zawodowej.
Swiadczenie to, z jednej strony moze obniza¢ presje rodzin na pozyskiwanie dochodéw z pracy
zarobkowej (braki te s3 bowiem kompensowane przez Swiadczenie 500+), z drugiej natomiast —
zasady programu uzalezniajg otrzymanie Swiadczenia na pierwsze dziecko w rodzinie od sytuacji
dochodowej rodziny. Rezygnacja z pracy zawodowej (zwtaszcza niskoptatnej) przez jednego
zrodzicbw moze sprawic, ze rodzina ta nabedzie uprawnienia do swiadczenia 500+ na pierwsze
dziecko w rodzinie, a takze wygospodaruje oszczednosci w budzecie domowym np. poprzez brak
koniecznosci ponoszenia kosztdw dojazdu do pracy, kosztéw instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi
(optaty za ztobek/przedszkole) i innych.

Analizy wptywu programu Rodzina 500+ na aktywnos$¢/biernos¢ zawodowa dokonano w oparciu
o dane pierwotne zebrane w ramach badania CATI oraz IDI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych
zamieszkujgcych wojewddztwo wielkopolskie.

W przypadkach, gdy co najmniej jeden z badanych rodzicéw jest bezrobotny, przebywa na urlopie
wychowawczym lub tez nie pracuje z innych powoddéw, badanemu zadawano pytanie: ,,Czy uzyskanie
$wiadczenia 500+ wptyneto na obecnga sytuacje zawodowsg Pani/Pana rodziny?” Pytanie to zostato
zadane 50,6% badanych rodzin wielodzietnych. Rozktad uzyskanych odpowiedzi zobrazowany zostat
na ponizszym wykresie.
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Wykres 54. OdpowiedZ na pytanie ,Czy uzyskanie swiadczenia 500 wptyneto na obecng sytuacje
zawodowa Pani/Pana rodziny?”, n=468.

Nie, nasza sytuacja zawodowa wygladataby tak samo bez

0,
$wiadczenia 500+ 70,5%

Tak, dzieki temu ja lub partner moglismy zosta¢ w domu i

s S . 16,9%
zajac sie dzieémi (np. na urlopie wychowawczym)

Tak, dzieki temu jedno z nas mogto zrezygnowac z pracy 4,2%

Tak, dzieki temu mozemy pracowaé w mniejszym

. 2,1%
wymiarze
Inna odpowiedz 4,2%
Nie wiem/trudno powiedzieé 2,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

W zdecydowane] wiekszosci analizowanych przypadkéw (70,5%) korzystanie ze $wiadczenia
wychowawczego nie wptyneto w Zzaden sposéb na sytuacje zawodowg rodziny wielodzietnej.
W pozostatej grupie (29%) badanych zauwazalny jest wptyw programu Rodzina 500+ na sytuacje
zawodowa ich rodzin, przy czym uzyskanie swiadczenia przyczynito sie najczesciej (16,9%) do wyboru
mozliwosci pozostania w domu i zajecia sie dzie¢mi (np. na urlopie wychowawczym) — co oznaczaé
moze jedynie tymczasowag rezygnacje z aktywnosci zawodowej. Jedynie w 4,2% badanych
przypadkdw nastapita rezygnacja z pracy zawodowej przez jednego z rodzicéw, a 2,1% zadeklarowato
zmniejszenie wymiaru czasu pracy (nalezy pamietaé, Ze pytanie to nie bylo zadawane
przedstawicielom tych rodzin, w ktérych oboje rodzicéw pracuje zawodowo, a to wiasnie w tej grupie
obnizenie intensywnosci pracy zawodowe] bez catkowitej rezygnacji z niej mogto by¢ istotnym
skutkiem wdrozenia programu Rodzina 500+). W przypadku ok. 20% rodzin wielodzietnych
zamieszkujacych wojewodztwo wielkopolskie, w ktérych co najmniej jeden z rodzicéw jest bierny
zawodowo lub bezrobotny, wplyw na te sytuacje miato otrzymanie sSwiadczenia z programu
Rodzina 500+ (cho¢ oczywiscie nie musi to byc¢ jedyny powdd rezygnacji z aktywnosci zawodowej),
przy czym najczesciej deklarowang intencja przedstawicieli rodzin wielodzietnych jest tymczasowa
rezygnacja z aktywnosci zawodowej po to, by podja¢ funkcje opiekunczo-wychowawcze nad
dzie¢mi.

Co ciekawe, zjawisko rezygnacji/niepodejmowania pracy zawodowej z powodu pobierania
Swiadczenia z programu Rodzina 500+ czesciej wystepuje w rodzinach zamieszkujgcych miasta
(27,4%) niz wsie (18,3%), natomiast sytuacji w tym zakresie nie rdéznicuje kwestia pobierania
Swiadczen z pomocy spotecznej.

Uwzgledniajac fakt, ze powyzsze dane odnoszg sie do potowy badanych rodzin wielodzietnych (tych,
w ktérych co najmniej jeden z rodzicéw jest bezrobotny lub bierny zawodowo), szacowa¢ mozna, ze
w przypadku ok. 10% sposrod wszystkich rodzin wielodzietnych w Wielkopolsce program Rodzina
500+ wptynat na obnizenie ich aktywnosci zawodowej (bez uwzglednienia wptywu w postaci
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zmniejszenia wymiaru pracy bez catkowitej rezygnacji z niej — osoby w takiej sytuacji uznaé nalezy
bowiem za nadal aktywne zawodowo).

W ramach badania jakosSciowego respondenci zostali zapytani, jak zmienitaby sie ich sytuacja
zawodowa, gdyby Swiadczenie 500+ przestato by¢ wyptacane. W przypadku czesci respondentéw —
podobnie jak w badaniu CATI — korzystanie z programu wydaje sie nie mie¢ wptywu na ich aktywnos¢
zawodowa:

W naszym przypadku raczej sytuacja zawodowa nie mogtaby sie zmienié, dlatego ze ja mam
Swiadczenie pielegnacyjne i nie wolno mi podjg¢ pracy. A mqz jest na emeryturze i tez aktualnie sie
leczy, bo podupadt na zdrowiu. W zwigzku z tym nie ma opcji, zebysmy my podjeli prace, bez wzgledu
na sytuacje. [IDI RW]

Nie no, nie bytoby lekko, ale jakos bysmy sobie dali rade. [IDI RW]

Czy gdyby to swiadczenie 500+ przestato byc¢ wyptacane, to czy konieczne bytoby, aby ktos z rodziny

poszedt do pracy i jeszcze wiecej pracowat? Nie. Byfoby gorzej, ale dalibysmy rade[IDI RW]

U niektérych respondentéw zaobserwowa¢ mozna jednak wptyw programu Rodzina 500+ na
obnizenie intensywnosci pracy (wymiar czasu pracy) dorostych cztonkéw gospodarstwa domowego:

Ja na pewno dodatkowo musiatabym pracowac. Jeszcze. [IDI RW]

W badaniu jakosciowym nie zidentyfikowano zadnego przypadku catkowitej rezygnacji z juz
posiadane]j pracy przez cztonkdéw rodziny respondentéw, aczkolwiek nalezy pamieta¢, ze ze wzgledu
na niskg liczebnos¢ préoby w badaniu jakosciowym wynikéw tych nie mozna uogdlnia¢ na catg
populacje.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazato, ze obnizanie aktywnosci zawodowej rodzin wielodzietnych
w Wielkopolsce w wyniku otrzymywania $wiadczenia z programu Rodzina 500+ ma miejsce w pewnej
grupie rodzin. O ile zmniejszenie wymiaru czasu pracy/intensywnosci pracy dorostych cztonkéow
rodzin wielodzietnych raczej nie bedzie skutkowaé negatywnymi konsekwencjami dla tych oséb
w przysztosci, o tyle dtugookresowa rezygnacja z pracy (np. na okres 3-letniego urlopu
wychowawczego), a w szczegdlnosci catkowita rezygnacja z pracy moze sprawié, iz ich ponowne
wejscie na rynek pracy bedzie znaczaco utrudnione, a Swiadczenia emerytalne otrzymywane
w przysztosci — bardzo niskie. W zwigzku z powyzszym warte rozwazenia wydaje sie by¢ podjecie
dziatarh zachecajacych beneficjentdw z programu Rodzina 500+ do utrzymywania aktywnosci
zawodowej na dotychczasowym poziomie.

4.2. Ocena funkcjonowania Wielkopolskiej Karty Rodziny oraz sytuacji i potrzeb jej
uzytkownikow
4.2.1. Ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny i inne programy samorzgdowe

Zgodnie z ustawgq z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. 2014 poz. 1863), w Polsce
zaczeta obowigzywac ogdlnokrajowa Karta, ktéra ma za zadanie wsparcie rodzin wielodzietnych.

Rodzing wielodzietng w $wietle tego programu sg, niezaleznie od dochodéw, rodziny z przynajmniej
tréjka dzieci do ukonczenia 18 roku zycia, lub do ukonczenia 25 roku zycia, gdy dziecko podejmuje
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nauke. W przypadku dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, nie obowigzujg zadne ograniczenia wiekowe. W tej definicji rodziny uwzglednia
sie réwniez rodzicéw zastepczych oraz osoby prowadzgce rodzinny dom dziecka.

Rodzice moga uzywaé kart dozywotnio, dzieci zaé — do 18/25 roku zycia®}, a w przypadku posiadania
orzeczenia o niepetnosprawnosci — karta przyznawana jest na okres trwania orzeczenia.

Karta wydawana jest bezptatnie wszystkim cztonkom uprawnionych rodzin.

Tym, co odrdznia ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny od kart samorzgdowych jest mozliwosé uzyskania
jej przez wszystkich uprawnionych, bez wzgledu na gmine zamieszkania, dzieki czemu mozliwe jest
korzystanie ze znizek na terenie catego kraju. Co wiecej, znizki oferowane na podstawie
ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny sg niezalezne od znizek przystugujgcych na podstawie programoéw
samorzgdowych, jako ze sam program ogdlnopolski jest odrebny od samorzadowych.

Karta ogdlnopolska moze jednak byé wykorzystywana jako dokument potwierdzajgcych uprawnienie
do korzystania z wprowadzonych programoéw samorzadowych. Takie wykorzystywanie karty
ogolnopolskiej nie wigze sie z zadnymi kosztami dla jednostki samorzgadowej.

Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych. W chwili realizacji badania,
w ogdlnopolskim programie uczestniczyto 14 552 partneréw®, z czego 1 094 w wojewddztwie
wielkopolskim (zdecydowanie najwiecej w Poznaniu, powiecie poznanskim, Kaliszu i powiecie
pilskim). Najwieksza liczba partneréw wystepuje w wojewoddztwie mazowieckim (1 679) oraz $laskim
(1274).

Istothng zmiang wprowadzong mocg ustawy o Karcie Duzej Rodziny jest zmiana w przepisach
dotyczacych przejazddw srodkami publicznego transportu zbiorowego. Posiadacze Karty Duzej
Rodziny, rodzice i matzonkowie rodzicéw otrzymujg ustawowe znizki na przejazdy kolejowe — 37
%znizki na bilety jednorazowe i 40 % na bilety miesieczne. Ustawa nie zmienita ustawowych ulg na
przejazdy kolejowe dla dzieci, mtodziezy i studentow.

Innym udogodnieniem jest mozliwos¢ bezptatnego wejscia na teren polskich parkéw narodowych
(art. 33 ustawy o KDR), zgodnie z art. 12 ust. 7 pkt 7 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie
przyrody™®.

Ustawa o Karcie Duzej Rodziny wprowadzita rdwniez ulgi w optacie za wystawienie paszportu, dla
rodzicdw 50%, dla dzieci — 74%*. Co wiecej, rodziny wielodzietne zwolnione zostaty z optaty
skarbowej za odpisy aktéow stanu cywilnego potrzebnych przy staraniu sie o KDR oraz za inne
Swiadczenia wydawane w sprawach KDR, a takze z optaty za wydanie duplikatu karty (art. 31 ustawy
o KDR)Y.

Oprocz ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny w ostatnim czasie wiele lokalnych samorzgdéw
wprowadzito karty oferujgce réznego rodzaju znizki dla rodzin wielodzietnych. Wedtug informacji

43 Dzieci moga korzystac z Karty do 25. roku zycia gdy dziecko uczy sie w szkole lub szkole wyzszej.

4 Stan na 27.10.2016, na podstawie danych dostepnych na stronie www.rodzina.gov.pl, liczba ta méwi
o liczbach punktéw (np. kazdy oddziat partnerskiego banku liczony jest jako 1).

45 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli, KARTA DUZEJ RODZINY JAKO ELEMENT POLITYKI
RODZINNEJ PANSTWA, 23 marca 2016 r., str. 25

46 \WWprowadzone na podstawie art. 32, 33, 34 i 35 ustawy o KDR, za: Najwyzsza Izba Kontroli..., str. 33.

47 Najwyzsza Izba Kontroli..., str. 33.
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wskazanych w raporcie NIK na ten temat, pod koniec 2015 roku programy dla rodzin wielodzietnych
wdrozyty 424 jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce, w tym:

e 406 gmin, (128 korzysta z ogdlnopolskiej KDR do identyfikacji uprawnien lokalnych),

e 7 powiatéw (2 korzystajg z ogdlnopolskiej KDR),

e 11 wojewddztw (kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, tédzkie, opolskie, podkarpackie,
Slaskie, sSwietokrzyskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie), z czego
4z nich korzystajg z ogdlnopolskiej karty do identyfikacji uprawnien lokalnych (kujawsko-
pomorskie, $laskie, $wietokrzyskie, warmifsko-mazurskie).*®

4.2.2. Ocena dotychczasowego funkcjonowania Kart Duzej Rodziny na szczeblu samorzgdowym i
ogdlnokrajowym w Swietle danych zastanych

Mimo dosé krotkiego okresu funkcjonowania wiekszosci z programdéw wspierania rodzin
wielodzietnych przy pomocy kart duzej rodziny, zrealizowano juz badania, ktdére oceniaty ich
skutecznos¢ i adekwatnosé. Jednym z nich jest opracowanie autorstwa A. Bedel, drugie — w formie
kontroli przeprowadzita Naczelna Izba Kontroli.

Najwazniejsze z punktu widzenia tworzenia zalecen dla Wielkopolskiej Karty Rodziny sg nastepujace
whnioski z badan zrealizowanych przez A. Bedel*:

1. Na lepszag ocene dziatania programu wptywata wspdtpraca realizatorow (samorzadu)
z organizacjami non profit (szczegdlnie Zwigzkiem Duzych Rodzin ,Trzy Plus”). Wiedza
i doswiadczenie przedstawicieli NGO na co dzien zajmujacych sie problemami rodzin
wielodzietnych przyczyniaty sie do wiekszego dostosowania programu do rzeczywistych
potrzeb rodzin wielodzietnych.

2. W duzym stopniu na wysokg ocene programu wptywa dostepnos¢ znaczacych znizek na
oferte rekreacyjng>® (brak znizek na basen czy lodowisko znaczgco obniza ocene oferty
rekreacyjnej), istotne dla rodzin wielodzietnych byty tez znizki do kin.

3. Bardzo waznym elementem oferty, o ktdrym maéwili badani cztonkowie rodzin wielodzietnych
sg znizki na przejazdy transportem publicznym, szczegdlnie w duzych miastach.

4. Ogromnym zainteresowaniem ze strony rodzin wielodzietnych cieszy sie ulga w opfacie
z tytutu wywozu sSmieci (ktdra pojawia sie w ramach programoéw lub poza nimi), na co
wskazuje ogromny przyrost liczby uzytkownikéw kart w miastach/gminach, w ktérych taka
ulge wprowadzono.

5. Najmniejszym zainteresowaniem uczestnikdw programu cieszyly sie oferty prywatnych
przedsiebiorcéw. Byty one w Swietle wypowiedzi badanych mato atrakcyjne, dotyczyty débr
luksusowych lub rzadko nabywanych.

Wszechstronny raport na temat skutecznosci i efektywnosci wdrazania i realizowania programoéw
Karty duzej rodziny, zaréwno na szczeblu ogdlnokrajowym, jak i programéw samorzadowych,

48 Tamze, str. 37.

4 A. Bebel, Wspieranie rodzin wielodzietnych przez samorzady lokalne — przyktad karty duzej rodziny [w:]
Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzagdzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 35,
t. 2, str. 287-291

%0 Tamze, str. 290.
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przeprowadzita Najwyzsza lzba Kontroli®l. Ponizej wskazano najwazniejsze wnioski i zalecenia ptyngce

z publikacji NIK, istotne z punktu widzenia analiz wdrazania Wielkopolskiej Karty Rodziny:

1.

Idea wprowadzenia kart duzej rodziny (zaréwno ogdlnopolskiej jak i lokalnych) zostata
odebrana przez adresatdw raczej pozytywnie, dlatego mozna stwierdzi¢, ze wizerunkowe
efekty wprowadzenia karty zostaty w pewnym stopniu osiagniete®’.. Z drugiej strony
skuteczno$é badanych instrumentéw nie zostata oceniona wysoko, przede wszystkim ze
wzgledu na ograniczony zakres i skale dostepnych ulg i znizek®. Do$¢ niska ocena
skutecznosci zwigzana jest rowniez ze zdiagnozowanych w ramach badania brakiem badan
potrzeb adresatdw programdw, jak i ewaluacji ich skutecznosci po pewnym okresie
funkcjonowania®.

Oczekiwania cztonkéw rodzin wielodzietnych co do rodzaju i zakresu ulg i znizek znacznie
roznig sie od tego, co faktycznie znajduje sie w ofercie poszczegdlnych kart duzej rodziny.
Wyraznie widac, ze struktura znizek oferowanych w ramach programoéw (zaréwno
ogdlnopolskiego, jak i lokalnych) znaczaco odbiega od struktury wydatkéw, a tym samym
potrzeb w zakresie znizek u rodzin wielodzietnych. W celu zwiekszenia adekwatnosci oferty
w programach kart duzych rodzin, nalezatoby zmieni¢ strukture partneréw tak, aby
zdecydowanie zwiekszy¢ ulgi (i liczbe podmiotdw je oferujgcych) w obszarach: zdrowie,
odziez/obuwie, edukacja, zywno$é, mieszkanie, optaty eksploatacyjne®.

Do programow przystepuje tylko czes¢ rodzin — jedynie 41% oséb uprawnionych przystgpito
(do czasu realizacji badania) do karty ogdlnopolskiej, zas karty lokalne sg dostepne tylko
w czedci jednostek samorzadu terytorialnego®. Gtéwnymi przyczynami nie przystepowania
do programéw zaréwno w przypadku karty ogdlnopolskiej, jak i kart lokalnych, jest przede
wszystkim brak znizek w najblizszej okolicy, a takze brak wiedzy na temat oferty znizek,
rzadziej wskazywano na niskg atrakcyjno$¢ oferowanych znizek®’.

Az jedna trzecia badanych nie odczuta zadnych oszczednosci zwigzanych z wykorzystaniem
ogdlnopolskiej karty rodziny. Karta przynosi oszczednosci gtdwnie rodzinom o wzglednie
dobrej kondycji bytowej. Dla rodzin w najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej oferowane znizki
nie s mozliwe do wykorzystania, bo w duzej mierze dotyczg débr i ustug, ktére nie sg tymi
podstawowymi (np. kultura czy rekreacja), wiec czesto w budzetach tych rodzin nie ma
$rodkdw na sfinansowanie nawet obnizonych kosztéw skorzystania z oferty®®.

Partnerzy biznesowi karty nie oceniajg uczestnictwa w programach najlepiej. Nie
dostrzegaja oni wiekszych korzysci — nie zauwazono ani wzrostu liczby klientéw, ani
odpowiednio duzych dziatan promocyjnych danego programu, ktéry moégtby byé dla nich
atrakcyjny marketingowo.

Proba oceny komplementarnosci kart lokalnych i karty ogdlnopolskiej, ktérej podjeto sie
w badaniu wskazuje, iz karta ogdlnopolska moze by¢ wykorzystywana bardziej podczas

51 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli, KARTA DUZEJ RODZINY JAKO ELEMENT POLITYKI
RODZINNEJ PANSTWA, 23 marca 2016 .,

52 Tamze, str. 51.

53 Tamze, str. 9.

54 Tamze, str. 13.

55 Tamze.

56 Tamze, str. 9.

5" Tamze, str. 14

8 Tamze, str. 54
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podrézy, wakacji (mozliwos¢ korzystania z ulg na przejazdy kolejowe iznizek na bilety
wstepu do atrakcji turystycznych), zas karty lokalne (przynajmniej czes¢ z nich) moga by¢
wykorzystywane w bardziej codziennych sytuacjach. Co wiecej, wskazywano, iz karta lokalna
bardziej moze przydaé sie dzieciom mtodszym (szkota podstawowa, gimnazjum), za$ karta

krajowa — starszym (liceum, studia)®

. Warto zaznaczy¢, ze ta komplementarnos¢ jest duzo
nizsza w przypadku gmin, w ktérych karta ogdlnopolska nie oferuje zadnych znizek.
7. Najwazniejszymi zaleceniami, ktére wynikajg z badania Najnizszej Izby Kontroli, s3:

a. Zwiekszenie dostepnosci oferowanych znizek, szczegdlnie w gminach wiejskich,
miejsko — wiejskich;

b. Modyfikacja struktury ulg i znizek — zwiekszenie ich liczby w mniejszych
miejscowosciach, wieksze dostosowanie ich do realnych potrzeb rodzin
wielodzietnych;

c. Bardziej skuteczna polityka informacyjna, ktéra pozwoli na zwiekszenie swiadomosci
z korzysci ptynacych z posiadania karty/kart;

d. Podjecie analizy mozliwosci zmniejszenia liczby kart, ktérymi musza postugiwac sie
rodziny w celu wykorzystania wszystkich znizek (zbyt duza liczba kart wskazywana
byta jako istotna ucigzliwos¢ dla uzytkownikéwy);

4.2.3. Wdrazanie i funkcjonowanie Programu ,, Wielkopolska Karta Rodziny”

Program ,Wielkopolska Karta Rodziny” zostat przyjety przez Zarzagd Wojewddztwa Wielkopolskiego
29 maja 2014 roku Uchwatg Nr 4705/2014 i jest Programem dziatan na rzecz rodzin wielodzietnych
z wojewddztwa wielkopolskiego. Adresatem dziatarh Programu sg rodziny z co najmniej tréjka dzieci.

Program ten jest istotnym elementem polityki samorzadu, ktéry ma za zadanie utatwia¢ rodzinom
wielodzietnym dostep do débr i ustug, ktére w innym przypadku mogtyby by¢ niemozliwe do
sfinansowania®.

Cele wprowadzenia Programu, ktére wskazano w Uchwale®! przyjmujacej go do realizacji, to:
1. promowanie pozytywnego wizerunku i modelu wielodzietnej rodziny,
2. upowszechnianie dziatan na rzecz wzmocnienia jej kondycji,
3. wspieranie rodzin wielodzietnych,

4. zwiekszanie rozwojowych i zyciowych szans dzieci wychowujacych sie w rodzinach
wielodzietnych,

5. zachecanie rodzicéw do wspdlnego spedzania czasu z dzieémi, w szczegdlnosci do korzystania
z débr kultury i innych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego,

6. budowanie przychylnego rodzinom wielodzietnym klimatu lokalnego, sprzyjajacego
podejmowaniu korzystnych demograficznie decyzji.

59 Tamze, str. 62.

8 |nformacje zawarte na stronie internetowej ROPS Poznah w ramach informacji na temat Programu
Wielkopolska Karta Rodziny.

61 Program ,Wielkopolska Karta Rodziny”, Zatacznik do Uchwaty nr 4705/2014 Zarzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego z dnia 29 maja 2014 r.
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Istotne jest wskazanie definicji rodziny wielodzietnej wskazanej w programie. Jest to
rodzic/rodzice/matzonkowie/opiekunowie prawni dzieci prowadzqcych wspdlne gospodarstwo
domowe z minimum trojgiem dzieci w wieku do 18 roku Zycia lub 26 roku Zycia w przypadku
kontynuowania nauki, bez ograniczen wiekowych w przypadku dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci; do cztonkow rodziny nie zalicza sie dziecka pozostajgcego w zwigzku
matzenskim lub samodzielnie wychowujgcego wtasne dziecko/dzieci. W ramach tego rozumienia
rodziny wielodzietnej, za takowg uznaje sie rowniez rodzine zastepczga (rodzine zastepczq zamieszkatq
pod wspdlnym adresem na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, sprawujgca prawna forme opieki
rodzicielskiej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135 z péZn. zm.) oraz rodzinny dom dziecka (prawna forma
opieki nad dzieckiem, catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, o ktérej mowa
w tej samej ustawie)®?.

Nie ma zadnych kryteriow dochodowych, ktére rodzina musi spetni¢, aby mogta skorzystaé
z programu. Karta wydawana jest bezptatnie, ma wskazany okres waznosci, ktéry wedle zapiséw
Programu, jest nie dtuzszy niz 24 miesigce. Karta jest wazna wraz z dowodem osobistym dla oséb
petnoletnich, zas dla dzieci uczacych sie — wraz z legitymacjg szkolng, a w innych przypadkach po
ztozeniu ustnego oswiadczenia potwierdzajgcego fakt sprawowania opieki nad dzieckiem.

Do programu mogg przystapi¢ (poprzez zawarcie porozumienia partnerskiego z Wojewddztwem
Wielkopolskim) samorzady z wojewddztwa wielkopolskiego, ktére chciatyby wprowadzi¢ karty
w swoich lokalnych spotecznosciach oraz instytucje i podmioty, zaréwno publiczne, jak i niepubliczne.
Do lutego 2017 roku 67 samorzaddw podpisato porozumienie w sprawie WKR, pozostate wcigz sg do
tego zachecane. W przypadku wydawania przez poszczegdlne samorzady z wojewddztwa
wielkopolskiego wifasnych kart rodzin wielodzietnych, s3 one honorowane przez podmioty
partnerskie Wielkopolskiej Karty Rodziny (po zawarciu porozumienia partnerskiego w tym zakresie).

W chwili realizacji badania, w ramach Programu znizki i ulgi oferowato 67 partneréw®
w nastepujacych sektorach:

e ustugi — 20 partnerdw,

e handel — 17 partnerdw,

e kultura— 15 partnerdw,

e sportirozrywka 10 partnerdw,
e edukacja — 3 partneréw,

e bezpieczenstwo — 1 partner,

e zdrowie — 1 partner.

Karty Duzej Rodziny wprowadzone zostaty réwniez przez niektére jednostki samorzadowe
w wojewddztwie wielkopolskim. Wedtug informacji podawanych przez MRPIPS, liczba
samorzgdowych programéw dla rodzin wielodzietnych wynosi 31.

Dziatania promocyjno-informacyjne w ramach Programu Wielkopolska Karta Rodziny

Wdrazanie programu oparte byto miedzy innymi na zadaniach publicznych realizowanych przez
organizacje pozarzgdowe (wytonione w otwartym konkursie ofert) w zakresie dziatan promocyjno-

52 Tamze.

63 Stan na dzien 30.10.2016.
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informacyjnych (takie projekty realizowaty dwa NGO - Fundacja Niwa Edukacji i Rozwoju oraz
Fundacja Gtos dla zycia).

Dziatania, ktére podjeto w ramach realizacji zadan publicznych zwigzane z wdrazaniem Programu
Wielkopolskiej Karty Rodziny:

e kampanie promocyjno-informacyjne (prasa, radio), organizacja konkursu, we wspotpracy
z regionalng gazetg, majgcego promowac Program i przyciggnac¢ do niego partnerdw,

o reklama zewnetrzna, réwniez wykorzystujgc mniej typowe nosniki (reklama na autobusach),

e promocja w mediach spotecznosciowych (prowadzenie fanpage’a)

e pozyskiwanie potencjalnych partneréw programu (poprzez kontakt mailowy, telefoniczny,
indywidualne spotkania)

e szkolenia dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego

Pozyskiwanie partneréw w przypadku obu podmiotéw prowadzacych te dziatania prowadzone byto
wielotorowo. Konieczne byto masowe informowanie potencjalnie zainteresowanych firm, ale tez
kontakt telefoniczny czy osobisty. Spotkania bezposrednie byty najbardziej skutecznym sposobem
pozyskania partnerow, choé czes¢ z nich zgtaszata sie rowniez po uzyskaniu informacji o Programie
z przekazéw medialnych czy reklamy zewnetrznej.

Wedtug wypowiedzi respondentéw IDI — przedstawicieli NGO, zajmujacych sie pozyskiwaniem
partnerow, kluczowe dla zachecenia podmiotéw, by przystgpity do Programu, byto wskazanie
wartosci marketingowej tego przedsiewziecia. Warto podkredli¢, iz dany podmiot uzyskuje w ten
sposéb dodatkowe narzedzia do budowania pozytywnego wizerunku danej firmy czy instytucji. Moze
tez dawac poczucie znalezienia sie w prestizowej, ekskluzywnej grupie (fakt zarzadzania Programem
przez Urzad Marszatkowski stanowit dla niektérych partneréw zachete, bo kojarzono to z czyms$
waznym, wartosciowym, uznanym).

‘ Bo to jednak nie jest jakas tam karta, to nie jest: jestesmy z firmy takiej, proponujemy panstwo takgq
‘ oferte, tylko to jest program urzedu marszatkowskiego, tak? Wiec to dodato pewnego prestizu. Wiec
‘ oni: No dobrze, jezeli bedziemy wspdlnie w programie przez marszatka sygnowanym, to czemu nie? No
‘ znizki? Dobrze, zrobimy. Wiekszosc¢ i tak ma znizki, tak? Od tego zacznijmy. [IDI NGO]

Podkreslano jednak, ze aby argument o mozliwosciach promocyjnych byt rzeczywiscie skuteczny przy
pozyskiwaniu partneréw, nalezatoby prowadzi¢ regularne dziatania promocyjne. Niestety, zaréwno w
opinii Partneréw, jak i NGO, obecnie takie dziatania sg niewystarczajace i nie dajg poczucia, iz
uczestnictwo w Programie ma faktyczne pozytywne efekty wizerunkowe. Co wiecej, brak dziatan
informacyjno-promocyjnych ogranicza rédwniez dostep do informacji o Programie potencjalnym
uzytkownikom.

Generalnie rzecz biorqgc jezeli chodzi o upowszechnianie tego programu, no to w naszej ocenie to nie
wyglgda to najlepiej z racji tego, ze chociazby informacja na stronie ROPS-u... Ona teraz to wyglgda
tadnie, graficznie to wyglgda tadnie, (...). Tam brakuje przede wszystkim takiej kluczowej informacji w
jaki sposob moge uzyskac karte rodziny wtasnie jezeli do tego sie kwalifikuje, (...). Jedynie mozna jg
znalez¢ zaglgdajgc do regulaminu samego programu, tak? (...) natomiast taki przecietny Kowalski tego

nie zrobi. Jak nie znajdzie w jednej, drugiej, trzeciej zaktadce, no to juz machnie rekq. [IDI NGO]

Zaznaczy¢ nalezy jednak, iz zgodnie z zawieranym porozumieniem partnerskim pomiedzy
samorzgdem wojewddztwa a gming, promocja programu ws$réd rodzin wielodzietnych nalezy do
obowigzkéw gminy przystepujgcej do programu.
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W rozmowach z potencjalnymi partnerami wskazywano rdwniez na argumenty zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Jako ze niektérzy przedsiebiorcy nawet bez uczestnictwa
w programie przyznajg znizki np. rodzinom wielodzietnym, taki argument byt w niektérych
przypadkach przekonujgcy — honorowanie kart duzej rodziny pozwala przedsiebiorcom wspieraé
rodziny wielodzietne w sposdb bardziej rozpoznawalny dla ich klientow.

‘ | taki aspekt teZz tutaj no wizerunkowy, ale tez taki na zasadzie probowalismy troche tak etycznie
podejs¢, tak? Na zasadzie wtasnie ze jest to wspieranie prorodzinne, wspieranie tych rodzin, ktdre

majq... chocby dla ktérych w jakims stopniu jest to ulga. [IDI NGO]

Niektére wieksze podmioty, na przyktad sieci marketdw, miaty jednak opory przed przystgpieniem do
programu ze wzgledu na obawe przed zbyt licznym gronem klientéw, ktdrzy z takich ulg chcieliby
skorzystad.

...jakis duzy market, to niestety jak za duze byty, za duzo rodzin przychodzito, to tez obnizaty swoje te,
oferty, te ulgi [IDI NGO]

Ocena wdrazania Programu Wielkopolskiej Karty Rodziny

Ocena wdrazania Programu Wielkopolskiej Karty Rodziny jest bardzo zréznicowana. Badani partnerzy
zasadniczo nie wskazywali na zadne problemy we wspotpracy z ROPS w zakresie umow, co jest
istotne, biorgc pod uwage fakt, jak mato osdb zaangazowanych jest w koordynacje Programu.
Uczestnicy badania wspominali jednak o koniecznosci dbania o kontakt z potencjalnymi partnerami,
jako ze zdarzaty sie sytuacje dtugiego okresu braku kontaktu ze strony ROPS po wystaniu zgtoszenia
do Programu.

Badania prowadzone ze wszystkimi grupami respondentéw wskazuja, iz Wielkopolska Karta Rodziny
nie jest do tej pory zbyt rozpoznawalna wsrdéd przedstawicieli rodzin wielodzietnych. Nawet
posiadacze tej karty nie wiedzg, w jaki sposéb jej uzyé. Taki wizerunek WKR potwierdzajg réwniez
wypowiedzi organizacji pozarzadowych.

Wydaje nam sie z takich kontaktow z rodzinami wielodzietnymi, ze ta karta jest praktycznie nieznana.
Ale nawet jesli ktos o niej styszat, to nie rozumie po co ona jest. Troszeczke to wynika z samej struktury
kart, to znaczy dla rodzin jest trudne rozrdznienie karty ogdlnopolskiej od karty gminnej, a tym bardziej
jeszcze od trzeciej karty — wojewddzkiej. Nie rozumiejq po co sq te trzy karty, nie rozumiejq jakie sq
miedzy nimi réznice, (...) wiec rodziny ogdlnie nie sq zainteresowane tymi kartami, a ci ktorzy majg te
karty, to wydaje sie, ze tq karte wielkopolskq najmniej... Jezeli w ogdle wyciggajg z portfela, to
najmniej. [IDI NGO]

Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ brak koordynacji w implementowaniu programow
kart na réznych szczeblach samorzadu i na poziomie kraju (WKR w odniesieniu do ogdlnopolskiej
Karty Duzej Rodziny i kart lokalnych). W momencie dziatania juz zaréwno karty krajowej, jak i tych
gminnych/lokalnych, trudno byto znalez¢ specyfike, ktora by charakteryzowata WKR, uzasadnienie jej
funkcjonowania. Co wiecej, wedtug niektérych rozméwcdw, przez zbyt pdine wprowadzenie karty,
stracono szanse na jej konsolidacje albo z kartg ogdlnopolskg, albo z kartami lokalnymi, a takie
pomysty mogtyby wzmocnic¢ znaczenie Programu WKR.

Natomiast w momencie kiedy ona weszta, to ona weszta z niejakim opdznieniem. Znaczy jakby weszta
troche wczesniej, zanim powstata karta ogdlnopolska, mogtaby zaczgc funkcjonowac... (...) na zasadzie
tgczenia kart gminnych i jakiegos wspierania ich. Natomiast ona weszta po karcie ogdlnopolskiej, gdy
juz funkcjonowato duzo tutaj w Wielkopolsce kart gminnych, wiec wydaje sie nam, Zze ona taka weszta

spdzniona, przez co troche nietrafiona. [IDI NGO]
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Wielu uczestnikow badania postulowato jakas forme potaczenia Wielkopolskiej Karty Rodziny
z innymi kartami, cho¢ pojawiaty sie tez gtosy wskazujgce na trudnos¢ w przeprowadzeniu takiego
procesu, szczegdlnie ze wzgledu na koniecznos$é podejmowania decyzji na wysokich szczeblach
samorzgdowych. Wigze sie to tez z niechecig samorzagddw do rezygnowania ze swoich lokalnych kart,
ktére traktowane sg jako narzedzie promocyjne sprzyjajagce budowaniu pozytywnego wizerunku
jednostki samorzadu terytorialnego.

Wskazywanym problemem sg réwniez mato drozne kanaty komunikacyjne, brak jednego miejsca,
w ktérym mozna znalezé komplet informacji potrzebnych, zaréwno potencjalnemu uzytkownikowi
jak i partnerowi Programu. Na stronie internetowej ROPS znajduje sie tylko zestawienie partneréw
Programu, nie ma jednak zadnej informacji (co wskazywano réwniez w badaniu) na temat miejsc
w poszczegdlnych samorzadach terytorialnych, gdzie mozna taka karte zatozyc.

‘ Tam brakuje przede wszystkim takiej kluczowej informacji w jaki sposob moge uzyskac karte rodziny
‘ wtasnie jezeli do tego sie kwalifikuje, mam co najmniej tréjke dzieci, chciatbym takq karte rodziny
‘ uzyskac, w jaki sposéb moge to zrobic [IDI NGO]

Jest to problem powigzany z nastepng kwestig obnizajgcg ocene procesu wdrazania programu — fakt,
iz tylko czes¢ samorzaddw terytorialnych z wojewddztwa podpisato do tej pory umowe partnerska
w sprawie Programu. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest brak mozliwosci korzystania z karty
przez mieszkancow tych gmin czy miast, ktdre takiej umowy nie podpisaty. Poddaje to w watpliwosc¢
regionalny/ponadlokalny charakter tego programu a takze, w opinii niektérych uczestnikow
warsztatu rekomendacyjnego, podwaza sens funkcjonowania Programu.

W ramach jednego z projektéw promocyjno-informacyjnych Programu prowadzony byt fanpage
Wielkopolskiej Karty Rodziny na Facebooku. W trakcie projektu pojawiaty sie tam informacje
dotyczace nowych partneréw czy szczegétéw formalnych zwigzanych z korzystaniem z karty. Okazato
sie, ze taka forma komunikacji ma dos¢ duzy potencjat, szczegélnie w poréwnaniu z niskimi kosztami
jej utrzymania. Niestety, po zakonczeniu realizacji projektu przez NGO, strona ta nie jest dalej
aktualizowana. W kontekscie zgtaszanej przez partneréw potrzeby komunikowania sie
z uzytkownikami kart, nawet posrednio, ozywienie tego kanatu komunikacji mogtoby przyniesc
pozytywne efekty (jako jednej z form przekazywania informacji).

Wskazywano rowniez, iz duzym ograniczeniem w procesie upowszechnienia wiedzy na temat Karty
wsrad mieszkancow wojewddztwa sg zbyt mate srodki przeznaczone na jej promocje. Wedtug wiedzy
przedstawicieli NGO, budzet promocyjny Programu byt nizszy niz wielu analogicznych programoéw
lokalnych.

Komplementarno$é Programu WKR wobec innych tego typu programéw

Wiekszo$¢ partneréw Programu Wielkopolskiej Karty Rodziny honoruje jedynie te karte, jedynie
9 partneréw wskazato, iz uwzgledniajg rowniez znizki z innych kart. Analizujac rozktad odpowiedzi
w poszczegdlnych sektorach, to stosunkowo najczesciej wiecej niz jedng karte uwzgledniajg podmioty
z sektora kultury i handlu (po 3 na 9 badanych) oraz sportu i rekreacji (2 na 3 badanych), rzadziej
w sektorze ustug (1 na 9 badanych).

Partneréw honorujgcych wiecej niz jedng karte poproszono o ocene, z ktérej karty najczesciej
korzystajg respondenci. Wérdd 9 badanych honorujgcych wiecej niz jedng karte: trzech partneréw nie
umiato wskaza¢ karty najczesciej wykorzystywanej przez klientéw. Tyle samo badanych uznato, ze
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klienci najczesciej postugujg sie Wielkopolskg Kartg Rodziny, rzadziej wskazywano na karte
ogdlnopolsky (2) i gminng/miejska (1).

Wynika z tego, iz tylko czes¢ partneréw WKR honoruje inne karty, co pozwala na dostep do szerszej
oferty produktow i ustug dla posiadaczy wiecej niz jednej karty (rodzina wielodzietna, korzystajac
z wiecej niz jednej karty, ma bogatszg oferte znizek).

Uznawanie przez dany podmiot tylko jednej karty zazwyczaj wywotuje dezorientacje u klientéw,
ze wzgledu na oczekiwanie, iz posiadana przez nich inna karta bedzie tez honorowana. Z tego
wzgledu czes¢ podmiotéw udziela znizek rowniez po okazaniu kart, co do ktérych nie podpisywali
oficjalnej umowy partnerstwa.

Wsrod uczestnikow badan bardzo czesto powtarzaty sie gtosy (zaréwno wsrdd rodzin, partneréw
Programu, jak i NGO) postulujgce potaczenie funkcjonujacych kart, w celu zmniejszenia liczby
programow, gdyz ich obecna liczba wzbudza u uzytkownikdw dezorientacje, a czesto wrecz
zniechecenie.

Innym pojawiajacym sie watkiem byt postulat usprawnienia korzystania z karty poprzez mozliwosé
korzystania ze znizek przez dzieci po okazaniu karty rodzica, co zredukowatoby liczbe kart, ktére
rodzina musi nosié¢ przy sobie, chcac skorzystaé ze znizek.

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie wspieraniem rodzin wielodzietnych oraz
realizujgcych zadanie publiczne z zakresu promocji Wielkopolskiej Karty Rodziny, na podstawie
swoich doswiadczen wskazali réwniez na obszary/branze/typy podmiotdéw, o ktére mozina by
rozszerzy¢ liste partneréw WKR:

e Podmioty oferujgce produkty i ustugi pierwszej potrzeby (zywnos$é, obuwie, odziez).
Wskazywano na potrzebe pozyskania choé¢ jednego partnera z branzy sieci sklepow
spozywczych czy marketéw;

e Dostawcy pradu, wody, gazu, ogrzewania, co umozliwitoby rodzinom wielodzietnym
obnizenie optat eksploatacyjnych (jest to jedna z powazniejszych pozycji ich budzetéw).
Podpisanie umowy z duzymi operatorami przez lokalne samorzady jest raczej trudne,
dlatego warto bytoby podjg¢ taka inicjatywe na szczeblu wojewddzkim.

e Obiekty sportowo—rekreacyjne oraz kulturalne (wskazywano np. na Termy Maltanskie);

e Budowanie bazy partneréw w poszczegdlnych spotecznosciach lokalnych, takze wiejskich;

e Pozyskanie jednego partnera oferujgcego bardzo duzg znizke — silny magnes przyciggajacy do
takich programéw jak WKR.

4.2.4. Funkcjonowanie Programu Wielkopolska Karta Rodziny i innych kart duzej rodziny w swietle
opinii uzytkownikéw

Cztonkowie rodzin wielodzietnych zamieszkujgcych wojewddztwo wielkopolskie majg mozliwosc¢

posiadania trzech réznych kart duzych rodzin: ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny, Wielkopolskiej

Karty Rodziny oraz karty gminnej/miejskiej, odpowiednio do miejsca zamieszkania. Zasadniczo karty

te oferujg rézne znizki, choé¢ czesé punktdw honoruje wiecej niz jedng karte.

W niniejszym rozdziale przedstawiono popularnosé, rozpoznawalnosé, sposdb korzystania i ocene
zarowno Wielkopolskiej Karty Rodziny, jak i pozostatych kart w opiniach badanych przedstawicieli
rodzin wielodzietnych z Wielkopolski.
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Posiadanie kart duzej rodziny wsrdd uczestnikow badan

Badanych przedstawicieli rodzin wielodzietnych poproszono o wskazanie, czy posiadajg jakgkolwiek
karte duzej rodziny. Wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie. Oprécz danych dla ogdétu
respondentow, uwzgledniono rowniez ich podziat ze wzgledu na korzystanie ze swiadczern pomocy
spotecznej oraz typ miejsca zamieszkania.

Wykres 55. Odsetek respondentéw, ktérych rodziny posiadajg jakakolwiek karte duzej rodziny
ogdtem i w poszczegdlnych grupach badanych, n=468.

|

zamieszkujgcy tereny wiejskie 82,6%

zamieszkujgcy tereny miejskie 67,2%

niekorzystajgcy ze Swiadczenn pomocy spotecznej

71,0%

korzystajacy ze $wiadczerr pomocy spotecznej 88,5%

ogotem 76,1%

|

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Wsrdd wszystkich respondentéw, 76,1% posiada jakakolwiek karte duzej rodziny. Zréznicowanie tego
wskaznika wystepuje zaréwno, ze wzgledu na pobieranie $wiadczen pomocy spotecznej, jak i na
miejsce zamieszkania. Najczesciej takimi kartami dysponujg przedstawiciele rodzin wielodzietnych,
ktdrzy deklarujg korzystanie ze swiadczen pomocy spotecznej. Zauwazalnie czesciej korzystajg z nich
mieszkancy terendw wiejskich, w poréwnaniu z mieszkaricami miast.

Respondentdw, ktérzy nie posiadajg zadnej karty duzej rodziny, poproszono o wskazanie przyczyny
tego stanu rzeczy.
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Wykres 56. Przyczyny nie posiadania zadnej karty duzej rodziny (n=107), mozliwo$¢ wielokrotnych
odpowiedzi.

Nie jest mi potrzebna 26,2%
Nie wiedziatam/tem, ze takie karty funkcjonuja 20,6%
W mojej okolicy nie ma zadnych miejsc, ktére uznajg
. . 11,2%
jakakolwiek karte
Planuje zatozy¢ w najblizszym czasie 7,5%
Wyrobienie tego typu kart to zbyt duzy ktopot 7,5%
Moja rodzina nie kwalifikuje sie do programdw tego typu
5,6%
kart
Inne przyczyny 3,7%
Uwazam, ze posiadanie tego typu karty nie przynosi
. . 2,8%
zadnych korzysci
Brak czasu 0,9%
Nie wiem/trudno powiedzieé¢ 19,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Analizujgc rozktad odpowiedzi, bardzo wyraznie wida¢, ze spory odsetek badanych nie byt w stanie
wskazac zadnej przyczyny, dla ktérej nie postarat sie o zadna z kart. (19,6%). Odpowied?Z ta czesciej
wskazywana byta przez mieszkancéw miast (20,3%) niz wsi (16,3%). Tak wysoki odsetek odpowiedzi
,hie wiem” wskazywa¢ moze na niskg Swiadomosé korzysci lub brak informacji na temat takich
przedsiewzie¢. Az 16,2% badanych wskazato, iz tego typu karty nie sg im potrzebne (duzo czesciej
byty to deklaracje mieszkancéw miast — 32,8%, niz terendw wiejskich — 14,3%), a 20,6% nie wiedziato
w ogédle o funkcjonowaniu tego typu kart (czesciej mieszkaricy wsi — 20,4% niz miast — 17,2%).
Wskazywano réwniez na brak punktdw honorujacych jakakolwiek karte w najblizszej okolicy (11,2%,
zdecydowanie czesciej przyczyna podawana przez zamieszkujacych tereny wiejskie — 18,4% niz
miasta — 4,7%). Zamiar zatozenia jednej z kart w najblizszym czasie zadeklarowato 7,5% badanych.

Wiekszos¢ powodoéw wskazywanych przez respondentéw zwigzana jest z brakiem wiedzy na temat
oferty, ktore dajg karty i mozliwosci ich wykorzystania w swoim najblizszym otoczeniu. W wielu
przypadkach, szczegdlnie na terenach wiejskich, nieche¢ do zaktadania tego typu kart wigze sie
z realnym brakiem oferty, z ktérej dzieki tym programom mozna skorzystac.

Jedynie 2,8% 0sdb, nie posiadajacych zadnej karty w momencie badania, korzystato z jakiegokolwiek
programu tego typu w przesztosci.

Warto wskazad, ktére karty badani przedstawiciele rodzin wielodzietnych posiadajg najczesciej.
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Woykres 57. Karty Duzej Rodziny, ktére posiadajg respondenci (n=356).

Ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny 52,3%

Gminna lub miejska karta duzej rodziny 23,3%

Wielkopolska Karta Rodzina 22,9%

Nie wiem/trudno powiedzieé F 1,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Zdecydowanie najwyzszy odsetek badanych przedstawicieli rodzin wielodzietnych wskazat na
ogoblnopolska Karte Duzej Rodziny. Duzo rzadziej deklarowano posiadanie kart lokalnych lub karty
wielkopolskiej (kolejno 23,3% i 22,9%).

Uczestnicy badan jakosSciowych w wiekszosci posiadali wszystkie karty, cho¢ czesto nie umieli ich
rozrézni¢, szczegélnie w zakresie znizek, ktére oferuje kazda z kart. W pojedynczych przypadkach
respondenci nie znali w ogdle tych programoéw i nie wiedzieli o mozliwosci zatozenia, np.
Wielkopolskiej Karty Rodziny.

Istotne jest réwniez wskazanie, iz wielu z przedstawicieli rodzin wielodzietnych postulowato
skonsolidowanie przynajmniej czesci kart i uspdjnienie ich oferty, a co za tym idzie, uporzadkowanie
informacji na temat znizek, ktére mozna uzyskaé, korzystajac z danej karty.

Ocena Wielkopolskiej Karty Rodziny

Wsréd badanych przedstawicieli rodzin wielodzietnych z Wielkopolski, 22,2% zadeklarowato, iz
posiadajg Wielkopolskg Karte Rodziny. Posiadanie samej karty nie przektada sie jednak
automatycznie na jej uzywanie, co pokazuje ponizszy wykres.

Wykres 58. Deklaracje co do czestotliwosci korzystania z Wielkopolskiej Karty Rodziny, n=104.

Nie Bardzo czesto
wiem/trudno (co najmniej raz
powiedziec¢ w tygodniu)

7,7%

Raczej czesto

(co najmniej raz

w miesigcu)
18,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.
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Respondenci najczesciej deklarowali sporadyczne (co najmniej raz na pdt roku) lub rzadkie (raz
w roku lub rzadziej) korzystanie z Wielkopolskiej Karty Rodziny (facznie odpowiedz 66,3% badanych).
Na bardzo czeste korzystanie z karty wskazato 7,7% respondentdw, na raczej czeste — 18,3%.

Tabela 6. Czestotliwos¢ korzystania z Wielkopolskiej Karty Rodziny w réznych grupach badanych.

korzystajacy ze niekorzystajacy ze zamieszkujacy zamieszkujacy
Swiadczen pomocy | Swiadczen pomocy tereny miejskie tereny wiejskie
spotecznej spotecznej n=49 n=55
n=32 n=72
Raczej czesto 26,5% 10,9%
(co najmniej raz w miesigcu) 28 M
. Spf)r.adycznle, 34.4% 34.7% 30,6% 38,2%
(co najmniej raz na pot roku)
Rzadko (raz w roku lub rzadziej) 21,9% 36,1% 24,5% 38,2%
Nie wiem/trudno powiedzieé¢ 9,4% 6,9% 10,2% 5,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Analizujgc czestotliwos¢ korzystania z Wielkopolskiej Karty Rodziny, w podziale na mieszkancéw
miast i wsi oraz korzystajgcych i niekorzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej, zauwazyé mozna
przede wszystkim duzo rzadsze korzystanie z karty przez mieszkancéw terendw wiejskich, co moze
mieé przede wszystkim zwigzek z mniejszg liczbg ofert dostepnych na wsi.

Najczesciej z karty korzystali mieszkaicy miast oraz respondenci, ktérych rodziny korzystajg ze
Swiadczen pomocy spotecznej. W pierwszej grupie wyzsza czestotliwo$¢ moze miec zwigzek z bardziej
dostepng ofertg ulg i znizek, w drugim — wiekszym zwracaniem uwagi na wydawane srodki i bardziej
uwaznym wyszukiwaniem ofert, ktére pozwalajg na oszczednosci w wydatkach.

Bardzo czesto karta wielkopolska byta dla badanych nierozpoznana, stwierdzano, ze mimo posiadania
jej, nigdy z niej jeszcze nie korzystano.

Mam te wielkopolskq, ale niekoniecznie wiem, gdzie jg moge uzyé. Wiem, gdzie moge uzyc
czerwonackiej, bo to na terenie Czerwonaka i ogdlnopolskiej. A z tg mam problem, jeszcze ich nie
rozgryztam, o co tu chodzi. [IDI RW]

Ogdlnopolska wiem, ze jest na kolej. Poznariska, to jest tu na terenie Poznania. Wielkopolskiej jeszcze

nie ogarnetam, bo nie wiem, do czego ona jest. [IDI RW]

Uczestnikdw badania poproszono o wskazanie typow/obszaréw znizek, z ktérych korzysta ich rodzina
w ramach Wielkopolskiej Karty Rodziny. Wyniki zaprezentowano ponizej. Przy ich interpretacji nalezy
jednak zachowa¢ pewng ostroznos¢, jako ze zaréwno badania ilosciowe, jak i jakoSciowe wykazaty, ze
bardzo wielu przedstawicieli rodzin wielodzietnych nie odrdznia poszczegdlnych kart duzej rodziny,
ktérymi dysponuja, a bardziej pamietajg konkretne ulgi, znizki czy oferty, bez przyporzgdkowania ich
do danej karty. Z tego wzgledu czes¢ z odpowiedzi moze odnosi¢ sie do innych kart, w ramach
ktorych dostepne sg podobne znizki. Mimo wszystko, przedstawione wyniki majg duzg wartosc¢
rekomendacyjng, bo pokazujg globalnie, jakiego typu znizki sg najczesciej wykorzystywane, a tym
samym pozgdane przez rodziny wielodzietne.
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Wykres 59. Odsetek respondentéw, ktéry deklaruje korzystanie z poszczegdlnych typow znizek w
ramach Wielkopolskiej Karty Rodziny (n=104), mozliwo$¢ wielokrotnych odpowiedzi.

zamieszkujacy tereny wiejskie zamieszkujacy tereny miejskie M ogdtem
36,1%
Kultura (teatry, muzea, osrodki kultury) 43,8%
| —— 38,5%
Sport i rozrywka (baseny, parki rozrywki i 27,8%
inne) | — 26,0%

Handel 18,8%

Ustugi (gastronomia, hotelarstwo, ustugi 16,7%
fryzjerskie, krawieckie, kosmetyczne iinne) e ——————— 14 4%

Edukacja (szkoty jezykowe, biblioteki) 15,6%

Bezpieczenistwo (towarzystwo 1,4%
ubezpieczeniowe) . 2 9%

Zdrowie (Centrum medyczne) 3,1%

19,4%
Nie korzystamy z zadnej grupy znizek 18,8%
| 19,2%

6,9%

_ 4,8%

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Najwyzszy odsetek respondentdw ogdétem deklaruje, iz korzysta ze znizek w instytucjach
i podmiotach zajmujacych sie dziatalnoscig kulturalng (38,5%). Zauwazalnie czesciej korzystajq z tego
typu oferty mieszkancy terendw miejskich, co przede wszystkim wynika z lokalizacji instytucji
kulturalnych. Respondenci IDI wskazywali najczesciej, ze korzystajg ze znizek w kinach (jednak
najprawdopodobniej odnosi sie to przede wszystkim do znizek oferowanych w ramach innych kart)
oraz w teatrach. Z ofert sportowych i rekreacyjnych korzysta 26% badanych, przy czym w grupie
mieszkancow wsi, odsetek takich odpowiedzi byt wyzszy. Respondenci wywiaddow jakosciowych
wskazywali na okazjonalne korzystanie z parkdw rozrywki, Scianek wspinaczkowych czy oferty Malta
Ski.

Pozostate typy ofert sg duzo mniej popularne. Az 19,2% badanych nie wykorzystuje zadnych
z oferowanych znizek w ramach programu (brak zauwazalnych réznic ze wzgledu na miejsce
zamieszkania). Mozna wskazaé, iz co czwarta rodzina posiadajgca Wielkopolskg Karte Rodziny
w praktyce z niej nie korzysta, co réwniez potwierdzaty rozmowy z przedstawicielami rodzin
wielodzietnych.

Inne znizki, z ktorych korzystanie deklarowali respondenci, nie zawierajg sie w ofercie programu
WRK, a sg dostepne w ramach innych kart duzej rodziny. Deklarowano korzystanie ze znizek na
transport publiczny, paliwo, zakupy spozywcze oraz optaty skarbowe. Ich wskazanie dowodzi duzej
popularnosci tego typu ulg.
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Uzytkownikow, korzystajgcych ze znizek oferowanych przez partneréw WKR, poproszono o ocene
oferty Programu.

Wykres 60. Ocena oferty ulg i znizek w ramach réinych obszaréw Programu Wielkopolskiej Karty
Rodziny w opinii badanych uzytkownikéw (n ogétem=40)

Zdecydowanie dobrze  m Raczej dobrze  mRaczejzle mZdecydowaniezle m Nie wiem/trudno powiedzie¢

ey e [T
(n=6)
ey | e [
rozrywki (n=27) s
T e ST e 00
(n=15)
oferta w zakresie
0
berplecseristwa (123 33,3% e
oferta w zakresie handlu
0,
sresetnss s S 5 o5
e e oo NG sox oo
(n=40) 10,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Ocena oferty we wszystkich obszarach jest pozytywna (wiekszo$¢ odpowiedzi zdecydowanie dobrze
i raczej dobrze). W przypadku ofert ustugowych i edukacyjnych, nieco wiecej badanych niz w innych
obszarach nie umiato oceni¢ oferowanych znizek. Najwyzszy odsetek badanych wskazywat bardziej
negatywng ocene oferty z zakresu sportu i rozrywki (26% niezadowolonych) oraz w zakresie kultury
(17,5% negatywnych ocen). Ws$réd brakéw wskazano miedzy innymi zbyt mato obiektow
rekreacyjnych (przede wszystkich basendw), atakze kin, oferujgcych znizki w ramach oferty
Programu.

Warto przeanalizowa¢ deklaracje tych wtascicieli WKR, ktorzy nie korzystajg z zadnych ulg i znizek,
dotyczace przyczyn niewykorzystywania karty.

Wykres 61. Przyczyny niekorzystania z zadnych znizek oferowanych w ramach Wielkopolskiej Karty
Rodziny, n=20.

Nie ma zadnych ofert dostepnych w mojej najblizszej — 1
okolicy
S s
- E

Nie wiem, jakie sg znizki dostepne w ramach karty

Oferowane znizki nie sg na tyle atrakcyjne, by zacheci¢ do
skorzystania z ustug akurat danego
przedsiebiorcy/instytucji

Inny powod F 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.
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Najczesciej wskazywano na brak ofert dostepnych w najblizszej okolicy (czesciej wskazywali na te
przyczyne mieszkancy obszaréw wiejskich) oraz na brak wiedzy na temat oferty (czestsza deklaracja
mieszkancow miast). Przyczyna ta jest zwigzana ze wskazywang przez réznych uczestnikoéw badania
zbyt matga liczbg dostepnych znizek w poszczegdlnych spotecznosciach lokalnych, szczegédlnie poza
najwiekszymi miastami wojewddztwa.

Jednym z zatozenn Programu Wielkopolskiej Karty Rodziny byto zwiekszenie dostepnosci dobr i ustug
dla rodzin wielodzietnych, ktdre statystycznie dysponujg mniejszymi $rodkami finansowymi niz
rodziny z mniejszg liczbg dzieci. Warto przeanalizowa¢ deklaracje uzytkownikéw karty co do oceny
oszczednosci poczynionych dzieki korzystaniu z nie;j.

Wykres 62. Deklaracje badanych co do tego, czy korzystanie z WKR przyniosto ich rodzinie
oszczednosci w domowym budzecie, (n ogdétem=104)

Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie  HZdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedzie¢
zamieszkujacy tereny |
wiejskie (n=55) 36 R
zamieszkujgcy tereny 0 o
miejskie (n=49) Pl 28
niekorzystajacy ze
spotecznej (n=72)

korzystajacy ze

spotecznej (n=32)

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Biorac pod uwage wszystkich badanych uzytkownikéw WKR, co trzeci stwierdzit, iz korzystanie z karty
przyniosto mu oszczednosci (suma odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak). Nieco ponad potowa
(56,8%) nie zauwazyta takich oszczednosci, zas niemal co dziesigty badany nie umiat oceni¢ tej
kwestii. Patrzac na typ miejsca zamieszkania, zauwazy¢ mozna, iz mieszkancy terendow wiejskich
czesciej wskazywali, iz Wielkopolska Karta Rodziny nie przyniosta im oszczednosci (60% odpowiedzi
negatywnych — raczej nie oraz zdecydowanie nie), zas$ 34,5% takie oszczednosci zauwazyto. Wsrod
mieszkancow miast wiecej byto oséb niezdecydowanych, 32,7% uznato, iz korzystanie z WKR
pozwolito na oszczedzenie pewnych srodkéw finansowych, zas 53,1% takiej zaleznosci nie dostrzegto.
Duzg réznice w badanej grupie widaé ze wzgledu na korzystanie ze swiadczen pomocy spotecznej.
Wsréd odbiorcow takiego wsparcia wystepuje wyzszy odsetek respondentéw deklarujacych, ze
korzystanie z karty pozwolito na oszczednosci — 40,6% w pordwnaniu z 30,8% w grupie
niekorzystajgcych z pomocy spotecznej. W obu tych grupach niemal taki sam odsetek badanych nie
dostrzegt, aby korzystanie z karty przyniosto jakiekolwiek oszczednosci.
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Interpretujgc wskazane powyzej informacje, ponownie nalezy uwzgledni¢ fakt, ze czeSciowo
respondenci mieli trudnos¢ z rozréznieniem poszczegdlnych kart duzej rodziny, ktére posiadali, a tym
samym trudno byfo im oceni¢ wptyw tej jednej, konkretnej karty.

Rozwdj oferty Programu Wielkopolskiej Karty Rodziny

Uczestnikéw badania (zaréwno iloSciowego jak i jakosSciowego) poproszono o wskazanie, jakich
znizek czy ofert brakuje w ramach Wielkopolskiej Karty Rodziny. W tabeli ponizej zestawiono
najczesciej pojawiajgce sie wskazania. Potraktowane one zostaty jakosciowo, po uznaniu, ze s na
tyle ogdlne i zwigzane z faktycznymi potrzebami rodzin wielodzietnych, iz wszystkie sg réwnie
istotne.

Tabela 7. Wskazania uczestnikdw badania co do ulg i znizek, ktérych brakuje w ramach WKR.

Transport publiczny e Znizki na komunikacje miejska i podmiejska
e Znizki na dojazd dzieci do szkét
e Ulgi na zakup biletdw miesiecznych
e Znizki na komunikacje kolejowa

Handel e Artykuty spozywcze i codziennego uzytku
e Odziez, szczegdlnie dziecieca
e Sklepy z artykutami dzieciecymi (zabawki, art. pielegnacyjne)
e Drogeria (art. higieniczne)
e Ksiegarnie
o Sklepy (spozywcze) w mniejszych miejscowosciach i na wsiach, w
wielu gminach, nie tylko w duzych miastach
e Artykuty szkolne
o Apteki
e Zakup sprzetu sportowego

Ustugi zdrowotne e tatwiejszy dostep do ustug dentystycznych dla dzieci
e Ulgi na wizyty oraz krotszy czas oczekiwania na wizyty
specjalistyczne,  wskazywano na: alergologa, neurologa,
dermatologa
e Utatwienie dostepu do ustug lekarskich pierwszego kontaktu
e Ulgi/znizki na ustugi rehabilitacyjne

Edukacja e Przede wszystkim znizki na dodatkowe zajecia dla ucznidéw, w tym
jezykowe
e  Znizki na ksigzki, w tym edukacyjne, podreczniki
e Ulgi na optaty za wyjazdy, wycieczki szkolne
e Ulgi naInternet

Rekreacja e Przede wszystkim ulgi na baseny
e Inne obiekty sportowo-rekreacyjne, typu: lodowiska, sale do
éwiczen, sitownie
e Znizki na wyjazdy dla dzieci
e Znizki na uczestnictwo w treningach w klubach sportowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Warto zaznaczy¢, ze zaréwno w ankietach, jak i w wywiadach podkreslano, iz najbardziej atrakcyjne
dla uzytkownikéw karty bytyby oferty dotyczace codziennego funkcjonowania, dajgce mozliwosc
otrzymania znizki na zakupy produktéw codziennego uzytku (np. artykutéw dzieciecych, obuwia
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i odziezy), ulg na bilety do kina czy na basen, a takze znizki (czy zupetne zniesienie optat) na transport
publiczny (istotne zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych). Po wypowiedziach badanych wida¢, jakiego
typu wydatki sg dla nich najwiekszym obcigzeniem, a tym samym, w jakich obszarach szukajg bardziej
atrakcyjnych ofert.

Badani podkredlajg, iz oferte nalezy powiekszaé, przy zatozeniu, ze oferta kazdego partnera jest
cenna i uzyteczna. Nikt nie postulowat wytgczania jakichkolwiek ofert z zestawu znizek
w ktérejkolwiek z kart, w tym z WKR.

Wiekszos¢ badanych podkreslata, iz mozliwos¢ uzyskania znizek jest wainym argumentem za
skorzystaniem z oferty kulturalnej i rekreacyjnej w ich miescie/okolicy. Po deklaracjach
respondentdéw co do wykorzystywania znizek z innych kart widaé réwniez, iz oferty kulturalne (przede
wszystkim kina, ale tez warsztaty dla dzieci, wydarzenia kulturalne) oraz z zakresu sportu i rekreacji
sg poszukiwane i bardzo czesto wykorzystywane przez cztonkdw rodzin wielodzietnych. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz WRK podobnie, jak inne karty duzej rodziny, przy odpowiednim zestawie partneréw,
moze mie¢ pozytywny wptyw na uczestnictwo w kulturze, a takze korzystanie z obiektow sportowych
przez cztonkdéw rodzin wielodzietnych.

Zrédta informacji na temat Wielkopolskiej Karty Rodziny

W prowadzeniu efektywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych karty oraz w celu jak najbardziej
skutecznego przekazywania informacji zaréwno o karcie, jak i o zmianach w ofercie partneréw, warto
przeanalizowac¢, skad uzytkownicy WKR dowiedzieli sie o Programie i gdzie aktualizujg swojg wiedze
na ten temat. Wyniki przedstawiono dla uzytkownikéw WKR ogdtem oraz z podziatem, ze wzgledu na
typ miejsca zamieszkania.
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Wykres 63. Zrédto, z ktérego badani dowiedzieli sie o Wielkopolskiej Karty Rodziny, n=104.

zamieszkujacy tereny wiejskiej M zamieszkujacy miasta W ogdtem

Z urzedu gminy/miasta

Od rodziny/znajomych

Z telewizji

Zinternetu

Z osrodka pomocy spotecznej

Z prasy

Inne zrédto

Nie pamietam

Z radia

Z urzedu pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

|

14,3%
20,2%
21,8%
16,3%
19,2%
14,5%
e —— 15
15,4%
5,5%
—— 5
13,5%
12,7%
—— 1.5
12,5%
5,5%
— 5%
5,8%
7,3%
4,8%
1,8%
—
4,8%
3,6%
—
2,9%
1,8%

F 1,0%

25,5%

Badani uzytkownicy Karty wskazali, Zze najczestszym Zréddtem informacji o WKR byt urzad
gminy/miasta (20,2%), a nastepnie rodzina i znajomi (19,2%). Proporcje te rdznicg sie nieco dla
mieszkancOw miast i wsi. Ci pierwsi najczesciej dowiadywali sie o karcie z Internetu (22,4%

mieszkanncow miast), co czwarty badany zamieszkujgcy tereny wiejskie dowiedziat sie o Programie

w urzedzie gminy/miasta. Istotnym Zrodtem informacji byta tez lokalna telewizja oraz osrodek

pomocy spotecznej. Wsrdd innych zrodet wskazano miedzy innymi przedszkole, ubezpieczycieli oraz

basen.

Ponizej wskazano, w jaki sposdb uzytkownicy WKR dowiadujg sie o aktualnosciach zwigzanych z jej

oferta.
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Wykres 64. Zrédta, z ktérych badani uzytkownicy WKR czerpig wiedze na temat aktualnych znizek i
zmian, n=104.

zamieszkujacy tereny wiejskiej zamieszkujacy miasta W ogdtem
61,8%
Zinternetu 73,5%
T — 67,3%
21,8%
Nie szukam tego typu informacji 14,3%

0Od rodziny/znajomych 8,2%

Z telewizji 6,1%

Z urzedu gminy/miasta 8,2%

Z radia 2,0%

Inne zrédto 4,1%

Z prasy 4,1%

Z osrodka pomocy spotecznej

Nie wiem/trudno powiedzieé 2,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw szuka informacji o ofercie w Internecie. Jest to istotna
informacja z punktu widzenia komunikacji z uzytkownikami. Warto zaznaczy¢, ze jest to zrddto,
z ktérego korzystajg duzo czesciej mieszkancy miast niz wsi. Istotny odsetek badanych takich
informacji nie szuka w ogéle (ogétem 18,3%). Pozostate Zrddta informacji byty wskazywane dosc
rzadko. Wsréd innych Zrédet wskazano ogtoszenia, np. w gablotach (najprawdopodobnigj
w urzedach), na miejscu w sklepie, w ktérym dany uzytkownik robi zakupy, wskazano tez na
informacje przesytane mailem.

Informacja o Wielkopolskiej Karcie rodziny to ten aspekt Programu, ktoéry byt krytykowany najczesciej
przez uczestnikéw badania. Brak orientacji, do czego ta karta stuzy, dlaczego warto jg mie¢ i uzywad
to czeste sygnaty ptynace od rodzin wielodzietnych. Wyraznie wida¢, iz potrzebne jest zbudowanie
bardziej trafnego systemu przekazywania informacji na temat karty wraz z wyraznym wskazaniem
korzysci i charakterystyki koncepcji tej karty.

Podsumowanie

Wypowiedzi przedstawicieli rodzin wielodzietnych wskazujg, iz znaczaca cze$¢ z nich dysponuje
jakakolwiek kartg duzej rodziny, wiekszo$¢ korzysta przynajmniej z niektdrych ofert. Najczesciej
wykorzystywane sg znizki na produkty i ustugi pierwszej potrzeby: transport publiczny, zakup
zywnosci, paliwa, a takze na oferte kulturalng (kina) i rekreacyjno-sportowg (baseny, lodowiska).
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Wielkopolskg Karte Rodziny posiada co pigty z badanych przedstawicieli rodzin wielodzietnych,
jednak tylko cze$¢ faktycznie jej uzywa. Zauwazalna (szczegdlnie na podstawie wywiadéw
pogtebionych) jest dezorientacja i brak wiedzy, co do specyfiki i korzysci ptynacych z tej karty —
bardzo czesto wskazywano na fakt posiadania tej karty, ale nieuzywanie jej ze wzgledu na brak
wiedzy, gdzie jest honorowana. Co istotne, wielu respondentéw nie rozrdznia posiadanych kart i nie
jest w stanie przyporzadkowac konkretnej znizki do karty. Réwniez fakt, iz w niektérych miejscach
honorowana jest jedna karta, ale druga juz nie, spotyka sie z niezrozumieniem i irytacjg klientéw.
Bardzo czesto wskazuje sie na koniecznos¢ rozszerzenia oferty, szczegélnie w zakresie produktow
pierwszej potrzeby, znizek w instytucjach kultury (kina) i obiektach rekreacyjno-sportowych oraz
zwiekszenia liczby partneréw uczestniczacych w programach, zwtaszcza w gminach oddalonych od
najwiekszych miast regionu.

4.2.5. Ocena innych kart duzej rodziny, z ktérych korzystajg badani

Cztonkowie rodzin wielodzietnych korzystajg z rédznych kart — zaréwno z karty ogdlnopolskiej, jak
i poszczegdlnych kart lokalnych.

Z badan jakosciowych wynika, iz wiele rodzin korzysta z tych znizek, ktére dotyczg najbardziej
podstawowych potrzeb rodziny — na transport publiczny (komunikacja miejska, podmiejska, koleje),
zakup zywnosci (oferta w kilku sieciach sklepdw), zakup paliwa, ustugi telefonii komdrkowej (Play),
rekreacja (baseny, lodowiska, kino i parki rozrywki). Pojedyncze osoby wskazywaty tez np.
na ksiegarnie.

No z ogdlnopolskiej, to przede wszystkim zakupy w Carrefour, zakupy w Auchan, w Play mamy caty ten,
wykupilismy sobie opcje telefonow na karte rodziny duzej. | jak wyjezdzamy poza Poznarn, to tez, gdzie
tylko mozna, gdzie sq jakies oferty, to korzystamy z kart rodziny duzej. Na przejazdy kolejowe, jak
gdzies jade, to tez korzystamy. [IDI RW]

No wiadomo, jak uzywam czerwonackiej, to komunikacja podmiejska. A jak ogdlnopolskg, to zakupy
w Carrefourze. [IDI RW]

Tylko komunikacja, no i sie dowiedziatam, ze moge wejs¢ na Malte, na Termy Maltanskie. TezZ jest
taniej. No i przede wszystkim z tej poznanskiej, bo i w zoo byliSmy na niej, na karte rodziny duzej. |
gdzies bylismy, juz teraz pani nie powiem, nie pamietam. [IDI RW]

Carrefour, no, bo my w Carrefourze kupujemy przewaznie, bo mamy i najblizej tez, nie? Takze z

Carrefoura tak. Na te sq znéw kulki czy cos takiego. Kulki, baseny, tyzwy. (...)? | teatr i kino. [IDI RW]

Za najbardziej adekwatne wsparcie w ramach oferowanych znizek uznawane jest to, ktére pozwala
ponies¢ nizsze koszty zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych (zakupy artykutéw
spozywczych i codziennego uzytku w sklepach wielkopowierzchniowych; rozmowy telefoniczne,
transport publiczny). Natomiast, za niezbyt adekwatne uznawane sg ustugi osobiste (np. fryzjer,
kosmetyczka). Respondenci powatpiewajg, czy znizka na tego typu ustugi w ramach karty duzej
rodziny mogtaby sktonié klientdw — rodziny wielodzietne do skorzystania z nich kosztem rezygnacji
z ustug oferowanych przez firmy, ktére nie honorujg znizek tego typu.
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Badani zostali poproszeni rowniez o ocene (na skali 1-5) oferty karty lokalnej oraz tej ogdlnopolskiej,
z ktérej korzystajg. Srednia ocen w obu przypadkach wyniosta tyle samo — 3,01, co uzna¢ mozna za
ocene umiarkowang/srednig. Réznice w ocenie ze wzgledu na miejsce zamieszkania badz korzystanie
ze $wiadczen pomocy spotecznej byty niewielkie.

Podobnie jak w przypadku Wielkopolskiej Karty Rodziny, rowniez w odniesieniu do innych kart duzej
rodziny poproszono badanych o ocene, na ile korzystanie z nich przynosi im zauwazalne
oszczednosci.

Woykres 65. Deklaracje badanych co do tego, czy korzystanie z ogdlnopolskiej lub samorzadowej karty
duzej rodziny przyniosto ich rodzinie oszczednos$ci w domowym budzecie, (n ogdétem=245)

Zdecydowanie tak M Raczej tak M Raczej nie B Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedzie¢

OGOLEM (n=245) | 8,2% ,5%

zamieszkujacy tereny o
wiejskie (n=151) | 2% Fe

zamieszkujgcy tereny
miejskie (n=94)

niekorzystajacy ze
S,WiadCZEﬁ pomocy 10’3% _6'1%
spotecznej (n=165)
K tai cwiadczen
orzystajacy ze SWI.a czen 3,89 39
pomocy spotecznej (n=80)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar CATI z przedstawicielami rodzin wielodzietnych.

Az 44,1% uzytkownikéw innych kart uznato, iz mogli oni zaoszczedzi¢ dzieki korzystaniu z karty
ogdlnopolskiej i/lub lokalnej. Analizujgc rozktad odpowiedzi w tej grupie ze wzgledu na miejsce
zamieszkania, nieco wyzszy odsetek zamieszkuje tereny wiejskie (45,7%) niz miejskie (43%). Duzo
wieksze réznice zauwazy¢ mozna, jesli podzielimy grupe badanych ze wzgledu na korzystanie ze
Swiadczen z pomocy spotecznej — korzystajgcy z takiego wsparcia zdecydowanie czesciej zauwazali, iz
uzywanie kart przyniosto im oszczednosci (50,1% w poréwnaniu z 41,2% wsrdéd rodzin nie
korzystajacych z pomocy).

4.2.6. Ocena funkcjonowania Wielkopolskiej karty Rodziny, z punktu widzenia partneréw Programu

Jednym z komponentéw badania byta ocena Programu Wielkopolskiej Karty Rodziny przez jej
partneréw. W badaniu CATI udziat wzieto 30 podmiotéw (po 9 Partneréow z sektora kultury, handlu
i ustug oraz 3z sektora sport i rozrywka). Dodatkowo, z trzema partnerami przeprowadzono
wywiady pogtebione.

W ramach badan ankietowych partnerzy zostali poproszeni o wskazanie, na ile monitorujg poziom
zadowolenia klientéw i fakt korzystania przez klientéw z Wielkopolskiej Karty Rodziny w ich
firmie/instytucji.
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Wykres 66. Deklaracje badanych partneréw co do tego, czy monitorujg poziom zadowolenia klientéw
oraz czy monitorujg korzystanie ze znizek w ramach Wielkopolskiej Karty Rodziny (n=30)

tak M nie nie wiem/trudno powiedzieé

monitorowanie korzystania ze znizek

monitorowanie poziomu zadowolenia
; ) 5 8
duzych rodzin z ustug

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z partnerami WKR.

Niewielka liczba badanych partneréw monitoruje poziom zadowolenia duzych rodzin ze swoich
produktéw/ustug (5 odpowiedzi). Rozktad pozytywnych odpowiedzi byt do$¢ réwnomierny wsrdd
partnerdow z sektora handlu, ustug oraz rozrywki i sportu. Ponad jedna pigta ogétu respondentdw nie
wiedziata nawet, czy takie dziatania sg podejmowane w ich firmie/instytucji.

Wieksza liczba badanych stwierdzita, ze monitoruje liczbe klientow korzystajgcych ze znizek,
w ramach WKR (11 odpowiedzi). Najczesciej robig to, zgodnie z wynikami badan, podmioty z sektora
handlowego (4 na 9 badanych). Ponad potowa badanych podmiotéw nie monitoruje tej kwestii (17
odpowiedzi).

W ramach badania diagnozowano réwniez czestotliwosé¢, z jakg klienci korzystajg z Wielkopolskiej
Karty Rodziny u poszczegdlnych partneréw.

Wykres 67. Czestotliwos¢ korzystania przez klientow z Wielkopolskiej Karty Rodziny u badanych
partnerow (n=30)

codziennie

co najmniej raz w tygodniu

Co najmniej raz w miesigcu

Co najmniej raz na pét roku

raz w roku lub rzadziej

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z partnerami WKR.

Respondenci wskazywali najczesciej, iz ta grupa klientédw przychodzi do nich co najmniej raz
w tygodniu (12 odpowiedzi), na codzienne korzystanie przez nich z oferty wskazato jedynie
2 badanych. Stosunkowo duza liczba badanych partneréw wskazata, iz klienci korzystajgcy z karty
pojawiajg sie nich co najwyzej raz w roku (8 odpowiedzi). Wyniki te wskazujg na mocno zréznicowang
popularnosé i czestotliwosé korzystania z karty. Te rdéznice mogg réwniez wynika¢ z charakteru
produktéw i ustug, ktére oferujg badane podmioty — niektére s3 nabywane czesciej, inne bardziej
okazjonalnie, sg tez ustugi czy produkty sezonowe.
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Wykres 68. Deklaracje co do czestotliwosci korzystania ze znizek WKR u badanych partneréw ze
wzgledu na sektor dziatalnosci (n=30)

codziennie M co najmniej raz w tygodniu B Co najmniej raz w miesigcu
B Co najmniej raz na pét roku M raz w roku lub rzadziej M nie wiem/trudno powiedzie¢
us{ugi _

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z partnerami WKR.

Uwzgledniajac sektor dziatalnosci, wida¢ zréznicowanie w czestotliwosci, z jakg klienci korzystaja
z oferowanych znizek. Najczesciej klienci z Wielkopolskg Kartg Rodziny przychodzg do instytucji i firm
dziatajacych w obszarze kultury (przede wszystkim teatry i muzea). Najrzadziej zas korzystajq ze
znizek dostepnych u partnerdw z sektora handlowego (niemal potowa badanych zadeklarowata, ze ze
znizek klienci u nich korzystajg raz w roku lub rzadziej). W przypadku ustug i obiektéw sportowo-
rozrywkowych odpowiedzi byty bardzo zréznicowane.

Badanych partneréw zapytano o przyczyny, dla ktérych zdecydowali sie przystgpi¢ do Programu
Wielkopolska Karta Rodziny.

Wykres 69. Powody przystgpienia do Programu Wielkopolska Karta Rodziny podane przez badanych
partneréw (n=30), mozliwos¢ wielokrotnych odpowiedzi

Traktujemy to jako dodatkowe dziatanie marketingowe 17
firmy/instytucji
Rodziny wielodzietne to nasza grupa odbiorcéw, chcielismy 13
zachecic je do skorzystania z naszej oferty
Chcielismy w ten sposdéb przyciggngé nowych klientow 10
Program wpisywat sie w naszg misje dziatan spotecznych 7
Inny powdd 3
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z partnerami WKR.

Ponad potowa badanych (17) traktuje Program jako dodatkowe dziatania marketingowe, nieco
mniejsza grupa wskazata na zamiar zachecenia rodzin wielodzietnych do korzystania z oferty, jako ze
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jest to ich grupa docelowa (13). Zasadniczo partnerzy traktujg WKR jako narzedzie do zwiekszenia
liczby klientéw. Inne powody wskazywane przez respondentdw odnoszg sie do pewnej
przypadkowosci tej decyzji (,,ktos sie zgtosit i dlatego sie zdecydowatem”, ,polecenie”) lub trwajacej
juz wspotpracy z ROPS w Poznaniu. Wszyscy respondenci badan jako$ciowych wskazywali na che¢
przyciggniecia klientow, ale tez zapewnienia dobrej oferty odbiorcom juz korzystajgcym z ich
produktéw czy ustug. Czestym wskazaniem, jesli chodzi o motywacje do przystgpienia do Programu,
byta jego spdjnosé z profilem dziatan spotecznych podmiotu (otwartos¢ na rézne grupy klientéw, chec
przyciggniecia klientdw spoza Poznania). Warto zwrdci¢ uwage na mechanizm marketingowy, jakim
jest witasnie mozliwos¢ poinformowania przez partneréw o swojej ofercie mieszkancéw z innych
obszaréw wojewddztwa. Sprawdza sie to przede wszystkim w zakresie oferty rekreacyjnej,
rozrywkowej i kulturalnej (gdzie odlegto$¢ w obrebie wojewddztwa nie stanowi wiekszej przeszkody
przy atrakcyjnosci samej oferty, jak i proponowanych znizkach).

Trzeba zaznaczy¢, iz mozliwe jest zadziatanie mechanizmu budowania/rozwoju oferty skierowanej do
cztonkdéw rodzin wielodzietnych, zainicjowanego przez przystgpienie partnera do Programu, co
potwierdzita wypowiedz jednego z respondentéw IDI. Pozytywny odbiér znizek, zaoferowanych
w ramach karty, zainicjowat pomysty na nowe ustugi, sprofilowane na te grupe odbiorcow.

Oferta handlowa proponowana przez partneréw Programu jest bardzo zréinicowana - od
symbolicznych kilku procent znizki do znacznego upustu ceny, np. ponad 50%. Zaznaczy¢ nalezy, ze
tak korzystne oferty tatwiej zaproponowaé w przypadku ustug, gdzie koszty i cena sg skalkulowane
inaczej, niz np. przy sprzedazy produktdw, a potencjalne straty zwigzane z obnizeniem ceny mozna
rekompensowac zwiekszajac liczbe klientéw i zyskujac na wizerunku. Podmioty publiczne oferujg
lepsze oferty niz przedsiebiorcy prywatni, co zwigzane jest tez czesto z misjg spoteczng tych instytucji.

Warto przeanalizowa¢, czy oczekiwania, z jakimi partnerzy przystepowali do Programu, faktycznie
zostaty spetnione.

Wykres 70. Deklaracje badanych partneréw, czy dziatania promocyjne w ramach Programu
Wielkopolskiej Karty Rodziny prowadzone przez Samorzagd Wojewddztwa Wielkopolskiego spetnity
ich oczekiwania (n=30)
zdecydowanie tak 6
raczej tak 8

raczej nie 5

nie wiem/trudno powiedzieé 11

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z partnerami WKR.

Niemal potowa respondentéw (suma odpowiedzi zdecydowanie tak oraz raczej tak — 14 odpowiedzi)
zadeklarowata, ze ich oczekiwania zostaty spetnione (co potwierdzali rdwniez partnerzy bedacy
respondentami wywiadow pogtebionych). Nikt nie wskazat na odpowiedZ zdecydowanie nie, co
sugeruje do$¢ pozytywng ocene korzysci uczestnictwa w Programie. Istotne dla oceny wynikow jest
jednak wskazanie, iz ponad 1/3 badanych (11) nie umiata ocenié, na ile ich oczekiwania zostaty
spetnione.
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Respondentow, ktorych oczekiwania nie do konca zostaty spetnione, zapytano o przyczyny takiego
przekonania. Najczesciej wskazywano na zbyt mato dziatan promocyjnych (3 odpowiedzi), brak
dziatan promocyjnych, o jakich by wiedzieli (2 odpowiedzi) oraz fakt, iz podejmowane dziatania
promocyjne nie trafity do grupy ich potencjalnych odbiorcéw (1 odpowiedz).

Partnerzy, ktdrzy uczestniczyli w wywiadzie pogtebionym, podkreslali, ze uczestnictwo w Programie
to dla nich przede wszystkim narzedzie marketingowe, ktore daje mozliwos¢ przyciggniecia nowych
klientéw lub wzmocnienia lojalnosci obecnych odbiorcéw ustug czy produktéw. Nikt nie traktuje
udzielanych ulg jako straty finansowe.

...ja mysle, ze wizerunkowo na pewno, to byto dobrze odebrane i tez tam pare 0sob sie ucieszyto,
naszych statych gosci, ktérzy majq te karty [IDI P]

...nigdy nie myslatam o tym jak o stracie finansowej. Raczej jest to dla mnie inwestycja [IDI P]

..program, ktory przycigga klientele, ktéra by do nas nie przyszta albo bardzo czesto by przyszta i by nie

skorzystata z naszych ustug [IDI P]

Jedng z gtdwnych motywacji przystgpienia do Programu byto zdobycie nowych nabywcéw. Z tego
wzgledu badani zostali zapytani, czy faktycznie dzieki uczestnictwu w Programie pozyskali nowych
klientow.

Wykres 71. Deklaracje badanych partneréw, czy dzieki byciu partnerem Programu WKR zdobyli
nowych klientéw (n=30)

zdecydowanie tak 8
raczej tak 7
raczej nie 4
zdecydowanie nie 8
nie wiem/trudno powiedzie¢ 3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z partnerami WKR.

Doktadnie potowa badanych (suma odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak) potwierdzita, iz dzieki
uczestnictwu w Programie zdobyta nowych klientéw. Zdecydowanie najczesciej wzrost liczby
klientéw deklarowaty podmioty z sektora kultury, co moze wskazywac na pozytywne oddziatywanie
Programu na uczestnictwo w kulturze przez cztonkéw rodzin wielodzietnych. W pozostatych
sektorach (handel, ustugi, sport i rozrywka) tylko pojedyncze osoby wskazywaty na wzrost liczby
klientow. Wsréd badanych, ktérzy dostrzegli przetozenie uczestnictwa w programie na zwiekszenie
sie liczby nabywcdw/odbiorcédw, jedynie 6 na 15 respondentdw uznato, iz s to regularni, stali klienci.

Brak oddziatywania Wielkopolskiej Karty Rodziny na wzrost liczby klientdw wskazato 12 z ogétu
respondentdw, zas 3 respondentdw nie umiato stwierdzi¢, czy taka zaleznos¢ istnieje.
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Wykres 72. Powody, dla ktdrych partnerom nie przybyto klientéw mimo uczestnictwa w programie
Wielkopolska Karta Rodziny (n=15).

|

Rodziny wielodzietne nie wiedza, ze jest taka oferta

Program jest za mato promowany

H

Cztonkowie rodzin wielodzietnych nie szukajg takich
produktéw/ustug, jakie oferujemy

Inny powdd

nie wiem/trudno powiedzieé

l

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z partnerami WKR.

Partnerzy, ktdrzy nie zanotowali wzrostu liczby klientdw w efekcie uczestnictwa w Programie WKR,
najczesciej upatrywali przyczyn w braku wiedzy rodzin wielodzietnych, ze taka oferta w ogéle
funkcjonuje (5 wskazan) oraz w zbyt matej promocji Programu (4 odpowiedzi). Troje badanych
wskazato rdwniez na fakt, iz rodziny wielodzietne nie szukajg produktéw/ustug oferowanych przez ich
podmiot. WS$rdd innych przyczyn wskazano sezonowo$¢ oferty partnera oraz zbyt krotki okres
funkcjonowania w Programie.

Obok oceny dziatan promocyjnych, badani partnerzy poproszeni zostali rowniez o ogdlng ocene, na
ile uczestnictwo w Programie spetnito ich oczekiwania co do tego przedsiewziecia.

Wykres 73. Stopien, w jakim spetnity sie oczekiwania badanych partneréw co do korzysci
uczestnictwa w Programie Wielkopolska Karta Rodziny (n=30).

W bardzo duzym stopniu 3

W dos$¢ duzym stopniu 8
W raczej matym stopniu 7
W bardzo matym stopniu 4
nie wiem/trudno powiedzieé 8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CATI z partnerami WKR.

Pozytywnie w kwestii spetnienia swoich oczekiwan co do uczestnictwa w Programie WKR
wypowiedziato sie w sumie 11 badanych (suma odpowiedzi w bardzo duzym stopniu oraz w dos¢
duzym stopniu), gtéwnie badani z sektora kultury oraz ustug (po 4 na 9 badanych). Podobna liczba
badanych uznata, iz ich oczekiwania nie zostaty do konca spetnione (11 badanych wskazato na
odpowiedzi w bardzo mafym stopniu oraz w raczej mafym stopniu). Nieco ponad jedna czwarta
badanych nie umiata ocenié tego aspektu.
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Podmioty, bedace partnerami Programu mialy mozliwos¢ zaproponowania takich dziatan
prowadzonych przez Samorzad Wojewddztwa, jakie w ich przekonaniu zwiekszytyby korzysci ptynace
z przystgpienia do niego. Zdecydowanie najczesciej wskazywano na potrzebe prowadzenia bardziej
intensywnych dziatan promocyjnych, szczegdlnie skierowanych do przedstawicieli rodzin
wielodzietnych takich, jak: przypominanie o funkcjonowaniu Karty, zachecanie do jej zatozenia,
wskazywanie korzysci. Szczegdlnie podkreslano potrzebe skierowania wiekszej uwagi na promowanie
partneréw po to, by zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ firm czy instytucji, biorgcych udziat w Programie.
Respondenci wskazywali rdwniez na dywersyfikacje kanatéw komunikacji (Internet, reklamy w
przestrzeni  miejskiej, broszury). Podkreslano réwniez potrzebe reklamy partnerow
w poszczegolnych spotecznosciach lokalnych, w ktérych podmioty czy instytucje oferujg znizki. Jeden
z badanych proponowat organizowanie cyklicznych akcji znizkowych, np. weekendy z obnizonymi
cenami, co pozwolitoby na wiekszg promocje oferty Programu.

Wskazano takze na potrzebe zbudowania kanatu komunikacji partneréw z uzytkownikami karty,
w celu przekazywania informacji o ofertach specjalnych i przedsiewzieciach, ktéorymi mogg byc¢
zainteresowani cztonkowie rodzin wielodzietnych.

... brakuje takiej opcji, Zeby osoby, firmy czy instytucje, ktore sg w tym programie, miaty mozliwosc
jakby wysytania informacji jeszcze do osob, ktére z tego programu korzystajq. Czyli jezeli mamy
faktycznie jakgs fajng rzecz, ktora jest skierowana do rodzin i bytoby super sie z nimi skontaktowac, to
ja nie mam takiej mozliwosci. Jestem zdana tylko na to, Zze oni faktycznie gdzies tam sie o tym

dowiedzq i przyjdq i pokazg karte. Tego mi brakuje. [IDI P]

Wskazywano, iz nawet bez mozliwosci dysponowania samodzielnie danymi uzytkownikow, mozliwe
bytoby przesytanie takich ofert i informacji do podmiotu zarzadzajgcego programem, ktéry zbiorczo,
co jakis czas przekazywatby takie oferty dalej. Takie rozwigzanie wymagatoby jednak uporzgdkowania
i zweryfikowania mozliwosci dysponowania takimi danymi, jak adresy mailowe uzytkownikéw kart.
W przypadku braku mozliwosci przesytania takich ofert bezposrednio (np. w formie newsletter’a),
mozna wypracowac inne rozwigzania (np. publikowanie ofert specjalnych na stronie/w serwisach
spotecznosciowych zwigzanych z Wielkopolska Karta Rodziny).

W tym miejscu warto wskazac o innym problemie poruszanym czesto zardwno przez partneréw, jak
i rodziny wielodzietne uczestniczgce w badaniach jakosciowych. Wielos¢ kart, ktdrymi poszczegdlne
rodziny moga dysponowac (karta ogodlnopolska, wielkopolska, miejska/gminna) powoduje
dezorientacje i zniechecenie co do zapoznawania sie z kartami, a dla partneréw tych programéw jest
czasami pewnym problemem wizerunkowym. Problem ten pojawia sie w przypadku firm czy
instytucji, ktére swiadczg ustugi/sprzedaz klientom z réznych gmin czy miejscowosci (np. obiekty
rekreacyjne lub instytucje kultury w Poznaniu). Honorujg one niektére z kart (czasem réwniez
wszystkie trzy — ogdlnopolska, wielkopolskg i poznanska), jednak klienci z innych gmin czy miast
przyjezdzajg ze swoimi lokalnymi kartami, oczekujac, ze tutaj tez skorzystajg ze znizek. Wystepuja
wtedy sytuacje, w ktérej honorowanie tylko jednej karty wywotuje niezadowolenie klientéw, ktérzy
majg inng karte (nie rozrdzniajac poszczegdlnych programow).

... jest to spore utrudnienie dla klientow, Ze tych kart sie namnoZzyto bardzo duzo, miasto wydaje swoje,
wojewddztwo wydaje swoje, ogdlnopolska. Pdzniej sq mosinskie, kornickie, tarnowskie i tak dalej. {...)
tutaj sie pojawia maty taki problem, Ze ci ludzie czasami sq oburzeni, bo majq takq karte, a nie mogg
skorzystac. To jest pdzniej juz kwestia naszej dobrej woli czy wybrniecia, zeby ten klient nie byt
rozczarowany, natomiast tu jest pole na pewno do poprawy, zeby to jakos uogdlni¢ wszystko. [IDI P]

108



Praktycznie wszyscy partnerzy, a takie znaczgca wiekszo$¢ przedstawicieli rodzin wielodzietnych
postuluje konsolidacje/centralizacje kart, co rozwigzatoby problemy zwigzane z dezinformacjg
i dezorientacjg wywotang mnogoscig kart, ktdrymi rodziny mogg dysponowac.

Zwrocono réwniez uwage na kwestie naklejki oznaczajacej punkty, w ktérych honoruje sie WKR.
Postulowano wprowadzenie nadruku dwustronnego, co poprawitoby jej funkcjonalnosé oraz
wzmochnito wizualng widocznos¢.

‘ Jedyne, co bym zmodyfikowata, to zmienitabym te naklejke. Graficznie po prostu ona jest dla mnie
‘ mato widoczna i tez funkcjonalnie (...) fajnie jakby ona byta na przyktad na szybe dwustronnie, Zeby sie
‘ pod wptywem wilgoci nic z niq nie stato, bo z tym miatam problemy. [IDI P]

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz ocena funkcjonowania Wielkopolskiej Karty Rodziny ze strony
partnerow Programu jest bardzo zréinicowana. Wynika to z rdéinych czynnikéw, jednak dosc
istotnym wydaje sie by¢ charakter oferowanych produktéw i ustug. Przektada sie to na zréznicowang
czestotliwosé korzystania z karty przez rodziny, od co najmniej jednej takiej wizyty w tygodniu (na co
wskazata nieco mniej niz potowa partneréw), do wizyt co najwyzej raz w roku (deklaracja co
czwartego partnera). Najwieksza czestotliwosé korzystania z karty notowana byta przez instytucje
kulturalne i podmioty ustugowe, najmniejsza — przez firmy handlowe.

Najsilniejszg motywacjg przystgpienia do Programu sg dla partneréw wzgledy wizerunkowe
i marketingowe, a w konsekwencji mozliwo$é przyciggniecia nowych klientdw. Te oczekiwania
spetnity sie w opinii potowy partneréw. Co istotne, promocja zwigzana z przystgpieniem do Programu
WKR moze mieé zasieg regionalny, na czym mozna budowal potencjat dziatan promocyjnych
i wartos¢ uczestnictwa w Programie, zaréwno dla obecnych, jak i potencjalnych partneréw. Badani
partnerzy, ktérzy nie zauwazyli przyrostu klientdw, przyczyn upatrujg przede wszystkim w zbyt niskiej
wiedzy rodzin wielodzietnych o ich ofercie i niedostatecznej intensywnosci dziatan marketingowych.
Spetnienie oczekiwan, co do korzysci z uczestnictwa w Programie zadeklarowali w najwiekszym
stopniu przedstawiciele sektora kultury i ustug.

Postulaty partneréw co do mozliwosci rozwoju Programu, ktére miatyby przetozenie na korzysci dla
nich opieraty sie gtéwnie na koniecznosci intensyfikacji dziatan promocyjnych, ktére w efekcie
zwiekszatyby wiedze i Swiadomosé uzytkownikéw Karty co do partneréw i ich oferty. Istotna jest
takze wieksza dywersyfikacja kanatéw komunikacji i wzmocnienie ich droznosci (skuteczniejszego
przekazywania informacji i ofert do rodzin), réwniez w lokalnych spotecznosciach. Ponadto,
wskazywano na pewne poczucie zagubienia zaréwno cztonkéw rodzin, jak i samych partneréw,
spowodowanych mnogoscig funkcjonujgcych kart (obok wielkopolskiej — ogdlnopolska i szereg
gminnych/miejskich). Zwrdécono rdéwniez uwage na drobne kwestie praktyczne zwigzane
ze zwiekszeniem trwatosci i widocznosci oznaczen punktow honorujgcych karty.
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5. Whnioski i rekomendacje dotyczace funkcjonowania Wielkopolskiej Karty Rodziny

WNIOSEK

REKOMENDACIA

Ocena funkcjonowania Wielkopolskiej Karty Rodziny ze
strony partnerow i uzytkownikéw Programu jest
bardzo zréznicowana.

1. Istotnymi barierami utrudniajacymi korzystanie
z karty, oraz zniechecajgcymi Partneréw do
przystepowania do programu s3: brak
integracji programow kart dla rodzin na trzech
poziomach (ogélnopolskim, regionalnym oraz
gminnym), a co za tym idzie brak
rozpoznawalnosci karty wielkopolskiej wsréd
innych, a takze brak wiedzy rodzin
wielodzietnych o korzysciach  ptyngcych z
posiadania tej karty. Czesto wskazywanym
problemem jest tez koniecznos¢ fizycznego
posiadania wielu kart naraz, zwilaszcza ze
wydawane one sg wszystkim cztonkom rodziny.

Podjecie dziatan zwigzanych z konsolidacjg karty wielkopolskiej z kartami lokalnymi i
ogodlnopolska. Wskazana bytaby kontynuacja dziatan skierowanych do samorzaddéw lokalnych
wojewoddztwa wielkopolskiego pozwalajacych na integrowanie kart i ofert znizkowych oraz
upowszechnianie narzedzi bedacych w dyspozycji Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego
(wspdlny portal, procedury, karty dwustronne).

Warte rozwazenia bytoby réwniez lobbowanie na rzecz stworzenia wspoélnej (ogélnopolskiej
lub regionalno-lokalnej) strony internetowej/ aplikacji na telefon, ktéra mogtaby powigzaé
wszystkie oferty w prosty sposéb. Pozwalatoby to uzytkownikom znalez¢ informacje o ulgach i
ofertach, a takze procedurach i formalnosciach dotyczacych wszystkich kart w jednym miejscu.
Opracowanie takiej aplikacji mogtoby zosta¢ zlecone przez Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego, np. w ramach otwartego konkursu ofert.

Intensyfikacja dziatan zwigzanych z rozpowszechnianiem karty, réwniez w mniejszych
oérodkach miejskich i na terenach wiejskich. Swiadomos¢ istnienia Programu WKR i
dostepnych w jego ramach znizek jest nizsza poza osrodkami miejskimi. Intensyfikacja dziatan
lokalnych mogtaby sie opieraé na wspdtpracy réwniez z samorzagdami lokalnymi, szczegélnie w
celu nagtosnienia istnienia Programu oraz pozyskiwania Partneréw. W tym kontekscie warte
rozwazenia bytoby ogtoszenie konkursu na upowszechnianie karty na poziomie
makroregionalnym (w zakresie nie tylko pozyskiwania partneréw, ale réwniez promocji karty
na poziomie lokalnym).

2. Na brak wiedzy potencjalnych uzytkownikéw o
WKR wptywajg takze zdiagnozowane w trakcie
badania bariery o charakterze informacyjnym,
np. brak przystepnej informacji na temat
procedury uzyskania karty, brak informacji
biezagcych ofertach. Kwestie te wptywaja

W celu zwiekszenia liczby rodzin wielodzietnych, ktére nie tylko posiadajg karte, ale tez
faktycznie jej uzywajg, nalezatoby przede wszystkim zwiekszy¢ poziom wiedzy na temat
Programu WKR. Z tego wzgledu pierwszym, podstawowym krokiem jest zwiekszenie
przejrzystosci informacji na temat: formalnosci zwigzanych z jej zatozeniem (miejsce,
dokumenty, procedura), charakterystyki karty i zwigzanych z nig korzysci, dostepnych ofert i
znizek (rowniez w ujeciu terytorialnym). Informacje te powinny by¢ dostepne w réznych
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WNIOSEK

REKOMENDACIA

zaréowno na liczbe rodzin wielodzietnych

korzystajacych z karty, jak i liczbe Partnerow
sie w

gotowych do wiaczenia realizacje

Programu.

formach, zaréwno w formie papierowej, dostepnej w punktach, w ktérych te karte mozna
uzyskac, jak i na stronie internetowej. Mozliwe formy przekazu informacji to m. in. informator
dotyczacy karty, strona internetowa, a takze kanat, ktédrym przekazywane bytyby najbardziej
aktualne informacje o Programie (np. zaktadka aktualnosci, profil na Facebook’u — istnieje juz
stworzony w ramach projektu profil). Postulat stworzenia kanatu komunikacji z uzytkownikami
karty wskazywany byt tez przez partneréw, ktérzy chcieliby mieé mozliwosé proponowania
ofert okresowych, specjalnych.

Kompleksowym rozwigzaniem problemu mogtoby by¢ postulowane powyzej stworzenie
aplikacji mobilnej, ktéra w przejrzysty sposdb umozliwiataby zdalne zatozenie profilu,
powigzanie z geolokalizacjg partnerdw oraz mozliwos¢ rezygnacji z papierowej karty na rzecz
postugiwania sie telefonem. W powigzaniu z aktualizowang na biezgco strong internetowg
oraz aktywnymi kanatami w mediach spotecznosciowych mogtoby to znacznie zwiekszy¢ liczbe
uzytkownikow.

W celu zwiekszenia swiadomosci istnienia systemu wsparcia w postaci kart duzej rodziny,
wskazane bytoby organizowanie/wspieranie wydarzen prorodzinnych z udziatem partneréw
(weekendy rodzinne, dni specjalnych znizek u partneréw). Wydarzenia takie mogtyby
konsolidowaé partneréw wiecej niz jednej karty duzej rodziny, dziatajgcych na terenie danej
spotecznosci (gminy/miasta czy powiatu).

3.

Jako bariere obnizajgcg atrakcyjnos¢ karty
konstrukcje doboru
Partneréw. Uzytkownikom brakuje ofert ze

wskazywano réwniez
strony dostawcéw podstawowych débr, takich
jak elektrycznos¢ czy gaz, zywnos¢ i artykuty
pierwszej potrzeby. Deficyt ten jest szczegdlnie
dotkliwy na terenach wiejskich i w matych
miejscowosciach.

Znizki, ktére w Programie Wielkopolskiej Karty Rodziny bytyby najbardziej adekwatne z punktu
widzenia potrzeb rodzin wielodzietnych:

o Sklepy, w ktérych mozliwy jest zakup produktéw codziennego uzytku — Zzywnosci,
artykutéw chemicznych i higienicznych, artykutéw dzieciecych, odziezy, obuwia;

o Obiekty
podnoszonym postulatem byty ulgi w optatach za treningi w klubach sportowych);

rekreacyjne — baseny, lodowiska, obiekty sportowe (rdwniez istotnym

o Sport — zajecia sportowe, zakup sprzetu sportowego, obozy sportowe (szczegdlnie dla
dzieci, ktore trenujg jakas dyscypline sportu);
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o Kultura i rekreacja — przede wszystkim wskazywano na kina, ale tez wydarzenia
nakierowane na dzieci (festyny, warsztaty).

o Opieka zdrowotna — wskazywano szczegdlnie potrzebe ulg w kosztach opieki dentystycznej
dla dzieci (jako najbardziej powszechnej potrzeby w tym zakresie),

o Transport (przewoznicy, Srodki transportu),

o Znizki na optaty eksploatacyjne (optaty za prad, gaz, wode) — regionalne porozumienia z
duzymi dostawcami.

Zbudowanie odpowiedniego portfolio Partneréw wymaga kompleksowych dziatan. Z jednej
strony, konieczne jest poszukiwanie partneréw na poziomie lokalnym, w tym szczegdlnie na
terenach wiejskich i w matych miastach (za te zadania mogliby odpowiadaé¢ operatorzy
wybrani w otwartym konkursie ofert). Z drugiej strony, na poziomie regionalnym wskazane
bytoby prowadzenie negocjacji ofertowych z duzymi podmiotami, takimi jak, np. dostawcy
energii, gazu, Internetu czy firmy odpowiedzialne za wywdz Smieci.

Ponadto, wskazane bytoby takze dokonanie kwerendy w zakresie podmiotéw zaleznych od
Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktére mogtyby uczestniczyé w Programie, np.
wszystkie placowki kultury nalezgce do Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego (wsrod
dotychczasowych Partneréw brakuje m.in. Filharmonii Poznanskiej, Teatru Wielkiego
w Poznaniu, Muzeum Rolnictwa i Przemystu Spozywczego w Szreniawie) czy Koleje
Wielkopolskie. Znizki mozna by réwniez zorganizowa¢ w ramach uméw z partnerami SWW w
duzych przedsiewzieciach infrastrukturalnych, np. budowie infrastruktury Swiattowodowej
(Spotka Wielkopolska Sie¢ Szerokopasmowa).

Zaangazowanie podmiotow zwigzanych z Samorzadem Wojewddztwa Wielkopolskiego
dodawatoby programowi wiarygodnosci w oczach Partneréw, oraz umozliwiatoby
zastosowanie programoéw w skali rzeczywiscie regionalnej np. w przypadku Kolei
Wielkopolskich czy Internetu.
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Dla uzytkownikéw problemem jest takze
poziom znizek oferowany przez Partnerdw.
Wiekszos¢ znizek ksztattuje sie na poziomie 5-
10%,

logistycznymi zwigzanymi z posiadaniem karty

co w powigzaniu z trudnosciami

nie czyni korzystania z niej atrakcyjnym.

Zdrugiej strony, w przypadku matych

podmiotéw komercyjnych bazujgcych na
niskich marzach juz takiej wysokosci upusty sg

znacznym wydatkiem.

W celu szerokiego rozpropagowania Programu wskazane bytoby znalezienie jednego czy
dwéch partneréw ,flagowych”, ktérzy przyciggneliby uzytkownikéw znacznymi znizkami.
Wydaje sie, ze ze wzgledu na zaangazowanie Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego
najtatwiej bytoby pozyskac takiego partnera wsréd podmiotéw zaleznych od SWW. Ze wzgledu
potrzeby
predysponowanym podmiotem bytyby Koleje Wielkopolskie. W chwili obecnej KW s3a

na skale dziatania oraz rodzin wielodzietnych wydaje sie, iz najbardziej
uczestnikami programu Karta Duzej Rodziny i oferujg posiadaczom karty mozliwos¢ nabycia
Karty Wielkopolskiej ze znizkg 20 zt od ceny nominalnej. Wydaje sie, ze pozostawiona jest
przestrzen na stworzenie specjalnej, regionalnej oferty, ktéra taczac sie z ustawowymi ulgami

bytaby realng pomocg dla rodzin wielodzietnych.

Innym potencjalnym partnerem mogliby by¢ operatorzy w ramach wielkopolskiej sieci
szerokopasmowe].

Wymienione powyzej bariery uzyskania oraz

korzystania z Wielkopolskiej Karty Rodziny

zauwazane s takie przez Partneréw
programu. Tylko czes¢ z nich zadowolona jest z
uczestnictwa w Programie i zauwaza realne
korzysci wizerunkowe oraz finansowe. Oprécz
kwestii opisanych powyzej takich, jak np.
zwiekszenie intensywnosci promocji i kanatow
komunikacji

wprowadzenie drobnych zmian technicznych w

Partnerzy postulowali rdéwniez

systemie.

W celu zwiekszania liczby partneréw, zachecania przedsiebiorcow do uczestnictwa w

Programie, nalezy podejmowac regularne dziatania promujace obecnych partnerdw.
Mozliwos¢ wymiernych korzysci (wizerunkowych, promocyjnych), jakie z uczestnictwa w
bytaby istotnym argumentem przekonujgcym

Programie odnoszg obecni partnerzy,

potencjalnych partneréw do uczestnictwa w Programie.

Z doswiadczen NGO, ktére do tej pory zajmowaty sie pozyskiwaniem partneréw wynika, iz aby
skutecznie zwiekszac liczbe partnerow WKR, nalezy podejmowaé wielotorowe dziatania
(wysytka maili informacyjnych do wielkopolskich przedsiebiorstw, kontakt telefoniczny,
spotkania bezposrednie — ktére sg najbardziej efektywne, ale tez kampanie informacyjne, czy
wspotpraca z samorzadami).

Wspomniana powyzej mozliwosé wprowadzenia mobilnej aplikacji mogtaby ufatwi¢ réowniez
pozyskiwanie partneréw. Jedna z jej funkcjonalnosci mogtoby byé, np. generowanie statystyk
dotyczacych wykorzystania karty w okreslonych obszarach (kultura, sport itd.), czy tez
statystyk wykorzystania karty u okreslonych partneréw. Pozwolitoby to na przedstawianie
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partnerom argumentéw opartych na dowodach, co potwierdzatoby atrakcyjnosc uczestnictwa
w Programie. Ponadto, mozliwe bytoby udostepnienie partnerom kanatéw komunikacji i
mozliwos¢ przekazywania tresci dotyczacych ofert specjalnych, co réwniez wzmocnitoby ich

motywacje do uczestnictwa w Programie.

Wsrdd postulowanych zmian technicznych znalazta sie przede wszystkim kwestia podniesienia
jakosci i wytrzymatosci naklejek (w szczegdlnosci odpornosci na wilgo¢). Ponadto wskazywano
potrzebe wprowadzenia nadruku dwustronnego, tak aby mozliwa byfa ich prezentacja, np. na

przeszklonych drzwiach.
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6. Aneks

6.1. Wielkopolska Karta Rodziny — najwazniejsze informacje

m & " .'r-,, SRMBRZAR WSz
' WIELKOPOLSKA
T‘ KARTA RODZINY ’ ”

Program , Wielkopolska Karta Rodziny” zostat wprowadzony w zycie uchwatg Nr 4705/2014 Zarzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 29 maja 2014 roku.

Uchwalenie Programu byto odpowiedzig na propozycje Prezydenta RP — Bronistawa Komorowskiego,
aby samorzady terytorialne réwniez na swoim terenie realizujgc polityke prorodzinng wprowadzity
program skierowany do rodzin wielodzietnych.

Program ,Wielkopolska Karta Rodziny” finansowany jest ze sSrodkéw Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Program miat na celu wsparcie rodzin wielodzietnych poprzez stworzenie katalogu ofert
proponujgcych tansze ustugi i produkty. Udziat w programie biorg wszystkie instytucje i firmy, ktére
sg otwarte na inicjatywy spoteczne.

Wielkopolska Karta Rodziny jest innowacyjnym narzedziem, ktére w realny sposdob wptywa
na poprawe warunkow zycia wielkopolskich rodzin wielodzietnych. To system ulg i znizek dla rodzin
wielodzietnych zwigzany z korzystaniem z rdéinorodnych ustug przy jednoczesnym wzmacnianiu
poczucia bezpieczenstwa rodzin wielodzietnych i wptywie na pozytywny wizerunek wielodzietnosci.

Promowanie programu wsréd wielkopolskich rodzin wielodzietnych lezy w gestii gminy. Gminy
stanowig pomost pomiedzy Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu, koordynujgcym
i realizujgcym program a wielkopolskimi rodzinami wielodzietnymi.

Tylko po uprzednim podpisaniu Porozumienia Partnerskiego przez gmine kazda wielkopolska rodzina
wielodzietna moze otrzymac karte, sktadajgc wtasciwy wniosek w rodzimym urzedzie gminy.

Gminy jako samorzady terytorialne przystepujagc do Programu ,Wielkopolska Karta Rodziny”
i podpisujgc  Porozumienie Partnerskie z Wojewddztwem Wielkopolskim majg obowigzek
informowania rodziny wielodzietne o tym, gdzie dostepny jest katalog ulg i rabatéw oraz w jaki
sposéb nalezy korzystac z karty.

Katalog ofert Partneréw — Podmiotow uczestniczagcych w Programie ,Wielkopolska Karta Rodziny”
dostepny jest na stronie Regionalnego OsSrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu:
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www.rops.poznan.pl — w zaktadce Wielkopolska Karta Rodziny i sukcesywnie jest poszerzany
o nowych partnerédw programu stgd koniecznym jest by wielkopolskie rodziny wielodzietne

na biezgco interesowaty sie zachodzgcymi w nim zmianami.

Gminy, na terenie ktdrych funkcjonuje Wielkopolska Karta Rodziny

Zrédto: Opracowanie wtasnych na podstawie danych ROPS
Do gmin, ktdre dotychczas przystgpity do Programu ,,Wielkopolska Karta Rodziny” nalezg:

Blizandw; Wierzbinek; Ostrow WIlkp.; Ktecko; Rawicz; Jastrowie; Doruchdw; Raszkéw; Olszowka; Stare Miasto;
Pobiedziska; Koscielec; Mieleszyn; Przykona; Kiszkowo; Mitostaw; Mikstat; Leszno; Zerkéw; Kotlin; Mycielin;
Murowana Goslina; Cekdéw Kolonia; Ksigz Wlkp.; Nowe Skalmierzyce; Krobia; Jaraczewo; Rogozno; Niechanowo;
Nowy Tomysl; Ostrordg; Szczytniki; Przygodzice; Damastawek; Poznan; Miedzichowo; Srem; Swarzedz;
Dopiewo; miasto Ztotdw; Czerwonak; Stawiszyn; Wilczyn; Brodnica; Kleszczewo; Okonek; Krzykosy; Suchy Las;
Kostrzyn; Nekla; Skoki; Opatowek; Szydtowo; Pniewy; Lipno; Kérnik; Pleszew; Tarnowo Podgérne; Steszew;
Kotaczkowo; Sroda Wlkp.; Grzegorzew; Smigiel; Mieécisko; Turek; Gotaricz; Lwéwek.
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Oferta Partneréw Programu , Wielkopolska Karta Rodziny”:
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Teatr im. Aleksandra Fredry, Gniezno,

Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT Brama Poznania ICHOT,

Teatr Nowy im. Tadeusza tomnickiego, Poznan,

Teatr im. Wojciecha Bogustawskiego, Kalisz,

Polski Teatr Tanica, Poznan,

Muzeum Okregowe, Koninin,

Muzeum Poczgtkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie,

Centrum Kultury i Sztuki, Konin,

Muzeum Ziemianstwa w Dobrzycy — Zespo6t Patacowo Parkowy,
Muzeum Okregowe, Leszno,

Blubry 6D — Poznanskie Legendy.

Osrodek Kultury i Rekreacji ,,Mickiewiczowskie Centrum Turystyczne”,
Teatr Polski,

Przedszkole Jezykowe ORBI Centrum Animus, Przemystaw Walkowiak,
,Intermedia”, Poznan.

LAPISS, Poznan,

TO | OWO, Barbara Pilarczyk,Bolewice,
BERPO, Suchy Las,

uroczyPREZENT, Suchy Las,
KORALIANKI, Poznan,

La Battega dei Fiori, Poznan,

Melman, Suchy Las,

Fitness Shop, Poznan

Myszka, art., papiernicze, Poznan,
ksiegarnia ,,Przy Rynku Cafe Tej”, Srem,
Pawet Pakuta PPH Sklep internetowy,
Psia Kos¢, Poznan,

Ksiegarnia Muzyczna ,Pasja”, Poznan,
P.H.U. Jax”, sklep obuwniczy, Gniezno,
Bomis, Leszno,

Mieso-Wedliny-Dréb, Andrzej Woznica, Poznan,
P.P.H.U.,LIWMA”, Mieleszyn,

»2 Kota”, sklep rowerowy, Suchy Las,
,Paramentum”, Poznan.

bezpieczenstwo

/7
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7
0'0

53

%

7
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7
.0

*,

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW., Poznan.

»Toffi-Modny Psiak”, Poznan
»,Corn”, zakfad jubilerski, Poznan
,Cafe Tecza”, cukiernia, Poznan,
»L'appetit”, catering, Poznan,
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,Showcase”, Poznan,

»Kamea”, kawiarnia, galeria, Poznan,
,Autotech”, s.c. J.T. Szukata, Poznan,
»Adam i Ewa”, salon kosmetyczny, Poznan,
»Maty Guliwer”, Plewiska,

CCS Druk Cyfrowy, Poznan,

A Conto”, Biuro Rachunkowe, Poznan,
»,Dobra”, kawiarnia, Poznan,

,,Blues Hostel”, Konin,

»Sun Sport”, biuro turystyczne, Kalisz,
»FMK” Sp.j. Konieczny, Puszczykowo,
Pracownia Zegarmistrzowska, Poznan,
»Masterpunkt”, Poznan,

»ZdajPrawko”, Poznan,

»Nadine”, salon kosmetyczny, Ostréw Wilkp.,
Auto Serwis Loga, Poznan,

PHU ,,Pozmot”, Poznan,

gabinet fryzjersko-kosmetyczny, Poznan
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sport i rozrywka

7
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»Malta Ski”, Poznan,

»Rodzinka”, Park Rozrywki, Skérzewo,

»Deli Park”, Trzebaw-Steszew,

»Avana”, Scianka wspinaczkowa, Poznan,

»Cascader Park”, Kobylnica.

»Aquapark”, Kalisz,

»Zmartwychwstanskie Centrum Sportu i Rehabilitacji — Poznanska Szarotka”,
»Vaspol”, Jabtonna,

,Promyk”, Zerkéw,

,MruCon”, Poznan.
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7
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7
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7
0.0

zdrowie
% ,Cordis” Centrum Medyczne, Poznan,
«» ,Stom-Med.” Przychodnia dentystyczno-lekarska.

7

edukacja

«» ,Porto Alegre”, Szkota Jezykdw Iberyjskich, Sosnowiec,
« ,Centrum Fitzgerald”, Poznan,

% Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Zerkdéw.
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UWAGA!

Ww. oferta Partnerow dostepna jest na stronie Regionalnego Osrodka Polityki Spotfecznej
w Poznaniu:

Od 2015 roku Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego zleca organizacjom pozarzadowym
w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje w formie wspierania zadan publicznych
Wojewddztwa Wielkopolskiego z dziedziny pomocy spotecznej zadanie pn. ,,Upowszechnianie (w tym
pozyskiwanie partneréw z subregionéw Wielkopolski) Programu ,Wielkopolska Karta Rodziny”.

Efektem realizacji projektu jest miedzy innymi pozyskanie nowych Partneréw Programu
»Wielkopolska Karta Rodziny” oraz wzrost identyfikacji karty wsrdd mieszkancow Wielkopolski.

Wielkopolska Karta Rodziny w liczbach

25000

22951
20000
15000

10779 liczba kart
10000 M liczba rodzin
4459
5000 T 2122
0 T T T 1
2014 (XI-X11) 2015 2016 (I-X1) 2017 (1-11)

Zrédto: Opracowanie wfasne ROPS

Dane do kontaktu:

Izabela Andrzejewska

Dziat Koordynacji Polityki Spotecznej
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
ul. Nowowiejskiego 11

61-731 Poznan

tel.: 61 8 567 957, e-mail:
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6.2.Analiza SWOT

Mocne

strony systemu wsparcia RW w

Wielkopolsce

Stabe

strony systemu wsparcia rodzin

wielodzietnych w Wielkopolsce

Dobrze lub bardzo dobrze oceniane przez
rodziny wielodzietne wsparcie od
wszystkich kregdw wsparcia (OPS, dalsza
rodzina, NGO, kosciot),

Swiadczenie z programu Rodzina 500+
stanowi bardzo istotne wsparcie
finansowe dla rodzin wielodzietnych
Konsekwencjg otrzymywania tego
Swiadczenia w najubozszych rodzinach
jest redukcja ubdstwa skrajnego poprzez
powiekszenie budzetéw rodzin i
mozliwosé zaspokojenia ich
podstawowych potrzeb),

Funkcjonowanie wsparcia
komplementarnego wobec swiadczen
rodzinnych w niektérych gminach
wojewoddztwa wielkopolskiego (np.
bardzo duze znizki na komunikacje
miejska/gminng dla cztonkéw rodzin
wielodzietnych), co jest bardzo dobrze
oceniane przez cztonkdéw tych rodzin.

Wielkopolska Karta Rodziny

Pozytywny odbidr wsréd rodzin
wielodzietnych samej idei kart duzej
rodziny, w tym WKR jako gest docenienia
trudu funkcjonowania duzych rodzin,

Patrzac na wszystkie programy kart
rodziny duzej, w tym WKR — zapewnione
s znizki w wielu réznych obszarach
funkcjonowania rodzin wielodzietnych,

Zdecydowana wiekszos¢ wielkopolskich
rodzin wielodzietnych (badanych)
posiada jakakolwiek karte duzej rodziny.

Dos$¢ mata aktywnos¢ innych niz
instytucje publiczne (osrodki pomocy
spotecznej) podmiotdéw w zakresie
wsparcia rodzin wielodzietnych,

Wsparcie dla rodzin wielodzietnych ma
charakter niemal wytgcznie finansowy
lub rzeczowy, brak wsparcia w zakresie
petnienia funkcji opiekunczo-
wychowawczych pozwalajgcych na
wygospodarowanie puli czasu wolnego,

Niewystarczajgca podaz mieszkan
komunalnych/tanich mieszkan na
wynajem,

Brak wiedzy na temat programéw kart
duzej rodziny lub niedostrzeganie ich
zalet i korzysci przez czesci rodzin
wielodzietnych, szczegélnie na terenach
wiejskich,

Sztywne progi dochodowe uprawniajace
do skorzystania z pomocy spotecznej,

Silne zbiurokratyzowanie systemu
pomocy spotecznej,

Wielos¢ kart honorowanych w réznych
punktach prowadzi do dezorientacji
uzytkownikéw i probleméw Partnerdw z
uwzglednianiem znizek.

Wielkopolska Karta Rodziny

Niska rozpoznawalnos¢ Wielkopolskiej
Karty Rodziny,

Mata liczba partneréw WKR, z ktoérej
moga skorzysta¢ mieszkancy niektérych
ze spotecznosci lokalnych,

WKR wykorzystywana jest przez jej
uzytkownikéw dos¢ rzadko,

Brak mozliwosci przystgpienia do
programu WKR we wszystkich gminach w
wojewddztwie wielkopolskim,

Niedobdr we wszystkich programach kart
duzych rodzin punktéw handlowych,
ktore zaspokajajg najwazniejsze,
codzienne potrzeby rodzin
wielodzietnych.
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Szanse dla systemu wsparcia rodzin

wielodzietnych w Wielkopolsce

Zagrozenia dla systemu wsparcia rodzin

wielodzietnych w Wielkopolsce

e Przeznaczanie przez wiekszos¢ rodzin
czesci swiadczenia z programu Rodzina
500+ na zajecia dodatkowe dla dzieci
(edukacyjne i rekreacyjne), co pozwala -
przynajmniej czeSciowo zniwelowac
roznice statusowe w grupach dzieci i
mtodziezy,

e Wdrozenie systemu wsparcia rodzin
wielodzietnych w petnieniu funkgji
opiekuniczo-wychowawczych, w tym
szczegolnie opieki krétkoterminowej
(,,wytchnieniowej”, umozliwiajgcej
pozostawienie dziecka pod profesjonalng
opieka na krétki czas np. do 3 godzin oraz
w postaci opiekuna zastepujacego
instytucjonalne formy opieki na dzieémi
do lat 3 — ztobki i kluby dzieciece oraz
instytucje wychowania przedszkolnego
np. w wypadku choroby dziecka) moze w
znaczacy sposob podniesc¢ jakosc¢ zycia
rodzin i zmniejszy¢ problemy spoteczne i
zdrowotne dotykajgce rodziny,

e Wdrozenie systemu wsparcia rodzin
wielodzietnych w pozyskiwaniu mieszkan
na wynajem pozwolitoby rozwigzac
najbardziej palacy problem rodzin i
zapewnic¢ im godne funkcjonowanie,

e Wozrastajgca popularnosc kart duzej
rodziny moze pozytywnie wptynac¢ na
zainteresowanie kulturg i rekreacja
wsrdd cztonkéw rodzin wielodzietnych,

e Przez pozyskanie odpowiednich
partnerow, karty duzej rodziny mogg by¢
instrumentem do promowania
pozytywnych wartosci — zdrowego stylu
zycia, uczestnictwa w kulturze,

e Pozyskanie partneréw i budowa oferty
znizek zgodnie z potrzebami rodzin
wielodzietnych moze sprawi¢, iz karty
duzej rodziny bedg wymiernym
wsparciem w funkcjonowaniu rodzin
wielodzietnych,

e Funkcjonowanie programu 500+
pobudza konsumpcje w rodzinach
wielodzietnych, a tym samym w dtuzszej
perspektywie czasowej moze zwiekszyé
popyt na ustugi Partneréw.

e Brak wsparcia w zakresie sprawowania
funkcji opiekunczo-wychowawczych
moze prowadzi¢ do generowania
poczucia osamotnienia oraz spietrzania
probleméw dotykajgcych rodziny, w tym
chronicznego przemeczenia rodzicow,

e Brak wsparcia w dostepie do mieszkan
komunalnych/tanich mieszkan na
wynajem moze prowadzié do nasilania
probleméw w funkcjonowaniu rodzin i
ich marginalizacji.

Wielkopolska Karta Rodziny

e Powolny/niedostateczny wzrost liczby
partneréw programu ze wzgledu na
niewystarczajgcg promocje (rowniez w
odczuciu samych partneréw) zaréwno
Programu jak i partneréw, a co za tym
idzie utrzymujaca sie mata
rozpoznawalnosé i atrakcyjnosé Karty dla
uzytkownikow,

e Niska trafnos¢ oferty programu WKR do
potrzeb rodzin wielodzietnych,

e Marginalizacja programu ze wzgledu na
niska uzytecznos¢ (mato przejrzyste
procedury uzyskania karty, koniecznos¢
fizycznego posiadania kilku kart dla
kazdego programu, mato intuicyjny
system wynajdywania partnerow).
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Brak wypracowanej charakterystyki
Wielkopolskiej Karty Rodziny daje
szanse/mozliwo$¢ zbudowania
wizerunkowo rozpoznawalnej karty z
mocng marka, jesli zatozy¢ okreslony
profil/zastosowanie karty. Mozliwe
elementy karty (propozycja):
koncentracja na znizkach w zakresie: 1.
Rozrywki, kultury, rekreacji w regionie,
2. Znizki na transport publiczny w
obrebie wojewddztwa, 3. Znizki na optaty
eksploatacyjne (optaty za prad, gaz,
wode) — regionalne porozumienia z
duzymi dostawcami,

Wdrozenie rekomendowanej aplikacji
(na telefon) moze znaczgco poprawic
atrakcyjnos¢ WKR zaréwno dla
korzystajacych rodzin wielodzietnych jak
i dla potencjalnych Partneréw.
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