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STRATEGIA POLITYKI SPOtECZNEJ DLA
WIELKOPOLSKI DO 2030 ROKU

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOtECZNEJ W POZNANIU



WIZJA 1 MISJIA

WIZIA

Wojewddztwo wielkopolskie jest wspdlnotg terytorialng 3,5 miliona Wielkopolan. Mieszkancy tworzg
rowniez wspdélnote samorzagdowg ztozong z 226 gmin, 31 powiatdw i 4 miast na prawach powiatu.

Ostatnia dekada przyniosta wiele znaczgcych zmian w sytuacji socjalnej Wielkopolan, wptyw na jej
aktualny obraz miaty czynniki spoteczne, ekonomiczne i polityczne, z jednej strony poprawiajace
sytuacje mieszkancéw — stymulanty, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: spadek bezrobocia, sukcesywne
podnoszenie wysokosci pfacy minimalnej, centralne wprowadzenie rozwigzan finansowych
poprawiajgcych sytuacje rodzin i dzieci, ktdre przyczynity sie do obnizenia poziomu ubdstwa (przede
wszystkim ubdstwa dzieci), dostepne $rodki unijne przeznaczone na rozwdj dziatan z zakresu
aktywnej integracji, wtgczenia spotecznego, gospodarki spotecznej i rozwoju ustug spotecznych oraz
coraz czestsze finansowanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w polityce spotecznej. Z drugiej
strony wptywajgce niekorzystnie na sytuacje Wielkopolan — destymulanty, do ktérych nalezg m.in.:
nierdwnomierne usytuowanie infrastruktury spotecznej i dostep do ustug spotecznych na terenie
Regionu, pogarszajgcy sie stan zdrowia psychicznego zaréwno dorostych, jak i matoletnich
Wielkopolan, skomplikowana sytuacja rodzinno-demograficzna i uboga infrastruktura placéwek
i ustug wspierajgcych rodzine w petnieniu jej funkcji, np. w Swiadczeniu pracy opiekunczej (ktéra
wptywa na przecigzenie opiekuncze opiekunéw nieformalnych), jak réwniez uzupetniajgcych luki
wsparcia, do tej pory swiadczonego przez rodzine.

Zmiana w sytuacji socjalnej mieszkarnicéw pocigga za sobg konieczno$¢ wprowadzenia zmian
w funkcjonowaniu instytucji odpowiedzialnych za bezposrednie wsparcie $wiadczone
Wielkopolanom, to z kolei przektada sie na catosciowe funkcjonowanie systemu oparcia spotecznego
i dostarczania ustug spotecznych w Regionie.

Dziatania Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego prowadzone w ramach regionalnego systemu
polityki spotecznej projektowane sg z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan oraz mozliwosci
odpowiedzi na wyzwania socjalne, pojawiajgcych sie na trzech poziomach:

1. zycia codziennego mieszkarncéw Regionu i funkcjonowania spoteczeristwa obywatelskiego,

2. dziatania jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej oraz podmiotdw reprezentujacych
trzeci system,

3. catosciowego funkcjonowania systemu wsparcia.

Stad tez, dziatania podejmowane przez najblizszg dekade w obszarze spotecznym przyczynig sie
do tego, aby polityka spoteczna w Wielkopolsce ksztattowana na poziomie regionalnym:

1. Byta wrazliwa na potrzeby spoteczne mieszkancow, rowniez tych, wymagajacych
zindywidualizowanych form wsparcia oraz spoteczenstwa obywatelskiego, co przetozy sie
na zapewnienie mieszkanncom wysokiej jakosci zycia, dostepnych i dopasowanych do potrzeb
ustug spotecznych oraz stworzenie ekosystemu do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
i obywatelskich dziatan nieformalnych.

2. Wspierata dziatania podejmowane przez gminne ipowiatowe jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej oraz ich pracownikéw, co w efekcie przetozy sie na podniesienie jakosci
realizowanych przez nie dziatan oraz wptynie na poprawe warunkdw pracy kadry socjalnej
i opiekunczej.
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3. Oddziatywata na funkcjonowanie systemu wsparcia w oparciu o innowacyjne metody,
nowatorskie rozwigzania oraz dziatania lobbingowe na rzecz funkcjonalnego i nowoczesnego
systemu, co w efekcie przetozy sie na skoordynowanie systemu wsparcia i podniesienie
jakosci wspodtpracy instytucjonalnej podmiotdw dziatajgcych w jego ramach.

Realizacji wizji wdrazania regionalnej polityki spotecznej powinno towarzyszy¢ wspétdziatanie
na wszystkich szczeblach podejmowania dziatan w jej ramach — agend rzadowych, samorzadéw
lokalnych, czy podmiotéw spotecznych.

MISJA

Misja precyzuje istote dziatan i okresla podstawowe funkcje do spetnienia, na rzecz urzeczywistnienia
opisanej w dokumencie wizji.

Ksztattowanie regionalnej polityki spotecznej lezy w kompetencjach Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Poznaniu, ktory w imieniu Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, wykorzystujac
zréznicowane formy prowadzenia dziatan i podejmowania aktywnosci, przez najblizszg dekade bedzie
oddziatywat na trzy przedstawione w wizji poziomy: poziom jednostkowy i jednostkowy
zorganizowany — mieszkancéw wojewddztwa i podmioty spoteczeristwa obywatelskiego, poziom
instytucjonalny — jednostki organizacyjne polityki spotecznej i poziom systemowy — odnoszacy sie
m.in. do zasad ksztattowania iorganizacji systemu polityki spotecznej. Misjg Strategii Polityki
Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku jest tworzenie warunkdw i dostarczanie
narzedzi koniecznych do ksztattowania wrazliwej przestrzeni spotecznej, przyjaznej mieszkaricom,
funkcjonalnej dla instytucji i jej pracownikéow, w ktérej podejmowane sg skoordynowane dziatania
na poziomie regionalnym i lokalnym.

ROPS w Poznaniu realizujgc politykg spoteczng opartg na regule 3 ,W” — wrazliwosci, wyobrazni,
wspotuczestnictwie, bedzie kontynuowat prowadzenie dziatan oraz uruchamiat nowe inicjatywy
wspierajgce i wzmacniajgce mieszkancéw, instytucje pomocy i integracji spotecznej, ich kadre
oraz system, m.in. poprzez zawieranie wielosektorowych partnerstw, prowadzenie dziatan stuzgcych
wyréwnywaniu potencjatu i zasobow spotecznych Regionu oraz wzmacnianie zaradnosci obywateli.

ROPS w Poznaniu poprzez prowadzone przez siebie przedsiewziecia, bedzie dgzy¢ do poszerzania sfer
aktywnosci spotecznej oraz udziatu obywateli w tworzeniu i realizacji polityki spoteczne;j.
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GtOWNE TRENDY SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNE

Zintensyfikowane przemiany demograficzne

Wielkopolska znajduje sie w procesie przemian demograficznych i spotecznych, ktére oddziatujg
na jakos¢ zycia jej mieszkancow, a jednoczesnie wptywajg na system polityki spotecznej poprzez
ksztattowanie sie uwarunkowan, w ktdrych ten system musi funkcjonowac.

Kluczowym wyzwaniem w ostatnich latach staje sie starzenie spoteczerstwa. Nasz kraj nalezy
do panstw o najwyzszym oczekiwanym trwaniu zycia w Europie Srodkowo-Wschodniej (w 2018 roku
dla ludnosci Wielkopolski wynosito ono: dla meiczyzn 73,8 lat, za$ dla kobiet 81,7 lat).
W konsekwencji, w strukturze demograficznej zwieksza sie udziat oséb starszych, co wymaga
zintensyfikowania dziatan w zakresie pomocy i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Starzejace sie
spoteczenstwo, a co za tym idzie, wzrastajgca liczba osdb z niepetnosprawnosciami, czesto tez
opiekuncza niewydolnosé rodzin wobec dorostych oséb niesamodzielnych wymagac bedzie wysokich
naktadéw finansowych na zapewnienie im opieki i catodobowego lub dziennego wsparcia. Prognozy
GUS wskazujg na stopniowy spadek liczby ludnosci wojewddztwa wielkopolskiego, wzrost odsetka
0sob w wieku 60 lat i wiecej oraz spadek odsetka oséb w wieku 0-15 lat. W latach 2015-2050 ma
zintensyfikowaé sie zjawisko podwdjnego starzenia sie ludnosci, ktére charakteryzuje sie wzrostem
udziatu oséb w wieku 80 lat i wiecej w ogdlnej liczbie mieszkancow.

Spoteczne konsekwencje przemian zachodzacych w obrebie zycia rodzinnego

Na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie populacji naktadajg sie przemiany w obrebie wspétczesnej
rodziny. Spadek liczby zawieranych matzenstw, wzrost liczby matzenstw zakoriczonych rozwodem
niski wspétczynnik dzietnosci czy zwiekszone saldo migracji wptywajg na malejgcy potencjat
opiekunczy w najblizszym otoczeniu, co w przysztosci moze skutkowac nasileniem sie probleméw
zwigzanych z zapewnieniem wtasciwej opieki osobom starszym. Tym bardziej, ze obecnie w Polsce to
najblizsza rodzina stanowi najwazniejsze Zrédto wsparcia dla senioréw zardwno na wsi,
jak i w miastach®. Cho¢ Wielkopolska jest regionem relatywnie ,mtodym” w poréwnaniu z innymi
wojewddztwami, to i tutaj réwniez zaznaczajg sie pewne negatywne tendencje. W wyniku
stopniowego zmniejszania sie udziatu dzieci (w wieku 0-14 lat) oraz zwiekszania sie udziatu oséb
starszych w populacji (gtdwnie w strukturze kobiet) obserwuje sie coraz mniejsze wartosci
wspotczynnika mtodosci demograficznej (gtéwnie na pétnocy i wchodzie wojewddztwa), a takze
powiekszajagce sie obcigzenie demograficzne regionu, rozumiane jako liczba ludnosci w wieku
nieprodukcyjnym przypadajgcych na 100 oséb w wieku produkcyjnym. Wskazuje nam to, jak bardzo
grupa osob w wieku produkcyjnym obcigzona jest kosztami spotecznymi i ekonomicznymi przez
utrzymanie w dobrej jakoéci zycia senioréw i 0séb, ktdre jeszcze nie podjety pracy zarobkowej®.

Badacze spoteczni w ostatnich latach obserwujg réwniez pogtebiajgce sie ostabienie wiezi rodzinnych
i atomizacje rodziny, co m.in. wptywa niekorzystnie na kondycje psychiczng mtodego pokolenia
(szacuje sie, ze rozpowszechnienie zaburzern psychicznych dotyczy okoto 10%, populacji dzieci

'Gus ,Trwanie zycia w 2018 r. wedtug wojewddztw”, 2019.

2 ,Pogtebione studium ustug opiekuriczych skierowanych do oséb starszych. Srodowiskowa opieka formalna
i nieformalna, ROPS Poznan 2017, s.48.

3 ,Diagnoza sektora ustug spotecznych w wojewddztwie wielkopolskim wraz z rekomendacjami”, ROPS Poznan
2015, s.53.
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i mtodziezy®). Znaczny wzrost czestosci wystepowania problemdw psychicznych (WHO przewiduije, ze
w ciggu najblizszych 20 lat depresja stanie sie najczestszym problemem zdrowotnym) powoduje
konieczno$¢ zorganizowania kompleksowego wsparcia, zwtaszcza s$rodowiskowego, w tym
koordynacje dziatan swiadczonych na styku systemdéw: pomocy spotecznej i zdrowia. Obecny poziom
wspotpracy miedzysektorowej w kontekscie $wiadczenia ustug skierowanych do o0séb
niesamodzielnych lub oséb z zaburzeniami psychicznymi uznaje sie za niezadowalajacy’, a zmiana
w tym zakresie powinna naleze¢ do czotowych wyzwan systemowych w najblizszych latach.

Spadajacy poziom zaufania spotecznego

Jak wynika z badania przeprowadzanego cyklicznie od 2002 roku przez Centrum Badan Opinii
Spotecznych® w polskim spoteczeristwie dominujg postawy nieufnosci, osoby ufajace innym,
nieznajomym nalezg do mniejszosci. Tylko nieco ponad jedna pigta badanych (22%) wychodzi
z zatozenia, ze wiekszosci ludzi mozna ufaé, ponad trzy czwarte zas (76%) wyznaje w stosunkach
z innymi zasade zachowywania daleko posunietej ostroznosci i podejrzliwosci.

Z raportu wynika, ze najwiekszg nieufnosciag cechujg sie osoby z nizszym wyksztatceniem
i 0 najmniejszych dochodach per capita. Ponadto wskazuje sie, ze odkad prowadzone sg badania
(2002), nigdy tak silna nie byta nieufno$¢ w kontaktach miedzyludzkich (do nieznanych, widzianych
po raz pierwszy osdb) jak w roku wydania raportu. Autorzy podajg réwniez, ze relatywnie duzym
poziomem nieufnosci w relacjach z innymi charakteryzujg sie najmtodsi ankietowani — w wieku 18-24
lata.

Jak podaje Edelman Trust Barometr 2018 (w kolejnych latach nie uwzgledniono Polski), ,,W 2018 roku
wartos¢ Trust Index dla Polski wyniosta 39 punktéw — co plasuje nas na pigtym miejscu wsrod
najbardziej nieufnych naroddéw. Nizsze wyniki notowano w Rosji, Japonii i Irlandii. Warto jednak
pamietac, ze w 2017 roku byliSmy na drugim miejscu od korca — bardziej nieufni byli tylko Rosjanie”.

Wszelkie nowe dziatania z zakresu polityki spotecznej wymagajg zaufania spotecznego do instytucji,
organizacji pozarzadowych, a dziatania zwigzane z deinstytucjonalizacjg — réwniez wzajemnego
zaufania mieszkancow. Dlatego tak istotnym jest wtgczenie dziatan budujacych zaufanie do dziatan
podejmowanych w strategii. Pamieta¢ nalezy, Ze dziatania te muszg wykracza¢ poza sfere
informacyjng, dotyczy¢ muszg polityki bazujgcej na budowaniu partnerskich relacji
ze spotecznosciami lokalnymi, a takze nieustannej edukacji partneréw w zakresie zarzgdzania ludzmi
opartego na zaufaniu. Wiedza naukowa wskazuje, ze pracownicy, ktérych nie darzy sie zaufaniem, nie
sg w stanie obdarza¢ nim innych partneréw i klientéw. W konsekwencji nie zbuduje sie tez zaufania
spotecznego do instytucji. Jedynym znanym sposobem na tworzenie zaufania do podmiotu jest
obdarowanie wtasnym zaufaniem innych oraz budowanie wtasnej wiarygodnosci.

* Janas-Kozik Matgorzata. "Sytuacja psychiatrii dzieci i mtodziezy w Polsce w 2016 roku. Aktualne wystepowanie
i obraz zaburzen psychicznych wieku rozwojowego." Psychiatria 14.1 (2017): 61-63.

> ,Pogtebione studium ustug opiekuriczych skierowanych do 0séb starszych. Srodowiskowa opieka formalna
i nieformalna, ROPS Poznan 2017, s.31-32

6 »Zaufanie spoteczne”, Centrum Badan Opinii Spotecznej, nr 43/2020, Warszawa, 2020.

STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ DLA WIELKOPOLSKI DO 2030 ROKU I — . 4



Zrdznicowania wewnatrzregionalne

Wielkopolska jest regionem niejednorodnym, o zréznicowanym rozwoju spoteczno-gospodarczym,
co powoduje wystepowanie réznic w dostepie do oferowanych ustug czy infrastruktury spoteczne;.
Analizujgc rozmieszczenie istniejgcych zasobdw pomocy i wsparcia zwraca uwage nieréwnomierne
ich rozlokowanie — wieksza ich koncentracja wystepuje w poblizu centrum wojewddztwa, a wiec
gtéwnie w miescie Poznan i w jego okolicach, a takze innych wiekszych miast (Konin, Kalisz, Leszno,
Pita), natomiast gminy potozone na obrzezach wojewddztwa, zwtaszcza pétnocnym oraz wschodnim
nie dysponuja juz ofertg tak zréznicowang i dostosowang do potrzeb mieszkaicow. Z kolei, najwyzsze
wartosci wskaznika deprywacji lokalnej’ osiagane sg wtasnie w gminach zlokalizowanych na pétnocy
i wschodzie wojewddztwa, a najnizsze w gminach skoncentrowanych wokét stolicy wojewddztwa —
m. Poznania.

Dodatkowo, w regionie wystepuje spora rozpieto$¢ wartosci przecietnego wynagrodzenia pomiedzy
poszczegblnymi powiatami (rdznice te siegaja do 40,6%, co wiecej, wykazujg tendencje
do pogtebiania sie).

Pomimo tych dysproporcji, Wielkopolska jest regionem o wysokich wartosciach miar dobrobytu
subiektywnego. Odnotowuje sie tu najwyzszg ocene warunkéw zycia gospodarstw domowych
(35% dorostych mieszkarncow, w poréwnaniu ze $rednig krajowg — 27%) oraz najwyzszy poziom
zadowolenia mieszkaricéw z zycia — 88%, $rednia krajowa — 83%°.

Wielkopolske charakteryzuje takze wysoki stopien wykorzystania srodkdw finansowych na zadania
z zakresu integracji spotecznej (Srodki UE, srodki ministerialne). Realizacja projektow innowacyjnych,
projektéw z zakresu sieciowania partneréw spotecznych z terendw rdinych gmin jest szansg
na rozwoj tych obszardw, ktdre charakteryzujg sie znacznymi potrzebami w zakresie niwelowania
roznic w dostepie do oferty rozwigzan systemowych ich mieszkaricéw. Realizacja projektdw unijnych
ukierunkowata dziatalnos¢ wielu samorzaddéw na rozwdj lokalny, z uwzglednieniem potrzeb oséb
wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym rozwdj partnerstw lokalnych,
co przygotowato odpowiedni grunt do realizacji tych dziatan w przysztosci. Rok 2020 koriczy aktualng
perspektywe finansowg i na ten moment nie wiadomo jeszcze, jakie konkretnie obszary polityki
spotecznej bedg mogly by¢ w ten sposdb wspierane. Mozliwos$¢ realizacji rozmaitych inicjatyw
z obszaru przeciwdziatania wykluczeniu spoftecznemu, w tym testowania modeli iinnowacji
spotecznych powinna by¢ sukcesywnie wigczana w gtdwny nurt systemowy tak, aby tego typu
dziatania mogty by¢ kontynuowane w najblizszych latach, bez wzgledu na Zrddto finansowania,
zaréwno na poziomie regionalnym, jak i lokalnym.

Wozrost swiadomosci spotecznej

W ostatnich latach mozemy obserwowaé wzrost $wiadomosci spotecznej dotyczacej rdinych
probleméw spotecznych (np. przemocy, choréb psychicznych, kryzyséw) i sposobdw radzenia sobie
z nimi. Wptyw na to mogto mie¢ przeprowadzenie licznych kampanii spotecznych, nagtosnienie wielu

7 Wskaznik deprywacji lokalnej rozumiany jest jako stopied niezaspokojenia potrzeb mieszkaricow

wielkopolskich gmin i jest wyrazony liczbg bezwzgledng jako stosunek liczby oséb w rodzinach, ktérym
przyznano $wiadczenie z pomocy spotecznej na kazdy 1 000 mieszkarncéw gminy.

® GUS ,Regionalne zréznicowanie jakoéci zycia w 2018 r. Wyniki Badania spéjnosci spofecznej 2018”, informacje
sygnalne, 2019.

STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ DLA WIELKOPOLSKI DO 2030 ROKU I —— 5



akgji, inicjatyw oddolnych, upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie realizacji ustug spotecznych,
co spowodowato zainicjowanie rdinego rodzaju ruchéw obywatelskich i wiekszej aktywnosci
srodowisk lokalnych. Z badan aktywnosci obywatelskiej prowadzonych przez CBOS wynika, ze
zaangazowanie w prace spoteczng w organizacjach obywatelskich utrzymuje trend wzrostowy.
Ogdlny wskaznik spotecznej aktywnosci w ramach organizacji i stowarzyszen jest obecnie wyzszy niz
w 2017 roku, a w dtuzszej perspektywie mozna zauwazyé, ze w ciggu 20 lat wzrdst o 20 punktow
procentowych. Pozwala to wnioskowaé, ze wsrdéd Polakéw rosnie zainteresowanie sprawami
wykraczajgcymi poza ich zycie prywatne, starajg sie oni angazowa¢ w dziatania na rzecz Srodowiska
lokalnego oraz wptywaé na funkcjonowanie okreslonych grup, stowarzyszen czy klubéw, a takze
przyczynia¢ do rozwigzywania problemdéw spotecznych oraz pomocy potrzebujagcym. Te tendencje
potwierdza takze wzrastajgca wartos¢ zbiorczego wskaznika zaangazowania w prace spoteczng, ktéra
poza dobrowolng dziatalnoscig Polakdw w organizacjach obywatelskich uwzglednia takze nieodptatng
prace na rzecz wspolnoty lokalnej i oséb potrzebujgcych. W tak szerokim ujeciu spotecznicy stanowili
w minionym roku przeszto potowe sposréd ogétu dorostych obywateli®.

Obserwowany wzrost $wiadomosci spotecznej mieszkancéw na temat ich praw obywatelskich
i socjalnych, jest szczegdlnie istotny w kontekscie planowanych zmian w logice $wiadczenia ustug
spotecznych przez gminy (w ramach tzw. centréw ustug spotecznych). Celem funkcjonowania CUS ma
by¢ integrowanie i koordynowanie ustug $wiadczonych przez réznych lokalnych ustugodawcow
(publicznych i niepublicznych) wspétpracujacych z centrum. Tego typu struktury majg zwiekszyé
dostep mieszkancéw do ustug, asamorzadom gminnym powinny umozliwi¢ skonstruowanie
trafniejszej i bardziej kompleksowej oferty odpowiadajgcej na rosngce i zmieniajace sie potrzeby
wszystkich mieszkancéw (rowniez tych nie bedacych objetych systemem pomocy spotecznej).
Organizacja ustug spotecznych oparta o rzetelng diagnoze irozeznanie potrzeb mieszkancéw jest
bardzo waznym wyzwaniem systemowym, niemal nieobecnym w praktyce, a potrzebnym, by nastgpit
rzeczywisty rozwoéj w tym obszarze.

Sytuacje nadzwyczajne, a pomoc spoteczna

Wspotczesna polityka spoteczna podlega systematycznym zmianom wynikajgcym ze zmian
spoteczno-kulturowych, demograficznych, gospodarczych czy politycznych. Te zmiany w znacznym
stopniu dtugofalowo determinujg sytuacje spoteczno-socjalng Wielkopolan. Zmienia sie tym samym
profil klienta pomocy spotecznej, co w naturalny sposdb ksztattuje koniecznos¢ poszukiwania nowych
form pracy, ktére bedg odpowiedzig na potrzeby danej osoby czy grupy oséb. Pojawiajg sie nieznane
dotychczas formy wykluczenia spotecznego, a takie nowe zjawiska, ktére takie determinujg
koniecznos¢ szybkiego i efektywnego reagowania na pojawiajgce sie wyzwania (ostatnim przyktadem
takiego wyzwania jest pojawienie sie wirusa SARS-CoV-2). W zwigzku z sytuacjg epidemiczna jednym
z kluczowych dziatann podejmowanych przez ROPS w 2020 roku jest realizacja dwdch projektow,
ktorych celem jest minimalizowanie skutkéw pandemii COVID-19 dla wielkopolskich instytucji
pomocy i integracji spotecznej™ oraz bezposrednie wsparcie podmiotéw dziatajgcych w regionie.

Od 20 maja do 1 czerwca 2020 roku wsréd pracownikéw socjalnych zatrudnionych w osrodkach
pomocy spotecznej wojewddztwa wielkopolskiego (OPS, GOPS, MGOPS, MOPS, MOPR), powiatowych
centrach pomocy rodzinie (PCPR) oraz wsréd kadry kierowniczej tych instytucji, Wydziat Socjologii
UAM, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, Obserwatorium Integracji Spotecznej

° CBOS , Aktywnoé¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich”, Komunikat z badan, marzec 2020.
10 Projekt POWER: Domy Pomocy Spotecznej bezpieczne w Wielkopolsce i Projekt WRPO: Stop Covid-19.
Bezpieczne systemy spoteczne w Wielkopolsce.
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przeprowadzity badanie na temat sytuacji w systemie pomocy spotecznej wywotanej epidemia
COVID-19 (Instytucje pomocy spotecznej w czasie pandemii. Raport z badan czes¢ 1).

Dane raportu wskazujg na konieczno$¢ uwzglednienia w pomocy spotecznej zmian, wynikajgcych
z nieprzewidywalnych sytuacji kryzysowych, niosgcych za sobg konieczno$¢ elastycznego dziatania
i podejmowania dziatan w zakresie szybkich zmian organizacyjnych, ale takze zwigzanych z ze zmiang
struktury Swiadczeniobiorcow (w tym przypadku oséb i rodzin, ktdre wczesniej nie korzystaty
zpomocy, a w wyniku sytuacji wyjatkowej takiego wsparcia wymagaty, m.in. ze wzgledu
na odbywanie kwarantanny, a w zwigzku z tym brak mozliwosci samodzielnego zaspokojenia
niezbednych potrzeb, ale takze ze wzgledu na pojawienie sie w rodzinach nowych probleméw, np.
negatywnych zmian w kondycji psychicznej, trudnosci opiekuiczo-wychowawczych, czy
wystepowania przemocy domowej). Interwencja kryzysowa od lat jest realizowana jako jedno
z zadan pomocy spotecznej, jednak nigdy nie byto potrzeby uruchomienia jej w powszechnej skali;
co wiecej, wybuch pandemii postawit w obliczu sytuacji kryzysowej sam system, ktéry oprécz
Swiadczenia pomocy, dokonywat w szybkim czasie zmian organizacyjnych, koniecznych do ochrony
wtasnych pracownikéw. Nie dziwig wiec wyniki badania, ktére wskazujg na koncentrowanie sie
jednostek organizacyjnych w tym czasie na zaspokajaniu niezbednych potrzeb mieszkancow
i potrzebie radzenia sobie z trudnosciami, w tym koniecznoscig zagwarantowania bezpieczenstwa
fizycznego, trudnoscig zagwarantowania swiadczenia niektérych ustug (np. ustugi opiekuricze — w tym
specjalistyczne i specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi; poradnictwo specjalistyczne
i praca socjalna, $wiadczenie pomocy w osrodkach wsparcia), a takze problemami zwigzanymi
ze zmniejszong odpornoscig psychiczng wtasnych pracownikdw. Na pewno nalezy bra¢ pod uwage, ze
funkcjonowanie w takim czasie wymaga tez zmiany kompetencji pracownikdéw systemu, a takze
sposobu zarzgdzania instytucjami (zarowno w sferze fizycznej, organizacyjnej, jak zastosowania
zupetnie odmiennych umiejetnosci i styldw zarzadczych).

Raport wskazat z catg pewnoscig na koniecznos¢ dalszego monitorowania sytuacji i potrzeb systemu
w tym zakresie, prawdopodobnych zmian w strukturze beneficjentédw, zwrdcenie szczegdlnej uwagi
na kontekst szybkiego reagowania organizacyjnego, zapewnienie bezpieczeristwa fizycznego
uczestnikom systemu, ale takze fokusowanie dziatan na aspekcie zdrowia psychicznego i budowania
odpornosci psychicznej zaréwno wsrdod beneficjentdw, jak i samych pracownikéw systemu oraz
rozwéj kompetencji w zarzadzaniu sytuacyjnym, dostosowujgcym sposdb i styl zarzadczy
do zmieniajacych sie realidéw.
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DIAGNOZA SPOtECZNA W ODNIESIENIU DO ADRESATOW STRATEGI!

OSOBY STARSZE

Dane statystyczne

e W 2019 roku wojewddztwo zamieszkiwato 715 145 oséb w wieku poprodukcyjnym. Rosnie

odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym w populacji — wielkopolskie spoteczefAstwo starzeje
sie (2016 — 18,8%, 2017 — 19,4%, 2018 — 19,9%, 2019 — 20,4%). W grupie osob w wieku
poprodukcyjnym zdecydowanie przewazajg kobiety (67% tej subpopulacji). Przewaga

liczebna kobiet wzrasta wraz z przechodzeniem do kolejnych grup podesztego wieku

(nadumieralnosci mezczyzn i zréznicowanie parametréw trwania zycia).™

e Wedtug prognoz GUS dot. stanu ludnosci w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2013-

2050 liczba 0s6b w wieku 65 lat i wiecej zwiekszy sie 0 116,7%, a oséb w wieku 80 lat i wiecej

o 168,4%. Jednym z wyzwan systemowych bedzie wysoki udziat osdb 80 lat i wiecej

w populacji 0sob starszych — podwdjne starzenie sie spoteczenistwa. Pomimo to, region

Wielkopolski bedzie jednym z najmtodszych w kraju.

e Wedtug danych GUS w wojewddztwie wielkopolskim 20,4% gospodarstw domowych

stanowig gospodarstwa nierodzinne, jednoosobowe, w ktdrych zamieszkuje 6,7% ludnosci

wojewddztwa. Wsréd oséb powyzej 60 roku zycia, 16,5% prowadzi jednoosobowe

gospodarstwa domowe, natomiast wsréd oséb w wieku powyzej 75 lat, jednoosobowe

gospodarstwa domowe prowadzi 54% tej populacji. W badaniu ,Sytuacja spoteczna oséb w

wieku 65+” zrealizowanym przez agencje badawczg ARC Rynek i Opinia na zlecenie

Stowarzyszenia mali braci Ubogich metodg CATI (ankiety telefoniczne) na prébie N=600

respondentéw w wieku 65+, mieszkajacych w miastach, osoby w wieku 65+ prowadzace

jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowity 34%, a osoby w wieku 80+ 50%.

e Istnieje silna zalezno$¢ pomiedzy sytuacja zyciowa i sprawnoscig senioréw, a statusem

rodzinnym. Tendencjg ogdlnopolska jest pozostawanie oséb starszych najczesciej

w zwigzkach matzenskich lub w stanie owdowienia. Wyzsza umieralno$¢ mezczyzn jest

przyczyng wiekszego zrdinicowania pod wzgledem stanu cywilnego, ponad % populacji

mezczyzn w wieku 65 lat i wiecej zyje w zwigzkach matzenskich, podczas gdy kobiety w tej

grupie wieku sg najczesciej wdowami (58%).

e Polscy emeryci sg coraz bardziej zadtuzeni. W Wielkopolsce, w 2017 roku takich oséb byto

19 771 (8,5% wszystkich zadtuzonych emerytéw) z zadtuzeniem na kwote 238,5 min (8,3%

ogolnej kwoty zadtuzenia). Powody zadtuzania sie emerytow sg niezmienne od lat:

niewystarczajgce dochody, zacigganie zobowigzan na rzecz mtodszych cztonkdw rodziny

i $mier¢ wspdtmatzonka. 62% zadtuzonych emerytéw stanowity seniorki. Srednie zadtuzenie

Wielkopolan w wieku 60 lat i wiecej z tytutu kredytéw konsumpcyjnych wynosito 16,6 tys.

ztotych w 2018 roku, natomiast z tytuty kredytéw hipotecznych 74,8 tys. ztotych™.

" Gus, BDL
12 E. Kamiriska Gawryluk, D. Wyszkowska, M. Gabiriska, S. Romanska, Sytuacja oséb starszych w 2018 roku,
GUS, Warszawa, Biatystok 2020
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Zasoby

Widoczny jest wzrost udziatu procentowego swiadczeniobiorcow w wieku poprodukcyjnym
wéréd klientéw pomocy spotecznej, 2016 — 17%, 2017 — 20%, 2018 — 22,1%, 2019 — 23,8%".
W systemie pomocy spotecznej wzrasta liczba jednoosobowych gospodarstw domowych
prowadzonych przez emerytéw i rencistow (2014 rok — 10891 os., 2019 rok — 14396 os.),
takie gospodarstwa w 2014 roku stanowity 26% ogdétu gospodarstw jednoosobowych
w systemie, a w 2019 roku prawie 32%."

Niedostatek senioralny ponizej minimum socjalnego zmniejszat sie do 2016 r., ale w latach
2017 i 2018 doszto do jego zwiekszenia do poziomu wyzszego niz w 2013 r. Polska aktualnie
jest krajem niedostatku senioralnego. W Polsce w 2018 roku 37,3% osdb w wieku 65 lat
i wiece]j zyto w gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej minimum socjalnego.
Gospodarstwa domowe, w skfad ktérych wchodzity tylko osoby w wieku 60 lat i wiecej
w poréwnaniu z gospodarstwami domowymi osdéb mifodszych, ponosity wyisze wydatki
na zywnosc i napoje bezalkoholowe, uzytkowanie mieszkania lub domu i nosniki energii
oraz zdrowie.

Wedtug sprawozdan resortowych gmin i powiatow, w roku 2019 w wojewddztwie
wielkopolskim dziataty 63 domy pomocy spotecznej, oferujgce tgcznie 6 405 miejsc. Z ich
oferty skorzystato 7 249 oséb, a tylko w 2019 roku umieszczone w nich zostaty 1 066 os.
Na terenie wojewddztwa funkcjonowato 11 placowek dedykowanych osobom starszym.
We wszystkich typach DPS 31 grudnia 2019 roku zamieszkiwaty 3 302 osoby powyiej
65 r.z. (czyli 52,2% wszystkich mieszkaricow).”

Obecnie na terenie wojewddztwa wielkopolskiego funkcjonuje jedynie 1 rodzinny dom
pomocy, w miescie Poznan.

W roku 2019 wedtug sprawozdania MRPiPS-03 w Wielkopolsce dziataty 32 Dzienne Domy
Pomocy, z czego 28 prowadzonych byto przez JST. Skorzystato z nich tacznie 2 721 os.

W ramach oferty dla starszych Wielkopolan w regionie funkcjonujg 492 kluby i inne miejsca
spotkan dla senioréw, w ostatnich latach wzrosta liczba takich miejsc w wojewddztwie.
W 2019 roku niespetna 40% wielkopolskich gmin nie posiadato na swoim terenie klubéw
i innych miejsc spotkan dla senioréow.

Szacuje sie, ze prawie 90% osob korzystajagcych z ustug opiekunczych jest w wieku
poprodukcyjnym.

Potrzeby

Niwelowanie problemu samotnosci i osamotnienia senioréw. Samotnos¢ oséb starszych to
jedno z najwiekszych wyzwan, z ktérym mierzg sie one na co dzien i z ktérym bedzie musiat
sie zmierzy¢ system wsparcia spotecznego. Niemal co pigta osoba po 65 roku zycia czuje sie
samotna, a odsetek ten istotnie wzrasta wsrdd oséb powyzej 80-tego roku zycia. Uczucia
samotnosci doswiadczajg najczesciej osoby mieszkajgce w jednoosobowych gospodarstwach,

B Sprawozdanie OZPS za 2019r.
1 Sprawozdanie MRPiPS-03 dla wojewddztwa wielkopolskiego za 2019r.
1 Sprawozdanie MRPiPS-05 dla wojewddztwa wielkopolskiego za 2019r.
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przede wszystkim owdowiate kobiety'®. Problemy zjakimi najczeiciej mierza sie osoby
starsze to: problemy zdrowotne (55%), utrata bliskich (46%), zakonczenie zycia zawodowego
(28%), samotnosé/izolacja (17%), brak pieniedzy (14%), utrata samodzielnosci (13%), nuda
(13%), brak poczucia bezpieczenstwa (12%) oraz poczucie bycia niepotrzebnym (10%).
Spoteczne konsekwencje osamotnienia to przede wszystkim: pogorszenie stanu zdrowia,
wieksze ryzyko depresji (na depresje cierpi 15%-30% oséb w wieku powyzej 65 roku zycia'’),
czy podatnos¢ na uzaleznienia. Duzym wyzwaniem dla samorzaddéw jest zlokalizowanie
takich oséb na terenie gminy i zorganizowanie im adekwatnego wsparcia. Jednym
z narzedzi do przeciwdziatania samotnosci/osamotnieniu jest metoda OSL (organizowanie
spotecznosci lokalnej), ktéra ma na celu budowanie wiezi sgsiedzkich i uwrazliwienie
otoczenia na kwestie seniordw, co przektada sie na skuteczniejsze monitorowanie
i reagowanie.

Starzenie sie spoteczenstwa powoduje koniecznos¢ dostarczania wyspecjalizowanych ustug
i tworzenia dedykowanych seniorom instytucji, placéwek o charakterze informacyjnym
i doradczym (np. Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu).

Narastajace potrzeby wsparcia (opieki, pielegnacji) osob starszych, samotnych
i niesamodzielnych na ktdére bedzie musiat odpowiedzie¢ system pomocy spotecznej,
poniewaz:

— gtébwnym powodem korzystania ze swiadczeh pomocy spotecznej w wojewddztwie

wielkopolskim w 2019 roku byta dtugotrwata lub ciezka choroba,
— odnotowuje sie coraz czestsze korzystanie z pomocy spotecznej przez osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Takie gospodarstwa w 2016
roku stanowity 45%, w 2017 roku 48%, w 2018 roku 50,3%, a w 2019 roku 51,9%.

— wzrasta liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych oraz wzrasta udziat oséb
w wieku poprodukcyjnym w grupie korzystajacych z ustug opiekunczych,

— od kilku lat wzrastajg wydatki ponoszone przez gminy na utrzymanie ich

mieszkancow w DPS oraz rosnie sredni roczny koszt utrzymania 1 mieszkarica DPS,

— w systemie jest zbyt mata liczba mieszkan chronionych dedykowanych seniorom.
Nalezy wzigé pod uwage koniecznos¢ rozwoju zrdéinicowanego katalogu ustug,
adresowanego zaréwno dla senioréw sprawnych, jak i zaleznych. Waznym zadaniem
samorzadéw gminnych powinno sta¢ sie monitorowanie jednoosobowych gospodarstw
domowych prowadzonych przez osoby 75+, w szczegdlnosci oséb po hospitalizacji, przez
pracownikdéw socjalnych.

Lokalne animowanie S$rodowisk seniorskich, celem wzmocnienia (empowermentu) tych
srodowisk, tworzenia klubéw seniora, miejsc spotkan dla senioréw, tworzenia lokalnych rad
senioréw.

Prowadzenie dziatan miedzypokoleniowych w szczegdlnosci nastawionych na integracje
miedzypokoleniows.

*Na podstawie wynikow badania ,,Sytuacja spoteczna oséb w wieku 65+”, zrealizowanego na zlecenie
Stowarzyszenia ,,Mali bracia ubogich”, (https://www.malibracia.org.pl/aktualnosci/samotnosc-polskiego-

seniora/)

v https://medicoversenior.pl/samotnosc-seniorow, dostep na: 6.06.2019 r.
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RODZINA

Dane statystyczne

Zasoby

Liczba rodzin w wojewddztwie wielkopolskim — 988 709 (wg NSP 2011),

Spada liczba matzenstw zawieranych (18 168 w 2018 roku z 21 191 w 2010 roku),
Wzrasta liczba matzenstw rozwigzanych przez rozwéd (7,0 na 1 000 matzeristw w 2018
roku z 6,0 w 2010 roku),

Nieznacznie wzrést wspétczynnik dzietnosci ogélnej'® (1,55 w 2018 roku z 1,48 w 2010
roku),

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w 2011 r. Wielkopolske
zamieszkiwato ponad pot miliona rodzin z dzieémi, z czego 11,2% (ok. 57 tys.) stanowity
rodziny wielodzietne z tréjkg lub wiekszg liczba dzieci.

W 2019 roku 13 773 rodziny korzystaty z pomocy spotecznej z uwagi na bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, a 8075 z uwagi na potrzebe ochrony
macierzynstwa.

W ostatnich latach widaé¢ powolny, ale stopniowy spadek liczby dzieci przebywajacych
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (z 1 345 dzieci w 2015 r. do 1 072 dzieci
w 2019 r.) oraz systematyczny wzrost odsetka dzieci umieszczanych w rodzinnych
formach pieczy zastepczej (z 79,3% w 2015 r. do 81,3% w 2019 r.) W 2019 roku na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego w pieczy zastepczej przebywato 5 721 dzieci z czego 81,3%
umieszczonych zostato w jej rodzinnych formach. tacznie, naterenie wojewddztwa
funkcjonowato 3 031 rodzin zastepczych, w ktdrych przebywato 4 649 dzieci.

Maleje liczba rodzin i dzieci korzystajacych z programu ,Pomoc Panstwa w zakresie
Dozywiania”. W 2019 roku skorzystato z niego 76 155 mieszkarncow, co oznacza spadek
0 6 524 os. w stosunku do ubiegtego roku).

W 2019 roku funkcjonowato 18 Osrodkéw Interwencji Kryzysowej, ktére dysponowaty
210 miejscami, liczba oséb korzystajgcych — 3 386 os.

W 2019 funkcjonowato 19 jednostek specjalistycznego poradnictwa, ktdre udzielity
wsparcia 6 757 os.

W poréwnaniu z 2012 rokiem podwojeniu ulegta liczba asystentéw rodziny
zatrudnionych w gminach. Pod koniec 2019 roku na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego dziatato 373 asystentdow rodziny, ktérzy na terenie 216 gmin
wspotpracowali z 4 090 rodzinami.

Od roku 2012 nie rozwinetfa sie za to niemal zupetnie instytucja rodziny wspierajacej.
W 2019 roku funkcjonowaty zaledwie 2 takie rodziny.

W 2019 roku funkcjonowato 135 placéwek wsparcia dziennego (4 prowadzone przez
powiaty, a 131 przez gminy), gdzie z 3 100 miejsc skorzystato 2 655 dzieci.

18 okreslajacy liczbe urodzonych dzieci przypadajgcych na jedng kobiete w wieku rozrodczym (15-49 lat).
Przyjmuje sie, iz wspoétczynnik dzietnosci miedzy 2,10 a 2,15 jest wartoscig zapewniajgcg prostg zastepowalnosé

pokolen.

STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ DLA WIELKOPOLSKI DO 2030 ROKU n 1.1



e 0Od 2015 roku we wszystkich wielkopolskich powiatach sg zatrudnieni koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej. W 2019 roku 159 koordynatoréw pracowato z 2 418
rodzinami zastepczymi, co oznacza, ze opiekg koordynatoréw jest objetych 79,8% rodzin
zastepczych z wojewddztwa wielkopolskiego.

e W 2019 roku dziataty 64 placéwki opiekunczo-wychowawcze, w tym 15 placéwek typu
rodzinnego, ktére dysponowaty tgcznie 1 160 miejscami. Z ich wsparcia skorzystato
tacznie 1 157 dzieci.

Potrzeby

Na terenie wielu gmin brakuje jednostek specjalistycznego poradnictwa oraz zgtaszane sg
deficyty w dostepie do ustug sSwiadczonych przez specjalistéw takich, jak: psycholog,
terapeuta, mediator, prawnik. Czesto wsparcie to $wiadczg pracownicy socjalni, jednak
w wielu przypadkach konieczne jest organizowanie doradztwa/konsultacji o charakterze
specjalistycznym.
W 2019 roku wsparciem asystentdéw rodziny objetych zostato 30,2% rodzin (4 161 rodzin)
otrzymujgcych pomoc z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych (13 773
rodzin). Oznacza to, ze w dalszym ciggu liczba asystentéw rodziny jest wcigz zbyt mata
w stosunku do potrzeb wynikajacych z liczby rodzin wymagajgcej wsparcia z powodu
probleméw w opiece i wychowaniu dziecka.
Odnoszac sie do liczby i rozmieszczenia placéwek wsparcia dziennego nasuwa sie wniosek,
ze placéwki rozmieszczone sg punktowo, z pewnga niewielkg kumulacjg w centralnej oraz
wschodniej czesci wojewddztwa, azdecydowana wiekszo$¢ gmin w wojewddztwie
wielkopolskim w 2019 roku nie posiadata na swoim terenie tego zasobu, co oznaczato brak
mozliwosci korzystania z oferty PWD przez sporg liczbe ludnosci zamieszkujacej
Wielkopolske. Zdaniem przedstawicieli ponad potowy badanych placéwek (65,3%),
w gminie, w ktérej funkcjonuje placdwka zamieszkujg dzieci, ktére powinny zosta¢ objete
wsparciem w ramach placéwki wsparcia dziennego, a nie zostaty jeszcze nim objete (N=72).
Skala problemu wskazuje na potencjalne zapotrzebowanie na tego rodzaju ustuge.
Obecnie na terenie Wielkopolski nie funkcjonuje regionalna placéwka terapeutyczna
ani o$rodek preadopcyjny. W zwigzku z powyzszym brakuje mozliwosci zapewnienia
specjalistycznej opieki i wsparcia dzieciom znajdujagcym sie w szczegdlnej sytuacji
zdrowotnej i spotecznej, a ktére nie mogg by¢ umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej,
placowce opiekunczo-wychowawczej lub oczekujg na przysposobienie. W placéwkach tych
Swiadczona by¢ powinna specjalistyczna opieka medyczna irehabilitacyjna dostosowana
do potrzeb dzieci. Przedstawiciele wielkopolskich powiatéw zgtaszajg zapotrzebowanie
na skorzystanie z ustug regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej w odniesieniu
do 62 dzieci, przy czym 12 kolejnych jest umieszczonych w placéwkach na terenie innych
wojewddztw (stan na luty 2020 r.).
Wsrdd form wsparcia, o jakie nalezatoby uzupetni¢ dziatania kierowane do przedstawicieli
rodzinnej pieczy zastepczej, wskazuje sie przede wszystkim na:

» konieczno$¢ poprawy dostepu do specjalistéw,
dofinansowanie wyjazdéw wakacyjnych,
wsparcie zwigzane z organizacjg dodatkowej pomocy w nauce,
realizacje pomocy fakultatywnej dla rodzin zastepczych,

YV V V VY

dostepnosc¢ do systemdw diagnostycznych,
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» udostepnianie pomieszczen, w ktorych mogtyby odbywaé sie spotkania
z rodzicami/rodzinami biologicznymi,

» organizowanie superwizji dla rodzin zastepczych,

» zwiekszenie liczby rodzin pomocowych lub zaangazowanie wolontariuszy
W zapewnieniu opieki,

» wyzsze wsparcie finansowe.

e Gtéwne grupy deficytéw wsparcia usamodzielnianych wychowankdéw rodzinnej pieczy
zastepczej dotycza:

» probleméw z zatozeniem samodzielnego gospodarstwa domowego
(mieszkaniowych),

» probleméw ze znalezieniem odpowiedniej dla siebie drogi zawodowej
(rozbudzenie aspiracji i rozpoznanie zainteresowan zawodowych, znalezienie
i utrzymanie zatrudnienia, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, motywowanie
siebie do rozwoju zawodowego),

» potrzeby wymiany doswiadczen dotyczgcych usamodzielnienia z innymi
wychowankami, wsparcia psychologicznego, terapeutycznego,

» deficytow finansowe,

» monitorowania dalszych loséw wychowankdw pieczy zastepczej.

e Pomimo ze w ostatnich latach odnotowuje sie pozytywne zmiany w dostepnosci
rodzinnej pieczy zastepczej, to w kontekscie idei deinstytucjonalizacji opieki
nad dzieckiem ciggle nie jest to stan, ktéry umozliwia, odpowiednig do potrzeb, podaz
podmiotéw opieki nad dzieckiem o charakterze rodzinnym.

e Wsrdéd wielu wyzwan stojgcych przed systemem pomocy spotecznej w kontekscie
wspierania rodzin na szczegdlng uwage zastugujg dwa. Po pierwsze potrzeba rozbudowy
ustug szeroko rozumianego wsparcia rodzin dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci.
Po drugie konieczno$¢ poszukiwania nowych sposobéw docierania do rodzin z dzie¢mi,
ktorych sytuacja finansowa ulegta poprawie, wiec egzystujg juz poza systemem pomocy
spotecznej, jednak nadal borykajg sie z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

e Dla rodzin wielodzietnych zamieszkujacych wojewddztwo wielkopolskie waznym
wsparciem mogtoby stac sie korzystanie z systemu ulg i znizek w ramach Wielkopolskiej
Karty Rodziny. Jej uzytkownicy w dedykowanym badaniu wnioskowali o poszerzenie jej
oferty ze strony dostawcow podstawowych débr, takich jak: elektryczno$¢ czy gaz,
zywnos¢ i artykuty pierwszej potrzeby, a takze o utatwienie dostepu do tych benefitéw
rowniez rodzinom zamieszkujgcym gminy oddalone od Poznania czy wiekszych osrodkéw
subregionalnych, zwtaszcza zamieszkujgcych tereny wiejskie.

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Dane statystyczne

Demografia i orzecznictwo
e Najbardziej petne dane dotyczace subpopulacji oséb z niepetnosprawnoscia,
zagregowane na poziomie wojewddzkim i powiatowym, zostaty zgromadzone podczas
Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku. W 2011 roku liczba oséb
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z niepetnosprawnosciami (biologiczng i prawng) wynosita 428,8 tys., co stanowito
12,4% ogdtu ludnosci w wojewddztwie wielkopolskim (w kraju 12,2%). Oznacza to,
ie przecietnie co o6smy mieszkaniec wojewddztwa wielkopolskiego byt osoba
z niepetnosprawnoscia.

e Liczba o0séb z niepetnosprawnoscia prawng w 2011 roku wynosita 308,6 tys.,
co stanowito 72,0% populacji oséb z niepetnosprawnosciami, z tego 26% w stopniu
znacznym, 38,4% w stopniu umiarkowanym i 27,7% w stopniu lekkim.

e Wraz z wiekiem wzrasta ryzyko niepetnosprawnosci. 43,3% oséb z niepetnosprawnoscia
byto w wieku poprodukcyjnym (NSP 2011), jest to wskaznik wyzszy anizeli w populacji
generalnej wojewodztwa, w ktorej te osoby stanowiag ok. 20% (GUS 2018).
Z aktualniejszych wynikéw uzyskanych, dzieki cyklicznemu badaniu GUS ,Stan zdrowia
ludnosci Polski 2014” wiadomo, ze osoby w wieku 50 lat i wiecej, stanowity 74%
wszystkich oséb niesprawnych prawnie i biologicznie w wojewddztwie.

e W wojewddztwie wielkopolskim przecietnie na 1 000 mieszkarncow przypadaty 124
osoby, ktére w NSP 2011 okreslity sie jako niepetnosprawne.

e W skali kraju najczestsza przyczyng niepetnosprawnosci sg uszkodzenia i choroby
narzadu ruchu (53,8%), schorzenia ukfadu krazenia (44,2%), uszkodzenia i choroby
narzadu wzroku (32,4%), dalej sg uszkodzenia i choroby narzadu stuchu (15,2%),
schorzenia psychiczne (8,3%) i uposledzenie umystowe (3,2%).

e Zmiane struktury oséb z niepetnosprawnosciami wedtug stopnia niepetnosprawnosci
mozna zaobserwowac poréwnujac dane dotyczgce udziatu oséb o okreslonych stopniach
niepetnosprawnosci w populacji oséb z niepetnosprawnosciami prawnie w latach 2002 —
2018. Wedtug BAEL udziat oséb z niepetnosprawnosciami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci w 2002 roku wynosit 21,1%, z umiarkowanym — 35,1%, z lekkim —
42,7%. Natomiast w 2018 roku odsetki te wynosity odpowiednio: 26,7%, 47,8%
i 25,5%".

e Z przeprowadzonych w Polsce badar epidemiologicznych EZOP-Polska z 2012 roku®
wynika, Zze co najmniej 23,5% przedstawicieli polskiego spoteczeristwa miedzy 18. a 64.
rokiem 2Zycia prezentuje objawy przynajmniej jednego zaburzenia psychicznego.

e Z badania EZOP wynika, ze najczesciej wystepujacymi w Polsce zaburzeniami
psychicznymi s3: zaburzenia zwigzane z uzywaniem substancji psychoaktywnych —

' http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne
% Badanie EZOP byto pierwszym w Polsce badaniem epidemiologicznym zaburzen psychicznych

przeprowadzonym zgodnie z metodologig Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO) we wspétpracy z Konsorcjum
World Mental Health (WMH). Zastosowano w nim Ztozony Miedzynarodowy Kwestionariusz Diagnostyczny
(CIDI), oparty na klasyfikacji chordb i zaburzen psychicznych bedacych czesciag miedzynarodowego systemu ICD
10, w liczacej ponad 10 tysiecy respondentdw prébie losowej oséb w wieku 18-64 lat. Badaniem objeto
najczesciej wystepujgce zaburzenia psychiczne, zaliczajgce sie gtdwnie do zaburzen zwigzanych z uzywaniem
substancji psychoaktywnych, zaburzen nastroju, nerwicowych (w tym lekowych i neurastenii) oraz zaburzen
kontroli impulséw i zachowan autodestrukcyjnych. Badanie to nie uwzglednia natomiast zaburzen
psychotycznych (schizofrenii oraz zaburzen pokrewnych). A. Kiejna, P. Piotrowski, T. Adamowski,
J. Moskalewicz, J. Wcidrka, J. Stokwiszewski, D. Rabczenko, R. C. Kessler, Rozpowszechnienie wybranych
zaburzen psychicznych w populacji dorostych Polakéw z odniesieniem do ptci i struktury wieku— badanie EZOP
Polska, W: Psychiatria Polska, nr 49(1), Polskie Towarzystwo Psychiatryczne, Krakéw, 2015 r., s. 15-27; Zob. tez:
http://www.ezop.edu.pl/05-Podsumowanie.pdf, 13.02.2014.
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alkoholu i narkotykdéw (12,8% badanej populacji); zaburzenia nerwicowe (10%), w tym
m.in. lekowe, fobie specyficzne, fobie spoteczne; zaburzenia nastroju (3,5%), w tym
m.in. depresja i przewlekta depresja, zaburzenia dwubiegunowe; impulsywne zaburzenia
zachowania (3,5%).

e Dla populacji polskiej w wieku produkcyjnym konsekwencje probleméw zdrowia
psychicznego wigzg sie potencjalnie z utratg miesiecznie w skali kraju od 10,5 do 30,7
min. dni roboczych®. Z ustalen Instytutu Psychiatrii i Neurologii wynika, ze zaburzenia
psychiczne kosztujg panstwo utrate 3-4% PKB i sg najczestszg przyczyng pobierania rent
inwalidzkich®. Szacuije sie, ze w Polsce koszty samej tylko depresji ponoszone przez ZUS
(w zwiazku z orzeczeniami o niepetnosprawnosci) s prawie 4,5 razy wieksze niz koszty
jej leczenia ponoszone przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Réwnoczesnie koszty
spoteczne depresji, wynikajgce z utraconej produktywnosci, wynoszg w skali kraju od
1 do 2,6 mld zt rocznie®.

Rynek pracy

e Osoby z niepetnosprawnosciami charakteryzujg sie przecietnie nizszym poziomem
wyksztatcenia, niz ogét ludnosci.

e Osoby z niepetnosprawnosciami na wielkopolskim rynku pracy? (11l kw. 2019 r.):

=  Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej”® - 14% (dla populagji
w wojewoddztwie 59,8%),
= Wskaznik zatrudnienia® - 13,7% (dla populacji w wojewddztwie 58,7%),
= Bierni zawodowo z powodu choroby i niepetnej sprawnosci stanowia
14,6% wszystkich oséb nalezacych do tej kategorii,
=  8,3% zarejestrowanych bezrobotnych we wrzesniu 2019 r., stanowity
osoby z niepetnosprawnoscia (3757 os. sposréd 45114
zarejestrowanych)?’.
Badanie budzetéw gospodarstw domowych?® (dane ogélnopolskie 2019):
e Przychody netto®:
— Gospodarstwa domowe ogdétem 2154,70
— Gospodarstwa domowe z ON 1770,77
— Gospodarstwa domowe bez ON 2239,06

2! Health for the world’s adolescents 2014, World Health Organisation, Geneva, 2014 r., s. 152. Wersja
elektroniczna:  http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2014/focus-adolescent-health/en/,  data
dostepu: 30.09.2018.

?? Realizacja zadari Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, Informacja o wynikach kontroli, NIK,
Warszawa, 2017 r.

2 M. Gatazka-Sobotka (red.), Depresja — analiza kosztéw ekonomicznych i spotecznych, Uczelnia tazarskiego,
Warszawa,

2014 .

** Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci realizowane przez Gtowny Urzad Statystyczny

> informuje o stosunku osdéb w aktywnosci zawodowej (tzn. pracujacych i bezrobotnych) w danym wieku
(najczesciej jest to 15-64, lub 15+) do ogdtu ludnosci w tym wieku.

%% wskaznik okreslajgcy, jaki odsetek ludnosci w wieku od 15. do 64. roku zycia pracuje zawodowo.

%’ Dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

28 ,Budzety gospodarstw domowych w 2018 r.”, opracowanie Gtéwnego Urzedu Statystycznego

» sg to wszystkie wartosci wptywajgce do gospodarstwa domowego, bez zaliczek na podatek dochodowy od
0s6b fizycznych ptaconych przez ptatnika w imieniu podatnika, jak réowniez bez sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne. Na przychody netto sktadajg sie dochdd rozporzadzalny i pozycje oszczednosciowe po
stronie przychodowe;j.
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e Dochéd rozporzadzalny®® - $redni miesieczny dochéd rozporzadzalny na osobe
w gospodarstwach domowych, ktére miaty w swoim skfadzie osobe niepetnosprawng
w 2018 roku ksztattowat sie o0 15,5% ponizej przecietnej krajowej (w 2017 r. 0 14,4%):

— Gospodarstwa domowe ogdtem 1693,46
— Gospodarstwa domowe z ON 1431,29
— Gospodarstwa domowe bez ON 1751,06

e Subiektywna ocena sytuacji materialne;j:

— Gospodarstwa domowe ogétem — raczej zta, zta — 8,1%
— Gospodarstwa domowe z ON - raczej zta, zta — 14,4%
— Gospodarstwa domowe bez ON —raczej zta, zta — 6,8%

e Do czynnikéw zwiekszajacych zagrozenie ubdstwem nalezy zaliczy¢ obecno$é osoby
niepetnosprawnej w gospodarstwie domowym. Stopa ubdstwa skrajnego
w gospodarstwach domowych z co najmniej jedng osobg niepetnosprawna wyniosta w
2019 roku ok. 6,5% (4,2% dla ogétu gospodarstw domowych, 3,7% dla gospodarstw
domowych bez oséb z niepetnosprawnoscia), w tym z przynajmniej 1 dzieckiem do lat
16 posiadajgcym orzeczenie o niepetnosprawnosci — ok. 5,5%.

e Stopa ubdstwa skrajnego wsrod gospodarstw domowych, w ktérych niepetnosprawna
byta gtowa gospodarstwa domowego wynosita w 2019 roku 5%.

e Wskaznik zasiegu ubdstwa relatywnego w gospodarstwach domowych z co najmniej
jedna osobga niepetnosprawng wynidst 18,6% (13% dla ogétu gospodarstw), a ubdstwa
ustawowego 13% (9% dla ogétu gospodarstw).

Badanie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami®! (dane ogélnopolskie):

e Populacja oséb z niepetnosprawnosciami nie jest jednorodna. Rdzine sg problemy,
z ktérymi borykaja sie badani, ale i zarazem sposoby radzenia sobie z nimi.

e Globalny wskaznik jakosci zycia bedacy usredniong wartoscig wskaznikéw czgstkowych
przyjat wartos¢ 38,5 pkt na mozliwe 100.

e Najnizsze wartosci wskaznik jakosci zycia osigga dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng (24,5 pkt) oraz dla oséb chorujacych psychicznie (31,2 pkt).

e Na ogdlny wskaznik jakosci zycia sktada sie z jednej strony dos¢ wysoki poziom wsparcia
ze strony najblizszych (61,8 pkt), oraz na $rednim poziomie wskaznik warunkéw
mieszkaniowych (44,2 pkt). Z drugiej strony globalng ocene jakosci zycia obnizajg
bardzo niskie wskazniki aktywnosci edukacyjnej (18,2 pkt), aktywnosci zawodowe;j
(34,2 pkt.) oraz subiektywny wskaznik dobrostanu psychicznego (35,0 pkt.). Wskaznik
sytuacji dochodowej sytuuje sie na poziomie 37,7 pkt. Zeby lepiej zobrazowa¢ sytuacje
0s6b z niepetnosprawnosciami przyjeto, iz wartos¢ wskaznikéw ponizej 20 pkt oznacza

30 jest to suma biezgcych dochoddéw gospodarstwa domowego z poszczegdlnych Zzrédet pomniejszona o zaliczki
na podatek dochodowy od oséb fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu podatnika (od dochodéw z pracy
najemnej oraz od niektérych swiadczen z ubezpieczenia spotecznego i pozostatych swiadczen spotecznych),
o podatki od dochoddw z wtasnosci, podatki ptacone przez osoby pracujgce na witasny rachunek, w tym
przedstawicieli wolnych zawoddéw i oséb uzytkujgcych gospodarstwo indywidualne w rolnictwie oraz o sktadki
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. W sktad dochodu rozporzadzalnego wchodza dochody pieniezne
i niepieniezne, w tym spozycie naturalne (towary i ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa
domowego z gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie badZ prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej
na witasny rachunek) oraz towary i ustugi otrzymane nieodptatnie.

' "Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych", Badanie zostato zrealizowane w okresie styczen — kwiecien 2017
r., na zlecenie PFRON.
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Zasoby**

skrajnie ztg sytuacje w danym obszarze, zas wartos¢ powyzej 81 pkt. skrajnie dobrg
sytuacje. Pomiedzy tymi wartosci wydzielono jeszcze dwa segmenty o umiarkowanie
dobrej (wynik na wskazniku w przedziale 61-80 pkt) i umiarkowanie ztej sytuacji
w danym obszarze (wynik na wskazniku w przedziale 21-40 pkt.) oraz srodkowy przedziat
wskazujgcy na sytuacje Srednig — nie dajaca sie zaklasyfikowac jako sytuacja dobra badz
zta. Analiza tak wyrdzinionych segmentéw pokazuje, ze w populacji oséb
z niepetnosprawnosciami w ogdle nie ma osdb plasujgcych sie w najwyzszym segmencie
wskaznika, za$ udziat % oséb o umiarkowanie dobrej wartosci wskaznika jest takze
niewielki (8% dla catej populacji) i zawiera sie w przedziale od 1% dla o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng do 12% dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.
Obszarami o zdecydowanie najwiekszej skali , deprywacji” jest obszar aktywnosci
edukacyjnej (74% badanych plasuje sie w dwdch dolnych segmentach tego wskaznika,
w tym 61% w najnizszym) oraz wskaznik aktywnosci zawodowej (59% populacji
plasuje sie w dwdch najnizszych segmentach, w tym 50% w najnizszym).

Przede wszystkim wskaznik jakosci zycia przyjmuje wyzszg wartosé srednig wsrdd oséb
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (39,8 pkt) w stosunku do osdéb
z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym (35,2), a takze wsrdd oséb bez sprzezen
(39,6 pkt) w stosunku do osdb, w przypadku ktérych orzeczono niepetnosprawnosé
sprzezong (34,3 pkt).

Niepetnosprawni stanowig grupe silnie zagrozong wykluczeniem spotecznym, bieda
i ubéstwem. Wedtug danych z badania ,Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r.”
w stosunku do ogdtu ludnosci osoby niepetnosprawne czesciej zaliczajg sie do trzech
nizszych grup dochodowych, znacznie rzadziej natomiast osiggajg dochody z najwyzszej

grupy.

W wojewddztwie wielkopolskim w 2019 roku funkcjonowato 19 doméw pomocy
spotecznej dla oséb z niepetnosprawnoscia oraz 11 dla oséb przewlekle psychicznie
chorych —tacznie dysponowaty one 2 882 miejscami.

W 2019 roku funkcjonowato 71 $rodowiskowych doméw samopomocy, ktére udzielity
wsparcia 2 424 os. oraz 1 klub samopomocy dedykowany tej grupie oséb.

W 87 dziatajgcych w 2019 roku Warsztatach Terapii Zajeciowe] udzielono wsparcia 3 164
0s.

W Wielkopolsce funkcjonuje 9 ZAZ: w Zerkowie, Pile, Liskowie, Kozminie WIkp.,
Ksigzenicach, Gotaszewie, Stupcy, Leonowie i Posadzie. W 2019 roku zatrudniaty one
tacznie 616 0sdb, w tym 468 z niepetnosprawnosciami, z czego ok. 60% to osoby
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

32

Dane pochodzg ze sprawozdawczosci resortowej: MRPiPS-03, MRPIPS-05, oceny zasobéw pomocy

spotecznej. Uwaga dotyczgca zasobow: W zasobach wykazywanych w sprawozdawczosci resortowej nie sg

ujete podmioty prywatne oraz cze$¢ wsparcia finansowanego ze Srodkéw WRPO2014+. Zdaniem o0so6b

analizujacych dane resortowe na cele niniejszego opracowania, w wersji optymistycznej, dane zaprezentowane

w sprawozdawczosci sg pewng wartoscig bazowg, ktéra w niektérych czesciach Wielkopolski wzbogacona jest

Swiadczeniami oferowanymi np. w ramach wsparcia unijnego. W wersji pesymistycznej s3 to minimalne

wartosci, ktére nie sg uzupetnione w ramach innych ustug.
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Liczba placowek Srodowiskowego wsparcia na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat
pozostaje na tym samym poziomie (z niewielkimi wyjgtkami utworzenia 1-2 podmiotéw
(WTZ, SDS), w okresie kilku ostatnich lat. Co w skali 226 gmin, 31 powiatéw i 4 miast
na prawach powiatu jest bardzo matg zmiang). Okres tworzenia infrastruktury
srodowiskowej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i intensywnych zmian w tym obszarze
miat miejsce na poczatku lat 90, nigdy pdzniej zmiany nie miaty az tak intensywnego
i rewolucyjnego charakteru.

W roku 2019 na terenie wojewddztwa wielkopolskiego w zasobach gmin i powiatéw
znajdowato sie 109 mieszkan chronionych, z czego 25 byto przeznaczonych dla oséb
usamodzielnianych, a 10 dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Skorzystaty z nich
tacznie 358 osoby, w tym 108 osoby usamodzielniane i 66 oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Biorgc pod uwage osoby, ktére potencjalnie mogg korzystaé z mieszkan
chronionych, liczba mieszkan i miejsc jest niewystarczajgca. Te forme wsparcia
nalezatoby przede wszystkim rozwija¢c w tych powiatach, w ktérych mieszkania
chronione nie funkcjonujg oraz wystepuje wysoki odsetek oséb z niepetnosprawnoscia,
0s6b w wieku poprodukcyjnym, a takze liczba usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepczej. Wymienione grupy sg gtéwnymi potencjalnymi adresatami ustugi w formie
mieszkania chronionego.

W 2019 r. wsparcia w formie ustug opiekuiczych udzielono 12 424 osobom, w tym
prawie 2,6% (327 o0s.) stanowity osoby, ktérym udzielono specjalistycznych ustug
opiekunczych. W 2019 roku 18 gmin nie swiadczyto ustug opiekunczych, natomiast
specjalistycznych  ustug opiekuiczych nie $wiadczono w 198 gminach
(87,6% osrodkow).

W 2019 roku, w poréwnaniu do poprzedniego, nieznacznie wzrosta $rednia liczba godzin
opiekunczych (zwyktych) przypadajgca na jedng osobe korzystajaca z tej formy wsparcia
(z28 godz./mc do 29 godz./mc). Z kolei w przypadku specjalistycznych ustug
opiekuiczych nadal obserwujemy spadek s$redniej miesiecznej liczby godzin
w przeliczeniu na korzystajgcego (z 26 w 2018 do 23 godz./mc w 2019 r.). Co bardziej
niepokojace to fakt, ze na przestrzeni dwdch lat, srednia liczba godzin specjalistycznych
ustug opiekuiczych spadta prawie o 39% (9 godzin ustug) w przeliczeniu
na korzystajgcego. Ma to prawdopodobnie zwigzek ze wzrastajgcy liczbg oséb, ktére
wymagajg wsparcia w formie ustug opiekuiczych oraz rosngcymi kosztami ich
Swiadczenia.

W Wielkopolsce w 2019 r. spadta liczba swiadczen w zakresie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, wzrosta natomiast liczba oséb
korzystajacych z ustug. Z danych zawartych w sprawozdaniu MPRIPS-03 wynika, ze
2436 964 swiadczen (spadek o 572 $wiadczen w poréwnaniu do 2018 roku)
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi skorzystato
13550s. (wiecejo133 0s. niz w 2018 roku). W 2019 r. specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczyto 51,3% wielkopolskich
gmin (116 gmin). Usredniony koszt 1 godziny ustug ponoszony przez gmine w 2019 r.
wynidst 39,32 zt.
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Potrzeby™

e W badaniu zrealizowanym przez PFRON dominowaty trzy rodzaje potrzeb, wskazane
przez wiecej, niz 15% badanych oséb z niepetnosprawnosciami:

— potrzeby w obszarze mieszkalnictwa i samodzielnego zycia (17%) -
w szczegblnosci pomoc asystenta lub pielegniarki w codziennych
czynnosciach, dostosowanie mieszkania do indywidualnych potrzeb danej
osoby niepetnosprawnej. Potrzeby w tym obszarze byty najbardziej istotne
dla o0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg (25%) oraz dla o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng (23%). O ile w przypadku o0séb
z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu znaczenie miato tu przede wszystkim
dostosowanie mieszkania do indywidulanych potrzeb osoby
niepetnosprawnej oraz posiadanie mieszkania na nizszej kondygnacji lub na
parterze, o tyle w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
kluczowa w tym obszarze byta pomoc asystenta w wykonywaniu codziennych
czynnosci, odcigzenie opiekundw, a takze czasowe ich zastgpienie
umozliwiajgce opiekunowi podjecie pracy zawodowej choéby w niewielkim
wymiarze lub po prostu odpoczynek.

— potrzeby zwigzane z przyrzagdami, urzgdzeniami lub technologiami (16%) —
m.in. sprzet ortopedyczny lub optyczny, sprzet umozliwiajgcy/poprawiajgcy
styszenie oraz sprzet komputerowy, ale tez réznego rodzaju urzadzenia dnia
codziennego pomagajgce niwelowac ograniczenia zwigzane
z niepetnosprawnosciag. Ten obszar najwazniejszy okazat sie dla o0séb
z dysfunkcja ~ wzroku (24%), dysfunkcja  stuchu (20%) oraz
z niepetnosprawnoscig ruchowg (15%). We wszystkich tych przypadkach
wyzsze odsetki odnotowano wsrdd oséb majacych znaczny stopien
niepetnosprawnosci.

— potrzeby zwigzane z transportem i przemieszczaniem sie (16%) — gtdwnie
likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej, ale tez
przystosowanie srodka transportu szczegdlnie wazne sg dla 0séb z dysfunkcja
ruchu (25%), a takze z dysfunkcjg wzroku (14%).

e Potrzeby w obszarze rehabilitacji fizycznej zostaty wskazane przez 9% badanych. Przy czym
obszar ten jest szczegdlnie wazny dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowa (14% wskazan).
Dla o0sdb z niepetnosprawnoscia umystowo bardzo waziny jest tez coroczny udziat
w turnusach rehabilitacyjnych (5%).

e Obszar komunikacji, w ktérym potrzeby wskazato 7% os6b z niepetnosprawnosciami, jest
szczegllnie wazny dla oséb z niepetnosprawnoscia wzrokowa (17%) oraz stuchowa (15%).
Osoby niepetnosprawne wzrokowo wskazywaty tu gtéwnie na potrzeby zwigzane
z dostosowaniem komunikacyjnym przestrzeni publicznej — sygnalizacja dzwiekowa
w przestrzeni publicznej, odpowiednie dostosowanie dokumentéw i dostepnych materiatéw
w przestrzeni publicznej (wiekszy druk, mozliwo$¢ powiekszenia, uzycie alfabetu Braille’a).

** "Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych", Badanie zostato zrealizowane w okresie styczen — kwiecien 2017
r., na zlecenie PFRON.
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Osoby niepetnosprawne stuchowo wskazywaty tu gtéwnie na potrzebe zapewnienia ttumacza
migowego w przestrzeni publicznej.

e Potrzeby zwigzane z obszarem pracy zawodowej, wskazane przez 6% badanych, szczegélnie
wazne w wypowiedziach spontanicznych okazaty sie dla oséb chorujgcych psychicznie (11%).
Wskazywano tu gtéwnie na dostep do jakiejkolwiek pracy, bez wzgledu na jej rodzaj
i dopasowanie do kwalifikacji, a takze na warunki pracy dostosowane do mozliwosci osoby
niepetnosprawnej — gtéwnie brak stresu, czestsze przerwy, wyrozumiatos$é dla okresowych
niedyspozycji.

e 6% badanych wskazato takie na potrzeby zwigzane z obszarem opieki zdrowotnej —
z dostepem do stuzby zdrowia, odpowiednich nowoczesnych lekdw, tatwiejszej dostepnosci
specjalistow. Obszar ten szczegdlnie wazny jest dla osdéb chorujgcych psychicznie (13%)
z uwagi na potrzebe regularnego kontaktu z psychiatrg, a takze ciggtego zazywania lekdw.
Opiekunowie o0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng wskazywali tu bardzo wazng w ich
przypadku mozliwos¢ obstugi poza kolejnoscig. Konieczno$¢ oczekiwania w kolejce, ktorej
osoby niepetnosprawne intelektualnie, szczegélnie w stopniu znacznym, nie rozumiejg i nie
potrafig zaakceptowad, uruchamia rdéznorodne aspoteczne zachowania, bedace zrédtem
stresu zaréwno dla opiekuna, osoby niepetnosprawnej, jak i dla otoczenia.

e Roéwniez dla 6% badanych, szczegdlnie dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng (15%)
oraz 0sob z niepetnosprawnoscig psychiczng (12%) wazne okazaty sie dziatania nakierowane
na wiaczenie, integracje ze spoteczenstwem, takie jak rozne akcje informacyjno-promocyjne
ksztattujgce dobre nastawienie spoteczne do ON: zyczliwosé, wyrozumiatos$¢ oraz akceptacje,
kontakty z innymi ludZmi, gronem przyjacidt, rowiesnikdw, a takze (szczegdlnie istotne dla
0s0b z niepetnosprawnoscia intelektualng) posiadanie wiasnej rodziny i mitos¢.

o Potrzeby finansowe, gtdwnie pomocy finansowej bez specjalnego przeznaczenia
spontanicznie wskazato 8% badanych. Czesciej niz  wsréd o0séb z  innymi
niepetnosprawnosciami potrzeby te pojawiaty sie wsrdd oséb z niepetnosprawnoscig
umystowg (12%), a takze psychiczng (8%) oraz stuchowa (8%).

e Opiekunowie rodzinni osdb z niepetnosprawnosciami sg grupa, ktora doswiadcza
deprywacji potrzeb. W literaturze zwraca sie uwage na brak wsparcia wytchnieniowego
dla tej kategorii spotecznej oraz szkolen z zakresu opieki, radzenia sobie z negatywnymi
emocjami, wsparcia psychologicznego. Ta grupa narazona jest w szczegdlnosci
na doswiadczanie syndromu wypalenia opiekunczego.

OSOBY Z KREGU WYSOKIEGO RYZYKA SOCJALNEGO

Dane statystyczne

e Wskazniki ubdstwa dla Wielkopolski, uwazanej za region znajdujacy sie w czotéwce
pod wzgledem rozwoju gospodarczego, osiggajg wartosci ponizej sredniej dla kraju
i plasujg nasze wojewddztwo na koncowych pozycjach rankingu wojewddztw. Udziat
oséb zyjgcych w Wielkopolsce ponizej minimum egzystencji to 6,0%, 12,8% osigga
ustawowg granice ubdstwa, 16,9% zyje ponizej relatywnej granicy ubdstwa.

e W ciggu kilku ostatnich lat sukcesywnie zmniejsza sie liczba Swiadczeniobiorcow
pomocy spotecznej. W wojewddztwie wielkopolskim od roku 2016 zmalata ona 0 19,7%
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(25 648 0s.) —w 2019 roku ze swiadczen korzystato 104 243 os. Maleje rowniez srednia
wartos¢ wskaznika deprywacji lokalnej**, w roku 2019 wyniosta 46,18 — co oznacza
spadek w porédwnaniu do roku poprzedniego o 3,13 p. p.

e Pomimo odptywu klientéow z systemu co roku wzrasta odsetek dtugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej wsréd ogotu klientdw, ktérych z uwagi na stan
zdrowia, wiek, sytuacje rodzinng nie da sie zaaktywizowaé i w perspektywie
kilku/kilkunastu lat pozostang w systemie. W roku 2010, na 100 osdb korzystajgcych
z pomocy spotecznej, 39 oséb korzystato z niej diugotrwale, w 2014 r. liczba ta wzrosta
do 45, natomiast w 2019 r. wyniosta juz 49 osdb. Prognozowany jest wzrost liczby takich
klientéw w kolejnych latach.

e Coraz czesciej wséréd klientow pomocy spotecznej znajdujg sie osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe. Poczgwszy od roku 2018 po raz pierwszy grupa
ta stata sie liczniejsza niz grupa pozostatych gospodarstw domowych (w 2019 r. 51,9%
gospodarstw objetych $wiadczeniami pomocy spotecznej stanowily gospodarstwa
jednoosobowe) w przeciggu ostatnich 3 lat zostat odnotowany wzrost o 3,8 p. p.
W grupie wszystkich gospodarstw domowych otrzymujgcych $wiadczenia z pomocy
spotecznej 16,4% to 1-osobowe gospodarstwa domowe emerytéw i rencistow.

e Na przestrzeni kilku ostatnich lat czterema gtdwnymi powodami udzielania pomocy
i wsparcia w wojewddztwie wielkopolskim byly niezmiennie: ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosé i dtugotrwata lub ciezka choroba, zmienna byta natomiast ich
kolejnos¢ na liscie rankingowej w poszczegdlnych latach. Poczawszy od roku 2017
ubdstwo rodzin nie stanowi juz najwazniejszego powodu korzystania z pomocy
spotecznej, lecz zastgpita je dtugotrwata lub ciezka choroba w rodzinie. Coraz mniejszy
jest tez wptyw bezrobocia na fakt korzystania z zasitkdw pomocy spotecznej. W 2019
roku lista rankingowa wygladata nastepujgco: 1. Dtugotrwata lub ciezka choroba —
39 251 rodzin), 2. Ubdéstwo— 31 846 rodzin, 3. Niepetnosprawnos¢ — 29 233 rodzin),
4. Bezrobocie — 18 513 rodzin.

e Odnotowuje sie niedobdr mieszkan chronionych oraz mieszkan komunalnych.
Wystepuje tendencja do gettoizacji 0oséb i rodzin z problemami spotecznymi w jednej
przestrzeni oraz gentryfikacji rewitalizowanej przestrzeni miejskiej — nowe osiedla
zamieszkiwane  przez  klase  $rednig, proces  wysiedlania = mieszkancéw
reprywatyzowanych kamienic. Na terenie wojewddztwa funkcjonowato w 2019 roku
109 mieszkan chronionych, z czego 25 byto przeznaczonych dla oséb usamodzielnianych,
a 10 dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi. Skorzystato z nich tgcznie 358 oséb, w tym
108 0s6b usamodzielnianych i 66 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

e W ostatnich latach nastgpit intensywny rozwdj ekonomii spotecznej jako waznego
narzedzia do pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym (pomost
do wejscia tych oséb na otwarty rynek pracy). W wojewddztwie wielkopolskim
funkcjonuje najwiecej w kraju spoétdzielni socjalnych, w 198 z 1 547 dziatajgcych w kraju

* Wskaznik deprywacji lokalnej rozumiany jest jako stopien niezaspokojenia potrzeb mieszkancow

wielkopolskich gmin i jest wyrazony liczbg bezwzgledng jako stosunek liczby oséb w rodzinach, ktérym
przyznano $wiadczenie z pomocy spotecznej na kazdy 1 000 mieszkarncow gminy.
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Zasoby35

Potrzeby

pod koniec 2019 roku zatrudnionych byto 1 499 oséb z 8 355 ogdtem, czyli prawie
co piata osoba zatrudniona w spétdzielni socjalnej znalazta zatrudnienie w Wielkopolsce.
tacznie do konca 2019 roku w Wielkopolsce w ramach WRPO 2014+ utworzonych
zostato w przedsiebiorstwach spotecznych 1 107 miejsc pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym .

Z ogdlnopolskiego badania oséb bezdomnych wynika, ze w 2019 roku w wojewddztwie
wielkopolskim zanotowano pobyt 2 482 o0séb bezdomnych. Z ogdlnopolskiego badania
wynika, ze liczba oséb bezdomnych spada. W tej grupie 83,6% stanowili mezczyzni,
natomiast 16,4% to kobiety. Podobnie jak przed dwoma laty najwiecej oséb
bezdomnych zdiagnozowano w przedziale wiekowym 41-60 lat.

Dane liczbowe z ostatnich lat jednoznacznie wskazujg na znaczacy wzrost liczby
imigrantow w Wielkopolsce. W 2019 r. przebywato tu 34 089 oséb posiadajgcych
dokumenty uprawniajgce do pobytu w Polsce. W poprzednich latach te liczby to kolejno:
2018r. — 26 801 osob, w 2017 r. — 18 512 osbéb, w 2016 r. — 11 619 os6b, 2015 r. - 8 455
0s6b, w2014 r. — 6 237 oséb. W 2019 r. liczba wydanych w danym roku decyzji
dotyczacych pobytu wynosita 16 948, a pie¢ lat wczesniej, w roku 2014 — 2 867.
Tendencja ta nie przektada sie na zwiekszenie wsparcia udzielanego tej grupie oséb
w ramach systemu pomocy spofecznej. W 2019 roku udzielono wsparcia zaledwie
9 rodzinom z uwagi na trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy,
ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy.

Do placdwek oferujgcych wsparcie osobom nalezgcym do grupy podwyzszonego ryzyka
socjalnego zaliczy¢ mozemy centra integracji spotecznej. W 2019 roku w Wielkopolsce
dziatato 36 CIS, ktére swymi dziataniami objety 1 085 osdb.

Kluby integracji spotecznej — w roku 2019 dziataty 32 KIS, ktére udzielity wsparcia 1 112
osobom.

Na terenie wojewddztwa wielkopolskiego w 2019 roku funkcjonowato 28 noclegowni,
schronisk i doméw dla oséb bezdomnych, a z 771 dostepnych miejsc skorzystaty
ogdétem 2211 osoby. Dodatkowo, wsparcie tej grupie oséb oferowane takze byto
poprzez dziatalnosé 3 ogrzewalni, ktére objety swoim wsparciem 734 osoby.

Z oferty 2 schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi w 2019 roku
skorzystato 49 osdb.

Zmieniajacy sie profil klienta pomocy spotecznej (bedgcego coraz czesciej osobg starsza,
przewlekle chorg, samotng, dtugotrwale korzystajagcg ze wsparcia) stawia wyzwania
zwigzane z mozliwoscig aktywizacji (w tym zawodowej) takich oséb i stosowania
dotychczas uzywanych metod i narzedzi pracy socjalnej. Byé moze nalezatoby
zastanowi¢ sie nad nowym sposobem organizacji systemu pomocy spotecznej
i dostosowaniem go do zmieniajgcych sie potrzeb beneficjentéw. Pewng szansg na nowe
rozwigzania wydajg sie by¢ uruchamiane od 2020 roku centra ustug spotecznych.

* Dane pochodzg ze sprawozdawczosci resortowej Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej — MRPiPS-
03, ocena zasobow pomocy spotfeczne;j.
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Istniejgce zasoby pomocy i wsparcia w duzej mierze zaspokajajg potrzeby mieszkarncow
Wielkopolski. Przedstawiciele JST w wiekszosci wskazujg jednak na dalszy przewidywany
wzrost liczby oséb z nich korzystajgcych, wiec zapotrzebowanie na wybrane formy
wsparcia stale bedzie wzrasta¢ — zwtaszcza w odniesieniu do grupy osdéb starszych
(w wieku poprodukcyjnym), ktérej liczebnos$é w populacji ogdlnej sukcesywnie rosnie.
Coraz czesciej zwraca sie tez uwage na konieczno$¢ wzmacniania i rozwijania ustug
spotecznych zlokalizowanych w s$rodowisku osoby korzystajgcej, zgodnie z ideg
deinstytucjonalizacji. Ten sposéb organizacji ustug jest rowniez tozsamy z wytycznymi
aktualnej perspektywy finansowej 2014-2020. Zwraca rowniez uwage nierdwnomierne
rozlokowanie istniejgcych zasobéw pomocy i wsparcia — najczesciej w poblizu centrum
wojewddztwa, a wiec gtéwnie w stolicy wojewddztwa — miescie Poznan i w jego
okolicach, a takze innych wiekszych miast (Konin, Kalisz, Leszno, Pita), natomiast gminy
potozone na obrzezach wojewddztwa, zwtaszcza pétnocnym oraz wschodnim nie
dysponujg ofertg tak zréznicowang i dostosowang do potrzeb mieszkancéw. Warto
bytoby uwzglednic ten fakt przy planowaniu kolejnych inwestycji w tym obszarze.

Biorgc pod uwage osoby, ktdre potencjalnie mogg korzysta¢ z mieszkan chronionych,
liczba mieszkan i miejsc jest niewystarczajgca. Te forme wsparcia nalezatoby
przede wszystkim rozwija¢ w tych powiatach, w ktérych mieszkania chronione nie
funkcjonujg oraz wystepuje wysoki odsetek oséb z niepetnosprawnoscig, oséb w wieku
poprodukcyjnym, a takze liczba usamodzielnianych wychowankdéw pieczy zastepcze;j.
Wymienione grupy sg gtdwnymi potencjalnymi adresatami ustugi w formie mieszkania
chronionego. Zauwazalny jest réwniez malejgcy trend w dostepnosci mieszkan
komunalnych —w 2019 roku na terenie wojewddztwa w zasobach gmin dostepne byty
52 015 mieszkania (dla przyktadu, w 2015 roku — 54 823). Zwieksza sie za to liczba
whnioskow ztozonych na przydziat takiego lokalu — z 6 613 w 2015 roku do 7 088 w roku
2019.

Wskazujgc na bariery skutecznego wsparcia oséb bezdomnych mozna wyrdéznic:

» infrastrukturalne i ustugowe braki w lokalnym systemie wsparcia (rozwdj
infrastruktury wsparcia oraz ustug — szczegdlnie w obszarze pracy socjalnej
i rozwigzan mieszkaniowych),

» sposob dziatania pewnych instytucji i ustug (zwiekszenie wrazliwosci
funkcjonowania instytucji oraz podejmowanych dziatan na specyfike probleméw
0s6b bezdomnych),

» w samych beneficjentach pomocy (osobach bezdomnych) (zwiekszenie
intensywnosci pracy socjalnej, szczegdlnie w obszarze motywowania,
wzbudzania checi zmiany i wiary w sensownos¢ podejmowania dziatan
zmierzajacych do zmiany).

W wojewddztwie wielkopolskim nie uruchomiono dotad regionalnego programu
majacego na celu przeciwdziatanie ubdstwu. Zwazywszy na niekorzystne statystyki
wojewoddzkie wtym obszarze (wyisze niz Srednie krajowe wskazniki we wszystkich
wymiarach ubdstwa) nalezatoby zastanowi¢ sie nad mozliwoscig utworzenia takiego
programu i uruchomieniu celowych dziatan zabezpieczajacych potrzeby tej grupy.
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MIGRANCI3®

Polska ma niewielkie doswiadczenie w przyjmowaniu i integracji cudzoziemcow. Przez dziesieciolecia
byta krajem emigracyjnym. Zjawisko znaczacej liczbowo imigracji do Polski obejmuje w zasadzie
ostatnie ¢wieréwiecze, a dopiero w ciggu ostatnich kilku lat przybrato na sile i stato sie widoczne dla
wiekszej czesci mieszkancéw. Dynamiczny wzrost migracji do Polski zaczat sie w 2014 roku, a jego
gtéwna przyczyna byt wybuch konfliktu we wschodniej Ukrainie.

Dane liczbowe jasno wskazujg na znaczacy wzrost liczby imigrantéw w Wielkopolsce, w 2019 r. byto
zarejestrowanych 34 089 osdb posiadajgcych aktualnie wazne dokumenty uprawniajgce do pobytu
w Polsce, podczas gdy w 2014 r. byto to zaledwie 6 237 0séb*’. Stolica wojewddztwa w najwiekszym
stopniu doswiadcza migracji pracowniczej.

Podejscie wobec imigrantéw, w ktérym sg traktowani wytgcznie w kategoriach , pracownikéw”, a nie
mieszkancow, czy cztonkdw lokalnej spotecznosci, nie sprzyja ksztattowaniu wieloaspektowych
polityk dotyczacych integracji spotecznej. Nalezy pamietaé, ze imigranci to osoby, ktére z réznych
przyczyn trafiajg do Polski: z powodu wojny, bezrobocia, mitosci, historii rodzinnych czy
przypadkowych zdarzen i kazda z tych oséb niesie ze sobg inny kapitat, nie tylko ekonomiczny, ale tez
spoteczny i kulturowy. Jesli chcemy, by zostali na dtuzej w Wielkopolsce lub osiedlili sie w nigj
na state, warto o nich zadba¢ realnie pomagajagc w tych kwestiach, w ktdérych napotykaja
na trudnosci, a jednoczesnie tworzyc¢ i rozwija¢ wielowymiarowe dziatania integracyjne w regionie.

Dane statystyczne

e W 2015 roku w Wielkopolsce byto 30 526 oséb, a w 2016 — 49 801 os6b powyzej 18 roku
zycia®®. Do danych tych nie sg wliczane dzieci w wieku 1-17 lat. Szacunki te okreslaja réwniez
pte¢ — w 2015-2016 roku w Wielkopolsce byto 71 % mezczyzn i 29% kobiet™.

e Liczba cudzoziemcéw, ktérzy posiadajg aktualne dokumenty (pobyt czasowy,
zarejestrowanie pobytu ob. UE, pobyt staly, pobyt rezydenta diugoterminowego UE) na
dzien 10.01.2020 uzyskane w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim wynosi 33 833 osoby.
Sg to wszystkie osoby, ktére ztozyty wniosek na jeden z okreslonych typéw zezwolen, taka
zgode otrzymatly iposiadajg dokument potwierdzajagcy ten stan (karte pobytu lub
zaswiadczenie o zarejestrowaniu pobytu obywatela UE). Wsrdd wszystkich osob
posiadajgcych aktualne dokumenty najwiecej oséb przebywa posiadajgc zezwolenie na pobyt
czasowy, sg to osoby mtode (20-39 lat), okoto 2/3 z nich to mezczyzni, 23 000 przyjechato z
Ukrainy.

3 Diagnoza w czesci dotyczgcej Migrantdw zostata w catosci stworzona na podstawie analizy danych zastanych
pt. ,,Specyfika migracji w wojewddztwie wielkopolskim, z uwzglednieniem spotecznej integracji cudzoziemcéow”,
opracowanie ukazato sie w lutym 2020 roku, autorkami opracowania sg lzabela Czerniejewska i Karolina Sydow.
%7 7rédto: www.migracje.gov.pl (dostep 07.01.2020).

*® metoda szacunku zasobéw cudzoziemcow przebywajacych w Polsce czasowo, ze szczegdlnym
uwzglednieniem cudzoziemcow pracujgcych na terytorium Polski, w oparciu o administracyjne i statystyczne
zrédta danych oraz przy wykorzystaniu metod bazujgcych na technikach wielokrotnych potowoéw (capture-
recapture) https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/kapital-ludzki/cudzoziemcy-na-krajowym-rynku-
pracy-w-ujeciu-regionalnym,6,1.html (dostep: 18.01.2020).

9 Przytaczane dane znajduja sie w zatgczniku 1 do raportu
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyiny/pl/defaultaktualnosci/6329/6/1/1/cudzoziemcy na krajo
wym_rynku pracy w_ujeciu_regionalnym.zip (dostep: 18.01.2020).
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Sposrod niemalze 34 000 cudzoziemcdw, posiadajacych aktualne dokumenty wydane przez
Wielkopolski Urzad Wojewddzki, niemal 75% posiada zezwolenie na pobyt czasowy, 13% to
obywatele Unii Europejskiej i zarejestrowato swéj pobyt, a prawie 10% to osoby posiadajgce
zezwolenie na pobyt staty. Znacznie mniej, bo niecate péttora procenta to osoby ktdre
otrzymaty zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego.

Przed 2015 rokiem liczba oséb sktadajgcych wnioski oscylowata miedzy 2 500 a 3 800 osdb
rocznie, w 2015 wzrosta do niemal 8 000, a od 2016 roku kazdego roku zostaje ztozonych
okoto 23- 25 000 wnioskéw o zezwolenie na pobyt czasowy.

Cecha charakterystyczng migracji, wynikajagcg z obowigzujgcego prawa jest gwattowny
wzrost os6b przebywajacych na zezwoleniu na pobyt czasowy. Liczba oséb ubiegajgcych sie
o zezwolenie na pobyt staty oraz pobyt rezydenta dtugoterminowego UE ro$nie stopniowo.
Wzrost w liczbie oséb ubiegajgcych sie o zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego
UE w ciggu ostatnich 10 lat jest 3-krotny, w przypadku zezwolenia na pobyt staty 4-krotny,
natomiast wzrost w liczbie zezwolen na pobyt czasowy jest ponad 10-krotny.

Najwiekszg grupa cudzoziemcéw w ciggu ostatnich 5 lat sg osoby, ktdére przyjechaty
z Ukrainy. Dos¢ charakterystyczne jest, ze jest to grupa oséb mtodych (najwieksza grupa oséb
w wieku 20-39 lat) w wiekszosci mezczyzn (2/3 migrantdw to mezczyzni)®.

Od dwoch lat, na drugim miejscu, jesli chodzi o liczebnos¢ znalazty sie osoby, ktére
przyjechaty z Gruzji (w 2019 roku ponad 1800 oséb, w tym 85 % stanowili mezczyzni) oraz
Motdawii (ponad 800 oséb w ubiegtym roku). Osoby z Biatorusi (ponad 700 oséb) znalazty
sie dopiero na 4. pozycji bedac 3 lata wczeéniej tuz za Ukraing™.

W 2018 roku zostato wydanych 8 251 zezwolen na prace sezonowg, w tym 8 180 zezwolen
w rolnictwie oraz 71 zezwolen w dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi. W 2019 roku do korica wrzesnia zostato wydanych 6 197 zezwolen
w rolnictwie oraz 128 zezwolen zwigzanych z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi“.

Liczba zarejestrowanych oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy w 2019 wyniosta
154 270. Do 2017 zainteresowanie pracodawcow zatrudnianiem cudzoziemcow na zasadach
uproszczonych stale rosto. W 2017 roku liczba oswiadczen w wojewoédztwie wielkopolskim
wynosita 182 194 i byt to rekord na przestrzeni ostatnich lat.

W 2019 roku os$wiadczenia o zamiarze powierzenia pracy najczesciej wydawane byty
w powiatowych urzedach pracy w Poznaniu, Srodzie WIkp., Kaliszu i Jarocinie. Liczba
os$wiadczen w Poznaniu siegata 35-40% wszystkich oswiadczert w Wielkopolsce, w Srodzie
WIkp. 5-7 %, w pozostatych urzedach ponizej 5%".

W 2018 roku w Wielkopolsce zostato wydanych 36 464 zezwolen na prace. Najwiecej,
bo 29 122 otrzymali obywatele Ukrainy, z Nepalu (1 812), Bangladeszu (1 042), Biatorusi
(1 033), Motdawii (930) oraz Indii (825)*. W pierwszym pétroczu 2019 liczba wydanych
zezwolen na prace wynosita 25 287. Najwiecej osdb, ktore uzyskato zezwolenie na prace

0 migracje.gov.pl
* Ibidem
https://wuppoznan.praca.gov.pl/documents/161065/8772078/111%20kwarta%C5%82%202019/bd78c770-

€234-4e4d-b233-befdef8221a2?t=1572948541628 (dostep 10.01.2020).

3 https://wuppoznan.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/) (dostep 10.01.2020).

“https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/8179604/Dane%20zbiorcze%202018%20r..xlsx/7bf2848a-cb60-

4c39-832a-74e0cdfa5ef6?t=1552487421102 (dostep 18.01.2020).
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w 2019 roku pochodzito z Ukrainy (21 067), Biatorusi (802), Nepalu (644), Motdawii (466),
Gruzji (415) i Bangladeszu (411)™.

e Liczba oséb zgtoszonych do ubezpieczenia emerytalnego i rentowego w wojewddztwie
wielkopolskim rosnie z roku na rok. W latach 2015-2018 najwiekszy przyrost w liczbach
bezwzglednych odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (o 88,3 tys.) i wielkopolskim
(0 39,8 tys.)*.

e W latach 2015-2018 liczba cudzoziemcéw w wielkopolskich szkotach zwiekszyta sie ponad
pieciokrotnie. Wedtug danych SIO (System Informacji Oswiatowe]j) we wrzesniu 2018 roku
do wszystkich typow szkoét i przedszkoli w  Wielkopolsce uczeszczato 3200 ucznidw
z zagranicy. Najwiekszg grupg sg dzieci przedszkolne i uczniowie szkét podstawowych.

e W roku akademickim 2018/2019 w wojewddztwie Wielkopolskim na 123 637 studentéw
przypadato 5 749 studentdw zza granicy®’, w tym 4 380 studiowato w Poznaniu, oraz 1 188
studiujacych w ramach programu Erasmus”®.

e W 2019 roku na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, w ramach realizacji zadan zleconych
gminy, udzielono pomocy jednej osobie, w postaci zasitku celowego w formie pienieznej,
a na ten cel wydatkowano 32 500 zt.

Zasoby

e Na poziomie samorzaddéw lokalnych, gmin, kwestie dotyczgce migrantow lezg w kompetencji
powiatowych centrow pomocy rodzinie — 31 jednostek na terenie Regionu, ktore
odpowiedzialne s3 za realizacje indywidualnych programow integracji (IPI), jest to szczegdlna
forma wsparcia dla migrantéw, ktdorym przyznano na terenie Polski status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajacg oraz ich rodziny. W 2019 roku Program byt realizowany przez 2 osoby,
ktore otrzymaty Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych
z nauka jezyka polskiego, na tgczng kwote 9 820 zt. Warto zwrdci¢ uwage, ze kontrola
systemu pomocy spotecznej dla uchodzcéw w Polsce, przeprowadzona przez Najwyzszg lzbe
Kontroli, wykazata, ze ,,IPI miaty najczesciej wytacznie formalny charakter, a ich sporzadzenie
miato na celu spetnienie wymogow ustawowych (posiadanie zatwierdzonego programu jest
warunkiem koniecznym do uzyskania Swiadczen). Opinia taka wynika z faktu, ze obowigzki
stron byly w nich zapisywane jedynie w sposdb ogdlnikowy, bez okreslenia konkretnych
dziatar’”*®. Dodatkowo cudzoziemcom bedacymi ofiarami handlu ludzmi przystuguje prawo
do swiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania
oraz zasitku celowego.

e Na terenie wojewddztwa wielkopolskiego nie funkcjonuje zaden osrodek dla cudzoziemcéw,
co bioragc pod uwage trwajacy kryzys migracyjny stanowi istotny deficyt w zasobie
wojewodztwa.

*https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/183932/Pierwsze%20p%C3%B3%C5%82rocze%202019.xIsx/15d9
5cc2-3942-41¢5-8269-144758991cd6?t=1565265634619 (dostep 18.01.2020).

*® Raport ZUS 2019.

47 Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2018/2019
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyiny/pl/defaultaktualnosci/5488/8/6/1/szkolnictwo wyzsze
w_roku akademickim 2018 2019.pdf (dostep 18.01.2020).

8 Studenci zagraniczni studiujgcy w Poznaniu — 2018/2019 (studia w trybie statym) oraz Studenci zagraniczni
studiujgcy w Poznaniu — 2018/2019 (Erasmus), Baza Danych Miasta https://badam.poznan.pl/wp-
content/uploads/2019/12/BADAM-2018-Studenci-w-Poznaniu.xlsx (dostep 18.01.2020).

9 Najwyzsza lzba Kontroli, Raport NIK o przygotowaniu administracji publicznej do obstugi cudzoziemcow
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/panstwo-niegotowe-na-cudzoziemcow.html (dostep 20.01.2020).
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Potrzeby

e Obecnie w Wielkopolsce nie funkcjonuje trwaty model wspétpracy réinych urzedéw oraz
innych instytucji, z ktérymi maja do czynienia wielkopolscy imigranci. Cenne i pomocne
bytoby jego wypracowanie i wdrozenie. Rozwijanie wspdtpracy ponad/miedzy-
instytucjonalnej wspiera wymiane informacji na temat potrzeb i barier integracyjnych
dotyczacych migrantdw oraz sposobdw funkcjonowania i zakresu dziatalnosci poszczegélnych
instytucji.

e Istnieje bardzo duza potrzeba podjecia na poziomie lokalnym: dziatan informacyjnych
wsrod pracodawcow (i migrantow) uswiadamiajgcych, w jaki sposob przediuzyé pobyt
iprace w Polsce bez koniecznosci powrotu do kraju pochodzenia. Przyjezdzajgcy
do Wielkopolski migranci najczesciej podejmujg prace na podstawie osSwiadczenia
o powierzeniu pracy cudzoziemcowi (obywatele Ukrainy, Rosji, Gruzji, Armenii, Biatorusi,
Motdawii), przebywajac na wizie lub w ruchu bezwizowym. Stad najczesciej mamy
do czynienia z podejmowaniem pracy przez 6 miesiecy w ciggu 12 miesiecy, nastepnie takie
osoby wyjezdzajg, ich pobyt zostaje odnotowany jako krétkoterminowy, a w statystykach
umyka fakt, ze po jakim$ czasie wracaja znowu do Polski*°.

e Przestrzenig do zagospodarowania dziataniami integracyjnymi jest okres pierwszych 5 lat,
kiedy migranci potrzebuja szczegdlnej zachety po pozostania w Polsce. Jest to trudny okres,
bo np. w tym czasie ogranicza ich wymag ,jednego pracodawcy”, a ich mozliwosci rozwoju
zawodowego s3g bardzo ograniczone.

e Duzg potrzebg jest wypracowanie regionalnych i lokalnych dokumentéw strategicznych
dotyczacych integracji cudzoziemcdw, uwzgledniajgcych aktualng sytuacje.

e Obecnie, wsréd czynnikdw ksztattujgcych stosunek spoteczerstwa polskiego wobec
imigrantdw, wazng role odgrywa ksztattowanie postaw poprzez przedstawianie tematu
migracji/cudzoziemcédw/uchodzcéw w dyskursie publicznym. Nalezy wiec wzig¢ pod uwage
rosnace stereotypy i nowe uprzedzenia®. Jest ona co najmniej nieprzychylna migrantom
i uchodzcom, a czesto wobec nich wroga, oparta na strachu i stereotypach.

e Planowanie dziatan w takim kontekscie naktada na podmioty zajmujgce sie integracjg
cudzoziemcéw nowe, dodatkowe zadania. Konieczne staje sie na przykiad inicjowanie
dziatan majacych na celu wspieranie bezpieczenstwa cudzoziemcéw, bardziej narazonych
na ataki np. przemoc psychiczng i fizyczng wobec cudzoziemcéow na ulicach miast czy
uczniow w szkotach. Ponadto, by mieszkancy dostrzegali w imigrantach pozadanych
wspotmieszkancéw, potrzebne staja sie np. kampanie spoteczne , odczarowujgce”
wytworzone w ostatnich latach stereotypy i uprzedzenia.

> podobne whnioski moze sugerowac specyfika wyjazdow i powrotéw do Polski wynikajgca z przepisow
prawnych dot. wiz i ruchu bezwizowego. Cudzoziemiec ma obowigzek opusci¢ kraj przed zakonczeniem
waznosci wizy, lub w inny sposdb uregulowac swoj pobyt. Obywatele niektdrych krajow mogg tez wjechac
do Polski w ramach ruchu bezwizowego i wéwczas mogg przebywac na terytorium wszystkich panstw
cztonkowskich obszaru Schengen bez koniecznosci uzyskania wizy, a ich pobyt nie moze przekroczyé¢ 90 dni
w ciggu kazdego 180-dniowego okresu.

>t Wyniki wielomiesiecznej analizy Obserwatorium Debaty Publicznej wyraznie wskazujg na zaostrzenie jezyka
dotyczacego uchodzcéw i imigrantow. Radykalizacja nastgpita w 2015 roku. Wyniki badan prowadzonych przez
Obserwatorium Debaty Publicznej zostaty opublikowane w pazdzierniku 2015
http://obserwatorium.kulturaliberalna.pl/raport/islamskie-hordy-azjatycki-najazd-socjalny-dzihad-jak-polskie-
media-pisza-o-uchodzcach-uchodzcy/(dostep 18.01.2020).
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Lokalny poziom integracji jest bardzo istotny. Proces ten przebiega bowiem w konkretnej
spotecznosci i konkretnym miejscu, w ktérym mieszkajg cudzoziemcy. Obecnie, w badaniach
nad migracjami obserwujemy zwrot ku lokalnosci, czyli wieksze skupienie uwagi na roli miast
i samorzaddéw lokalnych w polityce migracyjnej, a zwtaszcza w polityce integracyjnejsz.
Prowadzone obecnie w Polsce dziatania na rzecz integracji migrantéw w wymiarze
lokalnym nie majg charakteru systemowego. Nie s3 podejmowane dziatania na poziomie
regiondw. Dotyczy to takie wojewddztwa wielkopolskiego. Wiele inicjatyw na poziomie
samorzgdowym jest realizowanych przez organizacje pozarzgdowe, instytucje publiczne
i przez partnerstwa roznych podmiotéw. Zazwyczaj nie sg one state i kompleksowe, a ich
realizacja ograniczona jest ramami czasowymi wynikajacymi z wymogoéw projektowych.
Dziatania na rzecz integracji cudzoziemcéw podejmowane w spotecznosciach lokalnych
wymagajg czasu i zaangazowania lokalnych lideréw, organizacji pozarzadowych, grup
nieformalnych, tworzenia sieci organizacji i instytucji, zaangazowania migrantéw w dziatania
i wsparcie pomystéw w tworzeniu przedsiewzie¢ wielokulturowych.

W Wielkopolsce wystepuje nieré6wnomierna dystrybucja inicjatyw. Lokalne inicjatywy
na rzecz integracji cudzoziemcéw w Wielkopolsce sg raczej niewidoczne. Najwieksza liczba
inicjatyw skupiona jest w najwiekszych osrodkach (Poznan, Leszno i Kalisz). Wigze sie to
zarowno z obecnoscig cudzoziemek i cudzoziemcow w tych miejscach, jak i obecnoscig
infrastruktury — organizacji pozarzgdowych, lideréw, samorzgddéw lokalnych lub pozyskanych
srodkdéw zewnetrznych, ktére wptywajg na motywacje do podejmowania dziatan.

Dziatania lokalnie s3 intensyfikowane w sytuacji obecnosci miejscowego lidera. W Poznaniu
takim liderem jest Migrant Info Point, w Lesznie Centrum Aktywnosci Twdrczej, a w Kaliszu —
Caritas. Kluczowe s3 tu dostepne $rodki finansowe: budzet Miasta Poznania, Fundusz Azylu,
Migracji i Integracji. Lokalni liderzy skupiajg inne organizacje i instytucje w danej
miejscowosci, ktdre stajg sie partnerami w dziataniach.

Kluczowa jest diagnoza i sieciowanie. W kilku miejscowosciach w Wielkopolsce dziatania
lokalne zostaty zainicjowane lub zintensyfikowane dzieki diagnozie sytuacji migrantek
i migrantéw w danej miejscowosci oraz lokalnych zasobow: instytucji, organizacji, lideréw,
przedstawicieli migrantow. Projekty te wymagaty wsparcia merytorycznego osdéb i instytucji,
przedstawienia dobrych praktyk i wsparcia w realizacji wtasnych inicjatyw na rzecz integracji
cudzoziemcow™,

Warunkiem skutecznych projektéw na rzecz integracji cudzoziemek i cudzoziemcéw jest
dotarcie z ofertg oraz zaproszenie do wspétpracy i wspéitworzenia dziatan tej grupy.
W projektach, ktére mozna bra¢ za dobrg praktyke, zaangazowane s osoby, ktére
przyjechaty do Polski jaki$ czas temu — sg to zaréwno wolontariuszki i wolontariusze, jak
i osoby pracujgce w projektach, znajgce kilka jezykéw i potrafigce zacheci¢ do udziatu
zarowno miejscowych, jak i nowoprzybytych mieszkaricéw. Niektére organizacje korzystajg
z obecnosci wolontariuszek i wolontariuszy, ktdrzy przyjechali w ramach projektu EVS, inne
zatrudniajg pracowniczki i pracownikéw pochodzacych z innych krajow.

Matusz-Protasiewicz, Patrycja (2013) Rosngca rola poziomu lokalnego w kreowaniu polityki integracji
imigrantéw w Unii Europejskiej, ,,Central and Eastern European Migration Review” 2(2): 75-97.

> 0d czego zacza¢?” — praktyczny przewodnik o tym, jak rozpoczaé¢ wspétprace tam, gdzie chcemy rozwijaé
integracje z cudzoziemcami http://migrant.poznan.pl/pl/publikacje/czego-zaczac-praktyczny-przewodnik-o-
tym-rozpoczac-wspolprace-chcemy-rozwijac-integracje-cudzoziemcami/ (dostep 18.01.2020).
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Poza wzmacnianiem kompetencji instytucji realizujgcych konkretne zadania wobec
cudzoziemskich mieszkancéw, trzeba zadba¢ o wiaczenie w sie¢ wspétpracy na rzecz
integracji takze tych placéwek, do ktérych migrantki i migranci moga, ale nie musz3 trafic,
a ktére w procesie integracji spotecznej odgrywaja bardzo wazng role. S3 to m.in. domy
kultury, biblioteki czy kluby seniora. W zwigzku z tym warto zadba¢ o ich udziat
we wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, docenié ich mozliwosci i potencjat, trwale umiescié
na mapie instytucji wspierajgcych integracje cudzoziemcéw. Wigczenie tych podmiotéw
moze sie tez odbywac dzieki inicjowaniu przez miasto, gmine, powiat lub wojewddztwo
adekwatnych dziatan.

Poprawy wymaga oferta wsparcia cudzoziemcédw. Mozna np. rozwija¢ w wojewoddztwie
wsparcie ,,w jednym miejscu”, oferujgce kompleksowa pomoc dla cudzoziemcédw w réznych
kwestiach, ktére mogtyby powsta¢ w innych miejscowos$ciach. Dodatkowo nalezy
ustawicznie wzmacniaé¢ kompetencje pracownikow wszystkich urzedéw po to, by byli oni
w stanie skutecznie obstuzyé cudzoziemskich mieszkancow.

Potrzebne sg dziatania ukierunkowane na zatrzymywanie migrantéw, ktdérzy juz przyjechali
i mieszkajg w wojewodztwie. Przyktadem sg tu tymczasowo przebywajacy pracownicy,
ktdrzy nie znajg swoich praw, nie wiedzg tez, jakie kroki powinni podjaé, zeby pozostac
w mieScie/regionie. Istotna tutaj bytaby wspétpraca z pracodawcami.

Wspieranie cudzoziemcédw powinno by¢ konsekwencjg uwzgledniania specyficznej sytuac;ji
tej grupy mieszkancéw. Nalezy tym osobom zapewni¢ mozliwie dogodne warunki
dopetnienia wymaganych od nich formalnosci, co najmniej poprzez umozliwienie fatwego
dostepu do informacji o procedurach, ktérych musza dopetni¢. W tym celu mozna rozwingé
wiele pomocnych dziatan informacyjnych na poziomie regionalnym oraz lokalnym.
Na przyktad w celu ufatwienia dostepu cudzoziemcéw do opieki medycznej potrzebna jest
poprawa dostepu do informacji dotyczacej zasad korzystania z systemu opieki zdrowotne;j
obowigzujgcego w Polsce — zaréwno dla migrantéw, jak i pracownikéw medycznych —
dotyczaca praw i potrzeb cudzoziemcédw. Mozna wyrdznié wiele takich obszaréw — dostepu
do edukacji, inicjatyw kulturalnych, wydarzen sportowych, wolontariatu. Tymi aspektami
mozna zajgé sie na poziomie samorzgdowym, wzmacniajgc przeptyw informacji, tworzac
struktury lub utatwiajgc i zapewniajgc ttumaczenia niezbednych informacji.

Na poziomie samorzadowym warto inicjowa¢ dziatania wspierajace migrantki i migrantow
w ubieganiu sie o zezwolenie na pobyt rezydenta diugoterminowego UE. Zaskakujace jest,
Ze wcigz niewiele 0séb je posiada (obecnie to 447 osdb). Jest to korzystna podstawa pobytu,
udzielana na czas nieoznaczony, dajaca swobode na rynku pracy, dzieki czemu bardzo
sprzyjajaca integracji. Mata obecnie liczba zezwolen tego typu moze oznaczac, ze osoby
przebywajgce w Wielkopolsce nadal sg tu krécej niz 5 lat, albo moze wynikac np. z faktu, ze
przerwaty swdj pobyt na dtuzej niz 6 miesiecy.
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KADRA POMOCY | INTEGRACII SPOtECZNEJ

Dane statystyczne

e Na wyzwania stojgce przed sektorem pomocy spotecznej, a szerzej politykg spoteczng
w Wielkopolsce codziennie odpowiada przynajmniej 11 704 oséb (zatrudnionych na prawie
11 092 etatach)®®, ktére pracuja w wielkopolskich instytucjach pomocy i integracji spoteczne;.

e Prawie potowe z ww. liczby (5 888) stanowili pracownicy wielkopolskich OPS i PCPR, z czego
niespetna 1/3 to pracownicy socjalni. W osrodkach pomocy spotecznej zatrudnione sg 5 184
osoby, przy czym 1 608 to pracownicy socjalni®>. W 2019 roku prace terenowa w rejonach
opiekunczych wykonywato 1 289 sposrdd ww. grupy pracownikéw socjalnych OPS.
Dodatkowo w os$rodkach pracowato tgcznie 18 aspirantdw pracy socjalnej. 665 0sdb
zatrudnionych w OPS stanowili pracownicy wykonujgcych ustugi opiekuncze, kolejne 90 osdéb
specjalistyczne ustugi opiekuncze. Pozostate 704 osoby zatrudnione bylty w powiatowych
centrach pomocy rodzinie dziatajgcych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, w tym
101 oséb stanowili pracownicy socjalni.

e W 2019 roku 375 asystentéw rodziny udzielito wsparcia ponad 4 tysigcom wielkopolskich
rodzin. Oznacza to, ze 30% rodzin otrzymujacych pomoc z tytutu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych zostato objetych asystenturg rodziny. Wydaje sie, ze
zatrudnienie asystentow rodziny od pewnego czasu stabilizuje sie. Trzeba jednak podkreslic,
ze w dziewieciu gminach na terenie wojewddztwa wielkopolskiego ta ustuga nie byfa
dostepna.

e Zagadnieniami pieczy zastepczej w powiatach zajmowali sie koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej. W 2019 roku 159 koordynatorédw pracowato z 2 418 rodzinami zastepczymi,
cooznacza, ze opieka koordynatorow byto objetych 79,8 % rodzin zastepczych
z wojewddztwa wielkopolskiego. *°

e Kolejng najliczniej reprezentowang grupg sg pracownicy wielkopolskich doméw pomocy
spotecznej. Z danych ministerialnych wynika, ze prace na rzecz 6 313>’ 0séb przebywajacych
w stacjonarnych formach pomocy wykonywato 4 446 osdéb. Z kolei w dziennych domach
pomocy, ktére zlokalizowane sg w srodowisku lokalnym (najczesciej gminach) pracowato
189 osdb, ktére wsparciem objety 2 983°% Wielkopolan.

> Sprawozdanie MRPiPS-03 za 2019 rok. Przy czym powyzsza liczba osdéb zaczerpnieta ze sprawozdania
resortowego MPRIPS-03 dotyczy jedynie oséb zatrudnionych na umowe o prace, w réznym wymiarze czasu
pracy.

> Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej naktada na osrodki pomocy spotecznej obowiazek
zatrudniania pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkancow (1 pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze na 2000 mieszkancow gminy) lub do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych objetych pracg socjalng (1 pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
na 50 srodowisk). Ponadto osrodek powinien zatrudnia¢ nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych, nawet
w przypadku, gdy wczesniej wymienione wskazniki sg przez gmine osiggniete. W zwigzku z powyzszym, analize
dostepnosci kadry socjalnej na obecng chwile nalezy prowadzi¢ w oparciu o oba wskazniki oraz dane dotyczgce
korzystajgcych z réznych form pomocy i wsparcia. W 2019 roku 77 wielkopolskich gmin spetniato wszystkie trzy
warunki, 85 dwa warunki, 52 jeden warunek. 9 sposrdd 226 wielkopolskich gmin nie spetniato zadnego
z warunkow, z kolei w przypadku 3 nie dysponowano wystarczajgcymi danymi, zeby méc to stwierdzic.

> Sprawozdanie Ocena zasobdéw pomocy spotecznej za 2019 rok.

>’ Stan na 31.12.2019 rok, Sprawozdanie MPiPS-05 za 2019 rok.

> Sprawozdanie Ocena zasobdéw pomocy spotecznej za 2019 rok.
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Do grupy pracownikdéw instytucji pomocy i integracji spotecznej nalezg réwniez osoby
zatrudnione w: placoéwkach poradnictwa (64 osoby), osrodkéw interwencji kryzysowej (71
0s6b) oraz noclegowni, schronisk i doméw dla oséb doswiadczajacych kryzysu bezdomnosci
(85 0sdb). Dos¢ liczng grupa stanowig réwniez pracownicy osrodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. W 2019 roku zatrudnione w nich byty 764 osoby.

Oprdcz ww. pracownikdw do grona pracownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej
w wojewddztwie wielkopolskim zaliczcamy réwniez pracownikéw placowek opiekunczo-
wychowawczych, sektora ekonomii spotecznej (KIS/CIS) oraz organizacji pozarzgdowych.

Potrzeby

Przedstawiciele JOPS wskazujg na potrzebe ciggtego podnoszenia kompetencji pracownikéw
socjalnych, asystentow rodziny, koordynatoréw pieczy zastepczej i innych pracownikow
poprzez szkolenia i inne formy ksztatcenia w celu zapewnienia najwyzszego standardu ustug
oraz zwiekszenia skutecznosci dziatania pomocy spotecznej.

Bardzo czesto pojawiaty sie wnioski dotyczagce umozliwienia dostepu i finansowania ustug
superwizji dla pracownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej jako jednego
z czynnikéw stuzacych profilaktyce wypalenia zawodowego oraz poprawiajgcych jakos¢ pracy
z klientem.

Ponadto coraz czesciej wskazuje sie na koniecznos¢ zwiekszania przez samorzady naktadéw
finansowych na wynagrodzenia dla kadry socjalnej oraz podniesienie tychze wynagrodzen.
Wg przedstawicieli JOPS wynagrodzenia pracownikdw socjalnych sg nieadekwatne
w stosunku do oczekiwan zwigzanych z kwalifikacjami (skonczone studia, kursy, itp.),
umiejetnosciami kadry socjalnej i faktycznie wykonywanymi obowigzkami. Ponadto czesto
brakuje jasnej $ciezki awansu, szczegdlnie w matych osrodkach. Zadaniem JOPS pogtebia sie
problem z zatrudnieniem pracownikéw socjalnych, poniewaz coraz mniej oséb jest
zainteresowanych podjeciem pracy w zawodzie za proponowane wynagrodzenie.

W celu zwiekszenia dostepu do specjalistycznego poradnictwa na terenie gmin i powiatow
postulowano o mozliwos¢ zatrudnienia/wykupienia ustug prawnikdéw, psychologow,
pedagogow i terapeutdw.

JOPS wskazujg na konieczno$¢ poprawienia warunkéw lokalowych ich instytucji,
w szczegolnosci chodzi o zwiekszanie powierzchni. Niektérym jednostkom wraz lokalnymi
wtadzami udato sie podjgé dziatania majgce na celu zmiane obecnej, negatywnej sytuacji.
Zmiany te majg przede wszystkim stuzy¢ poprawie wspétpracy z klientem pomocy spotecznej
(zagwarantowad poczucie bezpieczenistwa i poufnosci w przypadku wizyty w instytucji) oraz
zapewni¢ bezpieczenstwo i higiene pracy osobom zatrudnionym. W licznych rekomendacjach
i wnioskach formutowanych przez OPS w OZPS pojawia sie zagadnienie bezpieczenstwa
pracownikéw socjalnych i jego poprawy, w szczegdlnosci w sytuacji kontaktu z klientem,
ktory potencjalnie moze by¢ niebezpieczny. Waznym zadaniem, a jednoczesnie obowigzkiem
samorzgdéw staje sie podjecie dziatan zmierzajgcych do podniesienia poziomu
bezpieczenstwa w miejscu pracy i poza nim (w Srodowisku), przy wykonywaniu
indywidualnych zadan przez pracownikéw tej instytuciji.

Ochrona pracownikéw w dobie pandemii byta jednym z zagadnien, ktdre pojawiaty sie we
whnioskach jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Wskazywano na trudnosci
z zapewnieniem srodkéw ochrony osobistej dla pracownikéw socjalnych, oséb realizujacych
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania klientéw i miejscach catodobowego pobytu oraz
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innych pracownikéw. Powodem tego byta przede wszystkim niska dostepnos¢ tych srodkéw
oraz wysoka cena. Czesto podkreslano, ze JOPS, mimo braku przygotowania do takiego
wydarzenia, jakim jest pandemia, reagowaty podobnie jak w przypadku wystgpienia sytuacji
kryzysowej. Pojawity sie rdwniez postulaty dot. koniecznosci opracowania przez instytucje
pomocy spotecznej niezbednych procedur na wypadek zagrozenia epidemicznego, tak aby
nattok zalecen, wymagan i zmian przepisdw nie wptywat istotnie na jakos¢ pracy, co nastgpito
w tym okresie.
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TRZY POZIOMY ODDZIALYWANIA REGIONALNEGO SYSTEMU POLITYKI
SPOLECZNEJ: LUDZIE — INSTYTUCIJE — SYSTEM

Myslac o regionalnym systemie polityki spotecznej, myslimy w pierwszej kolejnosci o mieszkaricach
Wielkopolski, przede wszystkim o tych, ktorzy przez sytuacje zyciowa, w jakiej sie znajdujg, nie s3
w stanie rozwigzac swoich problemdéw zyciowych i potrzebujg wsparcia.

Wsparciem Wielkopolan w rozwigzywaniu problemoéw czy zwiekszaniu potencjatdw zajmujg sie rézne
instytucje, np. osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, dzienne os$rodki
wsparcia (np. srodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy), catodobowe osrodki
wsparcia (np. domy pomocy spotecznej), osrodki interwencji kryzysowej, placowki opiekunczo-
wychowaweczej, placéwki wsparcia dziennego, instytucje reintegracji spoteczno-zawodowej
(np. centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej) oraz organizacje pozarzadowe,
organizacje koscielne, przedsiebiorstwa spoteczne, dziatajgce w obszarze wigczenia spotecznego.
Ich gtbwnym  zadaniem jest udzielanie wsparcia osobom doswiadczajgcym  trudnosci
w funkcjonowaniu, ktére mogg skutkowaé wytgczeniem z uczestnictwa w kluczowych wymiarach
zycia codziennego m.in. zawodowego, edukacyjnego, spoteczno-rodzinnego. Celem prowadzonych
przez podmioty dziatan jest wigczenie spoteczne mieszkancow, czyli przywrdcenie im mozliwosci
petnego uczestnictwa w zyciu codziennym. Instytucje wigczenia spotecznego dziatajg na rzecz oséb
dotknietych problemami, ktérych, z uwagi na ich ztozono$¢ lub gtebokos$é, nie sg w stanie rozwigzac
same, ani tez nie posiadajg zasobow w ramach swojej rodziny lub najblizszego otoczenia,
do poradzenia sobie z trudng sytuacjg zyciowa. Do szczegdlnie wrazliwych kategorii spotecznych
zaliczamy przede wszystkim:

e osoby starsze i ich opiekunéw,

e 0soby z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw,

e rodziny potrzebujgce wsparcia w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w tym tez
dzieci i mtodziez doswiadczajgce trudnosci np. pozbawione wtasciwej opieki rodzicow,
doswiadczajgce przemocy,

e osoby, ktére doswiadczajg roinego rodzaju kryzyséw (np. ubdstwa, bezrobocia,
bezdomnosci, trudnosci w adaptacji po opuszczeniu zaktadéw karnych).

W zaleznosci od sytuacji i potrzeb oséb bedacych w trudnej sytuacji, udzielana im pomoc moze miec
rézny charakter np.:

e profilaktyczny polegajgcy na dostarczeniu wsparcia w odbudowie potencjatu osoby
i zmniejszeniu  ryzyka pojawienia sie powaznych probleméw w funkcjonowaniu
cztowieka/rodziny, poprzez np. wsparcie asystentéw rodziny, warsztaty i kluby dla rodzicéw,
kluby seniora, S$rodowiskowe domy samopomocy, ustugi opiekuncze, programy
oddtuzeniowe, mieszkania ze wsparciem itd.,

e interwencyjny polegajacy na dostarczaniu wsparcia w rozwigzywaniu powaznych kryzysow
stwarzajgcych zagrozenie dla funkcjonowania cztowieka/rodziny — to np. dziatania
prowadzone przez osrodki interwencji kryzysowej dla ofiar przemocy, pogotowia opiekuncze
dla dzieci pozbawionych pieczy, hostele dla bezdomnych, domy pomocy spotecznej,

e integracyjny polegajgcy na dostarczeniu wsparcia w przywrdceniu cztowieka/ rodziny
do sprawnego funkcjonowania po doswiadczeniu powaznych probleméw np. dziatania
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prowadzone w klubach integracji spotecznej, centrach integracji spotecznej, zaktadach
aktywnosci zawodowej, mieszkaniach ze wsparciem.
Instytucje oferujg wsparcie w zréznicowanych formach, w zaleznosci od ich sposobu funkcjonowania,
mozliwosci i potrzeb odbiorcéw. Do gtéwnych form wsparcia mozemy zaliczyé:

e ustugi spoteczne — do ktérych zaliczamy wszelkiego rodzaju wsparcie $wiadczone
bezposrednio przez pracownikdéw instytucji na rzecz jednostek czy grup. Wsparcie takie moze
by¢ swiadczone np. w miejscu zamieszkania oséb potrzebujgcych, poprzez ustugi opiekuncze,
jak i w instytucjach, takich jak: Srodowiskowe domach samopomocy czy placéwki
catodobowe — domy pomocy spotecznej,

e wparcie pieniezne i rzeczowe — do ktérych zaliczamy bezposrednie wsparcie pieniezne (zasitki
i dodatki z systemu pomocy spotecznej), wsparcie rzeczowe (dozywianie),

e prace socjalng — interdyscyplinarng dziatalno$¢ zawodowa majgcg na celu pomoc osobom
irodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spofeczenstwie.

Rysunek: Instytucje w obszarze witaczenia spotecznego

Wielkopolanie, w tym:

Osoby starsze i ich Osoby z
! . niepetnosprawosciami i ich Rodziny, dzieci i mtodziez Osoby doswiadczajace kryzysu
opiekunowie | i
opiekunowie

Wsparcie

integracyjne (powrd do funkcjonowania

profilaktyczne (zapobieganie kryzysowi) interwencyjne (rozwigzanie kryzysu) o

ustugi wsparcie pieniezne i rzeczowe praca socjalna

Samorzady majg uprawnienia do kreowania i koordynacji realizacji polityk publicznych. Ich zadaniem
jest czuwanie nad tym, aby wszystkie dziatania byty realizowane w sposéb efektywny, zgodnie
ze standardami, aby instytucje dziatajgce w tym samym obszarze ze sobg wspdtpracowaty oraz, aby
na terenie gminy, powiatu czy wojewddztwa wszyscy mieszkaricy mieli dostep do wsparcia
i informacji o réinych jego formach w réwnym stopniu i na réwnych zasadach. Wazing rola
Samorzgdow jest bycie lokalnym diagnostg potrzeb mieszkaricow i spotecznosci lokalnych.

Nad catoscig wsparcia swiadczonego na danym terenie czuwajg koordynatorzy lokalnych polityk
spotecznych — gminy, powiaty i samorzagd wojewddztwa. Ich rolg jest strategiczne planowanie
wsparcia na podstawie posiadanych informacji o potrzebach mieszkaincéw. Ponadto odpowiedzialni
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s3 za tworzenie warunkéw do realizacji dziatan pomocowych przez inne instytucje poprzez
przekazywanie $rodkéw, organizowanie przestrzeni do wspétpracy, wspétdziatania i podejmowania
partnerstw sektorowych i ponadsektorowych. Koordynatorzy powinni réwniez czuwaé nad dostepem
Wielkopolan w réwnym stopniu i na réwnych zasadach do wysokiej jakosci wsparcia $wiadczonego
przez zrdéznicowanych realizatoréw.

Koordynacja polityki spotecznej

stwarzanie warunkéw
do realizacji wsparcia
na rzecz mieszkancow
(np. $rodki,
infrastruktura)

wspieranie instytucji
czuwanie nad jakoscig i realizujgcych dziatania
dostepnoscig wsparcia na rzecz mieszkancow
adresowanego do (dostarczanie wiedzy,
mieszkancow; modeli, wsparcia dla
pracownikow)

wspieranie wspotpracy
pomiedzy instytucjami i
komplementarnosci
udzielanego przez nich
wsparcia.

Na poziomie wojewddztwa wielkopolskiego kluczowa instytucjg kreujacg polityke spoteczng
i koordynujacg jej wdrazanie jest Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego (SWW).

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego odpowiada na potrzeby mieszkaricow Wielkopolski
w sposéb bezposredni i posredni. SWW na rzecz Wielkopolan realizuje zadania m.in. w obszarze
ochrony zdrowia, edukacji, rynku pracy i polityki spotecznej. Zadania realizowane na rzecz
Wielkopolan w formie bezposredniej to np. prowadzenie szpitali czy placéwek ksztatcenia
ustawicznego, prowadzenie Wielkopolskiego Osrodka Adopcyjnego. Wiekszos¢ 1z zadan
realizowanych przez SWW skupia sie na wsparciu posrednim, swiadczonym poprzez inne instytucje
Czy organizacje pozarzadowe.

Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego finansuje swoje zadania w obszarze polityki spotecznej
z réznych zrddet (finance mix) m.in. wptywow z podatkéw od osdb fizycznych i firm, srodkéw z Unii
Europejskiej czy funduszy celowych np. przeznaczonych na pomoc osobom z niepetnosprawnosciami
czy tez przeciwdziatanie uzaleznieniom.

W obszarze polityki spotecznej wiekszos¢ zadan SWW realizuje Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej w Poznaniu (ROPS).

Gtéwnym zadaniem ROPS jest tworzenie zatozen i koordynowanie wdrazania regionalnej polityki
spotecznej, ktérej priorytety okreslone sg w niniejszej strategii. Oznacza to przede wszystkim
czuwanie nad tym, aby instytucje systemu polityki spotecznej dziataty sprawnie i udzielaty dobrej
jakosci i skutecznego wsparcia Wielkopolanom w rozwigzywaniu ich probleméw.
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Ponadto ROPS realizuje szereg konkretnych zadan wynikajgcych z poszczegdinych aktéw prawnych,
w tym przede wszystkim ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawy o rehabilitacji spoteczno-zawodowej i zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego.

Do zadan szczegétowych realizowanych przez ROPS nalezg przede  wszystkim:
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Wsparcie kadr instytucji pomocy i integraciji Wsparcie .rodzin, w tym adopcyjnych i systemu pieczy

spotecznej astepcze)

tworzenie i wdrazanie wojewddzkiego programu na rzecz wsparcia rodziny i

systemu pieczy zastepczej;

 realizacja badan i analiz

koordynacja regionalnego systemu adopcji i prowadzenie osrodkéw

adopcyjnych;

* finansowe i pozafinansowe wspieranie organizacji pozarzagdowych
realizujacych zadania na rzecz rodziny ;

e wspieranie lokalnej koordynacji ustug na rzecz rodziny

esieciowanie podmiotow wspierajgcych rodziny

e wypracowywanie i wdrazanie nowych modeli

erealizacja badan i analiz dot. funkcjonowania instytucji i
ich kadry;

e organizacja form podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
e organizacja wsparcia superwizyjnego
e dostarczanie nowych modeli i standardéw

A\ o

Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscig i ich otoczenia:

etworzenie i wdrazanie wojewddzkiego programu na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami;

erealizacja badan i analiz

e finansowe i pozafinansowe wspieranie organizacji pozarzgdowych : Wsparcie oséb dotknietych kryzysami
realizujacych zadania na rzecz OzN; = socjalnymi:

ewspieranie tworzenia i funkcjonowania zaktadéw aktywnosci zawodowej;

* wspieranie dostosowywania infrastruktury przeznaczanej na
rehabilitacje OzN

e wspieranie lokalnej koordynacji ustug na rzecz OzN

e sieciowanie podmiotédw wspierajgcych OzN

e wspieranie instytucji ekonomii spotecznej dziatajacych na rzecz tworzenia
miejsc pracy dla OzN

e wypracowywanie i wdrazanie nowych modeli w obszarze wsparcia OzN

ewspieranie tworzenia, wdrazania i upowszechniania innowacji
spotecznych w obszarze wsparcia OzN

etworzenie i wdrazanie regionalnego programu rozwoju
ekonomii spotecznej;

e realizacja badan i analiz

¢ wspieranie lokalnej koordynacji dziatar na rzecz oséb
dotknietych kryzysami socjalnymi

- sieciowanie podmiotéw wspierajacych oséb dotknietych
kryzysami socjalnymi

e wspieranie instytucji ekonomii spotecznej dziatajacych na
rzecz tworzenia miejsc pracy dla oséb dotknietych
kryzysami socjalnymi.

Wsparcie 0s6b starszych

stworzenie i wdrazanie wojewddzkiego programu na rzecz oséb z starszych;

e -realizacja badan i analiz

« finansowe i pozafinansowe wspieranie organizacji pozarzagdowych realizujgcych zadania na rzecz starszych
ewspieranie lokalnej koordynacji ustug na rzecz starszych

e sieciowanie podmiotéw wspierajgcych osoby starsze;

e wypracowywanie i wdrazanie nowych modeli w obszarze wsparcia oséb starszych;
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Instytucje dziatajgce na rzecz rozwigzywania problemdw i wspierania potencjatéw Wielkopolan, na poziomie mikro (gmin, powiatéw), mezo (regionu)
i makro (agendy rzagdowe, instytucje o charakterze krajowym) tworzg regionalny system polityki spotecznej.

Regionalny System Polityki Spotecznej

etworzenie zatozen, wdrazanie i
koordynowanie polityki
spotecznej na poziomie
regionalnym i lokalnym

Koordynatorzy
polityki
spotecznej A
| — ekoordynowanie dziatan innych
' ' (SWw, instytucji
samorzady

eczuwanie nad dostepem
lokalne) &P

Wielkopolan do wysokiej jakosci
wsparcia

nstytucje
infrastrukturalne -
wspierajgce
realizatoréw dziatan
bezposrednich

sparcie finansowe i pozafinansowe
1stytucji i ich pracownikéw w realizacji
ziatan na rzecz Wielkopolan

spieranie wspotpracy pomiedzy
6znymi instytucjami

(SWW, samorzady
lokalne, OWES,
organizacje
pozarzgdowe, inne

ealizatorzy

c!ziai_ar'\ dostarczanie wsparcia w sytuacjach

wspierajacych ryzysowych

- bezposrednio warzanie warunkow do rozwoju
Wielkopolan ktywnosci

(2011, 81255 e 2:i 7 pomoc w rozwijaniu potecjatow

NGO, PES, itd
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LOGIKA STRATEGII — KLUCZOWE OBSZARY POLITYKI SPOtECZNEJ

Niniejszy dokument Strategii Polityki Spotecznej dla Wielkopolski przedstawia pomyst
na funkcjonowanie regionalnego systemu polityki spotecznej w perspektywie nastepnej dekady,
po to, by jeszcze lepiej odpowiada¢ na potrzeby Wielkopolan, wspieraé ich w rozwigzywaniu ich
probleméw i stwarzaé warunki do aktywnosci i rozwijania potencjatéw.

Na podstawie diagnozy, wynikéw badan regionalnych i ogdlnopolskich, obserwacji oraz doswiadczen
zawodowych pracownikdw ROPS optymalne funkcjonowanie regionalnego systemu polityki
spotecznej wymaga dziatan w pieciu kluczowych obszarach w odniesieniu do szesciu grup adresatow.
Kluczowe obszary dziatan to:

e Ustugi spoteczne — w tej kategorii mieszczg sie poszczegdlne formy wsparcia udzielanego
osobom potrzebujgcym przez realizatoréw bezposrednich.

W odniesieniu do wszystkich wymienionych strategicznych kierunkéw dziatania, zalezy
nam na ich rozwoju, podniesieniu jakosci i dostosowaniu do potrzeb odbiorcéw
i wspieraniu réwnomiernego do nich dostepu.

e Infrastruktura spoteczna — w tej kategorii mieszczg sie z jednej strony infrastruktura
wsparcia, tzn. konkretne typy instytucji swiadczacych wsparcie, jak i przestrzen fizyczna
obejmujgca konkretne budynki i ich wtasciwosci, np. dostosowanie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia.

W odniesieniu do wszystkich wymienionych strategicznych kierunkéw dziatania zalezy nam
na rozwoju infrastruktury spotecznej, jej dostosowaniu do potrzeb odbiorcéw oraz
wspieraniu procesu deinstytucjonalizacji.

e Aktywnosc spoteczna i obywatelska — w tej kategorii miesci sie potencjat poszczegdlnych
ludzi i grup do podejmowania oddolnych dziatan, zrzeszania sie, realizowania réznego
rodzaju aktywnosci.

W odniesieniu do wszystkich wymienionych strategicznych kierunkéw dziatania zalezy nam
na wspieraniu aktywnosci mieszkancéw oraz przygotowaniu JST i NGO do partycypacyjnej
realizacji zadan publicznych.

e Wiaczenie spoteczne — w tej kategorii myslimy o przeciwdziataniu i oddziatywaniu na gtéwne
problemy konkretnych grup Wielkopolan, a tym samym umozliwieniu osobom wykluczonym
petnego udziatu w zyciu spotecznym, gospodarczym i kulturalnym.

W odniesieniu do wszystkich wymienionych strategicznych kierunkéw dziatania zalezy nam
na zwiekszaniu roli pracy socjalnej, przeciwdziataniu ubdstwu iwykluczeniu oraz
zwiekszeniu wrazliwosci na problemy spoteczne.

e Koordynacja polityki spotecznej — w tej kategorii zawierajg sie zadania koordynacyjne

Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego/ Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej,
ktorych celem jest tworzenie sprzyjajgcych warunkéw funkcjonowania instytucji
pozwalajgcych im na zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb Wielkopolan i $wiadczenie
wysokiej jakosci wsparcia.
W odniesieniu do wszystkich wymienionych strategicznych kierunkéw dziatania
SWW/ROPS zalezy nam na zwiekszeniu stopnia koordynacji, zaciesnianiu wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej i stwarzaniu przestrzeni do sieciowania, dostarczaniu wiedzy,
modeli, zasobéw materialnych i niematerialnych niezbednych do realizacji wysokiej jakosci
wsparcia.
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W niniejszym dokumencie wyzej wymienione kluczowe obszary zostaty wykorzystane do zbudowania
celéw strategicznych Strategii Polityki Spotecznej dla Wielkopolski do 2030 roku oraz do opisu
kierunku, w ktédrym powinny zmierza¢ dziatania podmiotow polityki spotecznej, w odniesieniu
do poszczegdlnych adresatéw Strategii.

W Strategii zostaty wyszczegdlnione nastepujace grupy adresatow:

1. Seniorzy;
Rodziny;

3. Osoby 1z niepetnosprawnosciami (w tym osoby niesamodzielne, z zaburzeniami
psychicznymi, osoby chorujgce przewlekle oraz ich opiekunowie);

4. Osoby z kregu wysokiego ryzyka socjalnego (w tym: ubogie, bezrobotne, uzaleznione,
w kryzysie bezdomnosci, opuszczajace zaktady karne i inne instytucje, np. MOW, MOS i inne
grupy dotkniete ryzykiem ubdstwa);

5. Migranci;

6. Kadra pomocy i integracji spotecznej.

Do kazdej z grup adresatéw wskazane zostaty strategiczne kierunki dziatania, w odniesieniu
do kluczowych obszaréw polityki spoteczne;j.

Wobec tego Strategie nalezy czyta¢ w sposdb uniwersalny, wykorzystujac do tego okreslone
w dokumencie kluczowe obszary polityki spotecznej, cele strategiczne okreslone do kluczowych
obszaréw oraz przypisane im strategiczne kierunki dziatania. Uniwersalno$¢ ramy koncepcyjnej
Strategii Polityki Spotecznej dla Wielkopolski do 2030 roku polega réowniez na tym, iz kazdy
z wymienionych obszaréw, celéw i kierunkdéw dziatania moze by¢ realizowany na poziomie gminnym,
powiatowym i wojewddzkim. Samorzad wojewddztwa bedzie dazyt do realizacji wszystkich
wymienionych celdw, a szczegdlng role przypisuje mu sie w realizacji dziatan z obszaru koordynacji
polityki spoteczne;j.

CELE STRATEGICZNE | STRATEGICZNE KIERUNKI DZIAtANIA

Cele strategiczne zostaty sformutowane w odniesieniu do kluczowych obszaréw polityki spotecznej:

CEL STRATEGICZNY 1. UStUGI SPOLECZNE DOSTEPNE | WYSOKIEJ JAKOSCI

CEL STRATEGICZNY 2. INFRASTRUKTURA ZROZNICOWANA | DOSTEPNA W SRODOWISKU
LOKALNYM

CEL STRATEGICZNY 3. WIELKOPOLSKA OBYWATELSKA, POTRAFIACA SIE SAMOORGANIZOWAC

CEL STRATEGICZNY 4. MIESZKANCY AKTYWNI | WEACZENI W GEOWNY NURT ZYCIA SPOtECZNO-
GOSPODARCZEGO

CEL STRATEGICZNY 5. REGIONALNY SYSTEM POLITYKI SPOtECZNEJ — SKOORDYNOWANY,
WIELOSEKTOROWY | MIEDZYINSTYTUCJONALNY
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Strategiczne kierunki dziatania w odniesieniu do kluczowych obszardw polityki spotecznej (TABELA UNIWERSALNA)

UStUGI SPOLECZNE

ROZWOJ | PODNIESIENIE JAKOSCI
UStUG SPOLECZNYCH
SWIADCZONYCH NA TERENIE
REGIONU

WSPIERANIE PROGRAMOW |
DZIALAN MAJACYCH NA CELU
DOSTOSOWANIE UStUG
SPOtECZNYCH DO POTRZEB ICH
ODBIORCOW (W TYM O CECHACH
INNOWACII | EKSPERYMENTU)

WYROWNYWANIE ROZNIC W
ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH
W REGIONIE

PROMOWANIE | WSPIERANIE
WSPOLPRACY SEKTOROWE! |
MIEDZYSEKTOROWEJ NA RZECZ
ROZWOJU UStUG

KOORDYNACJA DZIAtAN
PUBLICZNYCH | NIEPUBLICZNYCH
NA RZECZ ROZWOJU UStUG
SPOtECZNYCH

ZWIEKSZANIE ZAANGAZOWANIA
MIESZKANCOW REGIONU W
WYPRACOWYWANIU
DEDYKOWANYCH DLA NICH
ROZWIAZAN (EMPOWERMENT)

INFRASTRUKTURA
SPOLECZNA

WYROWNYWANIE ROZNIC W
DOSTEPIE DO INFRASTRUKTURY
SPOLECZNEJ W REGIONIE

DOSTOSOWANIE
INFRASTRUKTURY SPOtECZNEJ DO
POTRZEB JEJ ODBIORCOW

WSPIERANIE BUDOWY
INFRASTRUKTURY SPOtECZNEJ W
REGIONIE

WSPIERANIE PROCESU
DEINSTYTUCJONALIZACII
/PRZECHODZENIA DO WSPIERANIA
W MNIEJSZYCH
PLACOWKACH/MIESZKANIACH
CHRONIONYCH/MIESZKANIACH
WSPIERANYCH

AKTYWNOSC
SPOLECZNA |
OBYWATELSKA

WSPIERANIE AKTYWNOSCI
LOKALNEJ MIESZKANCOW (W TYM
GRUP FORMALNYCH,
NIEFORMALNYCH, LIDEROW
LOKALNYCH)

WSPIERANIE JST W
PARTYCYPACYJNEJ REALIZACII
ZADAN PUBLICZNYCH

WSPIERANIE NGO/PES W
PRZYGOTOWANIU DO ROLI
REALIZATORA ZADAN
PUBLICZNYCH

WLACZENIE

SPOLECZNE

ZWIEKSZANIE ROLI PRACY
SOCJALNEJ W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW SPOtECZNYCH

WSPIERANIE | TWORZENIE
PROGRAMOWY/INICIATYW
PRZECIWDZIAtAJACYCH
WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU/MARGINALIZACII
SPOLECZNEJ | PRZECIWDZIAtANIE
UBOSTWU

ZWIEKSZANIE WRAZLIWOSCI
SPOtECZNEJ NA PROBLEMY
SPOLECZNE | PRZECIWDZIALANIE
STEREOTYPOWEMU
POSTRZEGANIU GRUP
MARGINALIZOWANYCH

KOORDYNACIJA
POLITYKI SPOtECZNE)J

POSZERZANIE | DOSTARCZANIE
WIEDZY NT. PROBLEMOW
SPOLECZNYCH | SPOSOBOW ICH
ROZWIAZYWANIA

WZMOCNIENIE KOORDYNACII
SYSTEMU POLITYKI SPOtECZNE)
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Strategiczne kierunki dziatania w odniesieniu do adresatow

OSOBY STARSZE

INFRASTRUKTURA AKTYWNOSC SPOLECZNA KOORDYNACIJA POLITYKI
UStUGI SPOtECZNE | OBYWATELSKA

SPOtECZNA

WHtACZENIE SPOtECZNE

SPOtECZNEJ

KIERUNKI DZIAtANIA

ROZWOJ USLUG WSPIERAJACYCH
AKTYWNOSC OSOB STARSZYCH |
PODNOSZACYCH ICH KOMFORT ZYCIA
(NP. ZAJECIA REKREACYJNE, SPORTOWE,
WSPIERAJACE SAMOROZWOJ)

ROZWO)J USLUG UMOZLIWIAJACYCH
0SOBOM STARSZYM PROWADZENIE
NIEZALEZNEGO ZYCIA W
DOTYCHCZASOWYM SRODOWISKU (NP.
DZIENNE DOMY POMOCY, USLUGI
TELEOPIEKI, USLUGI OPIEKUNCZE W
MIEJSCU ZAMIESZKANIA, USLUGI
ASYSTENCKIE)

ROZWO) UStUG REHABILITACYJNO-
AKTYWIZUJACYCH (DDOM)

ROZWO) UStUGI OPIEKUNCZYCH
CAtODOBOWYCH W SRODOWISKU
NAJBARDZIEJ ZBLIZONYM DO
RODZINNEGO

BWORZENIE OFERTY UStUG DLA
OPIEKUNOW NIEFORMALNYCH (ML.IN.
OPIEKA WYTCHNIENOWA, PODNOSZENIE
KOMPETENCJI OPIEKUNCZYCH,
PRZECIWDZIAtAJACE WYPALENIU
OPIEKUNCZEMU)

ZAPEWNIENIE ROZNYCH FORM
MIESZKALNICTWA DLA SENIOROW
DOSTOSOWANEGO DO ICH POTRZEB
(NP. MIESZKANIA CHRONIONE |
WSPOMAGANE DLA SENIOROW, TBS,
OFERTA MIESZKAN KOMUNALNYCH | NA
OTWARTYM RYNKU)

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI INSTYTUCJI
O CHARAKTERZE SRODOWISKOWYM -
DZIENNE DOMY POMOCY, DZIENNY DOM
OPIEKI MEDYCZNEJ

ZAPEWNIENIE MIEJSC OPIEKI
CALODOBOWEIJ (DPS, INSTYTUCIE O
CHARAKTERZE QUASI RODZINNYM)

WSPIERANIE UTW, KLUBOW SENIORA,
RAD SENIOROW, ORGANIZACII
DZIALAJACYCH NA RZECZ SENIOROW

ROZWOJ WOLONTARIATU SENIOROW
| DLA SENIOROW

PROMOWANIE | WSPIERANIE
SOLIDARNOSCI MIEDZYPOKOLENIOWE)

WSPIERANIE INICJATYW
PRZECIWDZIALAJACYCH UBOSTWU |
ZADLUZENIU SENIOROW

WSPIERANIE INICJATYW
PRZECIWDZIAtAJACYCH IZOLACII,
SAMOTNOSCI | MARGINALIZACII
SENIOROW

BUDOWANIE SYSTEMU PORADNICTWA
DLA SENIOROW (NP. PRAWNE,
PSYCHOLOGICZNE)

WSPIERANIE DZIAtAN WSPIERAJACYCH
AKTYWNOSC SPOtECZNO-ZAWODOWA
OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH (NP. W
POWROCIE NA RYNEK PRACY)

WSPIERANIE INICJATYW NA RZECZ
POPRAWY BEZPIECZENSTWA OSOB
STARSZYCH

WSPIERANIE INICJATYW
UMOZLIWIAJACYCH WYKORZYSTANIE
POTENCJALU | DOSWIADCZENIA OSOB
STARSZYCH (NP. MENTORING)

REALIZACJA REGIONALNEGO PROGRAMU
WSPARCIA OSOB STARSZYCH

WSPIERANIE WSPOtPRACY SEKTOROWE)
| MIEDZYSEKTOROWEJ NA RZECZ 0SOB
STARSZYCH

WSPIERANIE PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO NA POZIOMIE
SAMORZADOW LOKALNYCH,
UWZGLEDNIAJACEGO POTRZEBY OSOB
STARSZYCH

DOSTARCZANIE ZASOBOW
MATERIALNYCH | WSPARCIA
MERYTORYCZNEGO DLA REALIZACJI
UStUG NA RZECZ OSOB STARSZYCH
(OTWARTE KONKURSY OFERT, GRANTY,
DOTACIE,)

WSPIERANIE DZIAtAN ZMIERZAJACYCH
DO BUDOWY ZROZNICOWANEGO
SYSTEMU WSPARCIA OSOB STARSZYCH

MONITOROWANIE SYTUACJI SPOtECZNO-
DEMOGRAFICZNEJ SENIOROW

PROMOWANIE | WDRAZANIE INNOWACII
SPOLECZNYCH DLA OSOB STARSZYCH
(REGIONALNY PROGRAM INNOWACII)

KOORDYNACJA DZIALAN NA RZECZ
DOSTOSOWYWANIA INFRASTRUKTURY
DO POTRZEB OSOB STARSZYCH (NP.
PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE)

BVSPIERANIE PROFESIONALIZACII
PODMIOTOW DZIAtAJACYCH NA RZECZ
SENIOROW
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RODZINA

UStUGI SPOtECZNE

INFRASTRUKTURA
SPOtECZNA

AKTYWNOSC SPOtECZNA
| OBYWATELSKA

WtACZENIE SPOtECZNE

KOORDYNACIA POLITYKI
SPOtECZNEJ

KIERUNKI DZIAtANIA

ZWIEKSZANIE DOSTEPNOSCI USLUG
WSPIERAJACYCH RODZINE (W TYM
RODZINY ZASTEPCZE) W JEJ ZADANIACH |
FUNKCJACH (NP. LOKALNE KLUBY DLA
RODZIN)

ROZWOJ UStUG WSPARCIA DLA RODZIN
Z PROBLEMAMI OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYMI (W TYM PLACOWKI
WSPARCIA DZIENNEGO, SZKOtY DLA
RODZICOW)

ROZWOJ UStUG ASYSTENCKICH (W TYM
RODZINY WSPIERAJACE) DLA RODZIN Z
PROBLEMAMI OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYMI

ROZWOJ UStUG WSPIERAJACYCH
RODZINE W OPIECE NAD DZIECKIEM
DO LAT 3 (W TYM MIEJSCA OPIEKI
ZtOBKOWEI)

TWORZENIE OFERTY UStUG
WSPIERAJACYCH PROCES ADOPCI |
POSTADOPCIE

ROZWOJ UStUG WSPARCIA DZIECI |
MtODZIEZY W SRODOWISKU (NP.
STREETWORKING)

ROZWOJ UStUG PORADNICTWA, W TYM
SPECJALISTYCZNEGO, DLA RODZIN Z
DZIECMI (W TYM DLA RODZIN
ZASTEPCZYCH ORAZ WYCHOWANKOW
PIECZY ZASTEPCZEJ)

ROZWOJ UStUG ZWIAZANYCH Z
DIAGNOZOWANIEM SYTUACII
SPOLECZNEJ | ZDROWOTNEJ DZIECI
PRZEBYWAJACYCH W PIECZY ZASTEPCZE)

ROZWOJ UStUG MAJACYCH NA CELU
GODZENIE OBOWIAZKOW
ZAWODOWYCH | RODZINNYCH
(RODZICIELSKICH)

WSPIERANIE ROZWOJU MIESZKALNICTWA
(NP. CHRONIONEGO, TRENINGOWEGO |
WSPOMAGANEGO) DLA
USAMODZIELNIAJACYCH SIE
WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZE)

WSPIERANIE ROZWOJU INFRASTRUKTURY
DLA DZIECI DO LAT 3

WSPIERANIE ROZWOJU INFRASTRUKTURY
WSPARCIA O CHARAKTERZE
PONADLOKALNYM | REGIONALNYM

WSPIERANIE ROZWOJU PUNKTOW/MIEJSC
KONSULTACYJNYCH DLA RODZIN | DZIECI

WSPIERANIE ROZWOJU MIESZKALNICTWA
DLA RODZIN W KRYZYSIE (W TYM OSOB
DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY)

WSPIERANIE INICJATYW NA RZECZ
RODZIN Z DZIECMI (Z UWZGLEDNIENIEM
METODY OSL)

PROMOWANIE IDEI WOLONTARIATU (W
TYM RODZINNEGO | NA RZECZ
WYCHOWANKOW POZOSTAJIACYCH W
PIECZY ZASTEPCZEJ)

WSPIERANIE PROGRAMOW, INICIATYW,
DZIAtAN SPRZYJAJACYCH ROZWIJANIU
UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH ORAZ
PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODEGO
POKOLENIA (W TYM DZIAtAN
EDUKACYJNYCH DLA DZIECI | MtODZIEZY)
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WSPIERANIE PROGRAMOW/INICJATYW/DZIAtAN
ZAPOBIEGAJACYCH DZIEDZICZENIU UBOSTWA

WSPIERANIE | REALIZOWANIE INICJATYW/DZIALAN Z
ZAKRESU PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE

WZMOCNIENIE PROCESU USAMODZIELNIANIA SIE
WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZEJ (WSPARCIE
ZAWODOWE, EDUKACYINE | FINANSOWE)

WSPIERANIE PROGRAMOW WCZESNEJ INTERWENCII
SKIEROWANYCH DO RODZIN, W TYM W KRYZYSIE LUB
ZAGROZONYCH KRYZYSEM

WSPIERANIE PROGRAMOW | INICJATYW MAJACYCH NA
CELU PRZECIWDZIAtANIE NIEDOSTOSOWANIU
SPOLECZNEMU (NP. UZALEZNIENIA, ZACHOWANIA
PRZESTEPCZE) WSROD DZIECI | MLODZIEZY

REALIZACJA PROGRAMU WSPARCIA
RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)

REALIZACJA PROGRAMU
PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY
W RODZINIE

REALIZACJA PROGRAMU WIELKOPOLSKA
KARTA RODZINY

WSPIERANIE WSPO£PRACY SEKTOROWE)

| MIEDZYSEKTOROWEJ NA RZECZ RODZIN

Z DZIECMI (W TYM RODZIN ZASTEPCZYCH,
RODZIN DOSWIADCZAJACYCH PRZEMOCY
I INNYCH PROBLEMOW SPOtECZNYCH)

PROMOWANIE IDEI RODZICIELSTWA
ZASTEPCZEGO ORAZ ADOPCII

WSPIERANIE PROGRAMOW MAJACYCH
NA CELU GODZENIE OBOWIAZKOW
ZAWODOWYCH | RODZINNYCH
(RODZICIELSKICH)

WSPIERANIE JST NA RZECZ
PODEJMOWANIA DZIAtAN
WSPIERAJACYCH RODZINY, BIOLOGICZNE,
ZASTEPCZE | ADOPCYJNE

DOSTARCZANIE ZASOBOW
MATERIALNYCH | WSPARCIA
MERYTORYCZNEGO DLA REALIZACII
UStUG NA RZECZ RODZINY (OTWARTE
KONKURSY OFERT, GRANTY, DOTACJE)



OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

(W TYM OSOBY NIESAMODZIELNE, Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI, OSOBY CHORUJACE PRZEWLEKLE ORAZ ICH OPIEKUNOWIE)

UStUGI SPOLECZNE

ROZWOJ UStUG UMOZLIWIAJACYCH
0SOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
PROWADZENIE AKTYWNEGO |
NIEZALEZNEGO ZYCIA W
DOTYCHCZASOWYM SRODOWISKU
LOKALNYM

TWORZENIE OFERTY UStUG DLA
OPIEKUNOW NIEFORMALNYCH (M.IN.
OPIEKA WYTCHNIENIOWA, PODNOSZENIE
KOMPETENCJI OPIEKUNCZYCH)

ROZWO) TELEOPIEKI

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI | POPRAWA
JAKOSCI UStUG OPIEKUNCZYCH (W TYM
SPECJALISTYCZNYCH) W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA

ROZWOJ UStUGI ASYSTENTA OSOBISTEGO

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI UStUG
CALODOBOWYCH W SRODOWISKU
NAJBARDZIEJ ZBLIZONYM DO RODZINNEGO

INFRASTRUKTURA
SPOtECZNA

ZAPEWNIENIE MIEJSC OPIEKI CALODOBOWE)

ROZWOJ OFERTY MIESZKAN
CHRONIONYCH/WSPIERANYCH DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

ZAPEWNIENIE MIEJSC OPIEKI
WYTCHNIENIOWE (M.IN. DOM KROTKIEGO
POBYTU)

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI MIEJSC TERAPII
ZAJECIOWEJ, REHABILITACJI SPOLECZNO-
ZAWODOWE]J (M.IN. WTZ, ZAZ)

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI MIEJSC
INTEGRACJI SPOLECZNEJ (M.IN. $DS)

TWORZENIE MIEJSC PRACY DLA OSOB Z
NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI (W TYM W
PRZEDSIEBIORSTWACH SPOLECZNYCH)

WDRAZANIE ZASAD PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO

AKTYWNOSC SPOLECZNA
| OBYWATELSKA

KIERUNKI DZIAtANIA

WSPIERANIE ROZWOJU NGO/PES
DZIALAJACYCH NA RZECZ OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

PROMOWANIE | WSPIERANIE
WOLONTARIATU OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

MINIMALIZOWANIE BARIER W DOSTEPIE DO
ZROZNICOWANYCH FORM ZYCIA
SPOLECZNEGO DLA 0OSOB Z
NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

KREOWANIE | WZMACNIANIE
POZYTYWNEGO WIZERUNKU OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ORAZ
PEENIONYCH PRZEZ NICH ROL (W
SZCZEGOLNOSCI OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI)

DAZENIE DO POSZANOWANIA PRAW OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | ICH
OPIEKUNOW

WSPIERANIE POWSTAWANIA GRUP
SAMOPOMOCOWYCH DLA 0SOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI | OPIEKUNOW
NIEFORMALNYCH

WHACZENIE SPOtECZNE

WSPIERANIE PROGRAMOW
PRZECIWDZIAtAJACYCH WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU 0SOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (Z
UWZGLEDNIENIEM ZASAD PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO)

BUDOWANIE SYSTEMU PORADNICTWA DLA
0SOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

WSPIERANIE PROGRAMOW AKTYWIZAC)I
OPIEKUNOW 0SOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

ROZWIJANIE DZIAtAN StUZACYCH
POWSTAWANIU ZINDYWIDUALIZOWANE] |
ZROZNICOWANEJ OFERTY WSPARCIA
SPOLECZNEGO DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

WSPIERANIE PROGRAMOW NA RZECZ
BUDOWY SYSTEMU ZABEZPIECZENIA
FINANSOWEGO | MIESZKANIOWEGO
DOROSLYCH OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

WSPIERANIE PROGRAMOW ZATRUDNIANIA
0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (NP.
PRZYGOTOWANIE | TWORZENIE MIEJSC
PRACY)

KOORDYNACIA POLITYKI
SPOtECZNEJ

REALIZACJA REGIONALNEGO PROGRAM WSPARCIA
0SOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

REALIZACJA REGIONALNEGO PROGRAMU OCHRONY
ZDROWIA PSYCHICZNEGO

WSPIERANIE WSPOtPRACY SEKTOROWEI |
MIEDZYSEKTOROWEJ NA RZECZ OSOB Z
NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

TWORZENIE PRZESTRZENI WYMIANY DOSWIADCZEN
DLA PODMIOTOW DZIALAJACYCH NA RZECZ OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (OBSZAROWE GRUPY
ROBOCZE, SIECI WSPOLPRACY)

WSPIERANIE PLANOWANIA STRATEGICZNEGO NA
POZIOMIE SAMORZADOW LOKALNYCH
UWZGLEDNIAJACEGO POTRZEBY OSOB Z
NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

DOSTARCZANIE ZASOBOW MATERIALNYCH |
WSPARCIA MERYTORYCZNEGO DLA REALIZACII
UStUG NA RZECZ OS. Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
(OTWARTE KONKURSY OFERT, GRANTY, DOTACJE)

WSPIERANIE DZIAtAN ZMIERZAJACYCH DO BUDOWY
KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU WSPARCIA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI, W SZCZEGOLNOSCI
SRODOWISKOWYCH FORM OPARCIA SPOLECZNEGO
(WIEDZA, LOBBING NA POZIOMIE ZMIANY SYSTEMU,
NARZEDZIA - NP. BUDOWANIE PARTNERSTW
LOKALNYCH)

MONITOROWANIE SYTUAC)I SPOLECZNO-
DEMOGRAFICZNEJ OSOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

WSPIERANIE INSTYTUCJI W ROZWIJANIU |
WZMACNIANIU RZECZNICTWA 0SOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI NA POZIOMIE
LOKALNYM

PROMOWANIE | WDRAZANIE INNOWACII
SPOLECZNYCH DLA OSOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

WPIERANIE DOSTOSOWYWANIA INFRASTRUKTURY
DO POTRZEB 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

PROMOWANIE ROZWIAZAN PRAWNYCH
ADEKWATNYCH DO POTRZEB OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | ICH RODZIN)
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w tym: ubogie, bezrobotne, uzaleznione, w kryzysie bezdomnosci, opuszczajgce zaktady karne i inne instytu

OSOBY Z KREGU WYSOKIEGO RYZYKA SOCJALNEGO,

dotkniete ryzykiem ubdstwa

, np. MOW, MOS i inne grupy

UStUGI SPOtECZNE

INFRASTRUKTURA SPOtECZNA

AKTYWNOSC SPOLECZNA
| OBYWATELSKA
KIERUNKI DZIAtANIA

WHACZENIE SPOLECZNE

KOORDYNACIJA POLITYKI
SPOtECZNEJ

ROZWOJ UStUG AKTYWIZACII | INTEGRACII
SPOLECZNEJ (INDYWIDUALNE, GRUPOWE)

ROZWOJ UStUG AKTYWIZAC)I ZAWODOWEJ
(INDYWIDUALNE, GRUPOWE, PODNOSZENIE
KWALIFIKACII)

ROZWOJ UStUG EDUKACYINYCH (W TYM
PROFILAKTYKI ZDROWOTNEJ, SPOLECZNEJ |
PRZECIWDZIALANIA UZALEZNIENIOM)

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI UStUG
WCZESNEJ INTERWENCII

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI UStUG
TERAPEUTYCZNYCH

ROZWOJ UStUG SRODOWISKOWYCH
SKIEROWANYCH DO OSOB W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI (W TYM STREETWORKING)

TWORZENIE OFERTY KOMPLEKSOWYCH
UStUG UMOZLIWIAJACYCH REINTEGRACIE
ZAWODOWA | SPOLECZNA OSOB
OPUSZCZAJACYCH PLACOWKI (W TYM
ZAKEADY KARNE | PLACOWKI DLA 0SOB W
KRYZYSIE BEZDOMNOSCI)

ROZWOJ UStUG ASYSTENCKICH
UMOZLIWIAJACYCH UPORZADKOWANIE

SYTUACJI ZYCIOWEJ (SZCZEGOLNIE DLA OSOB

OPUSZCZAJACYCH INSTYTUCIJE)

ROZWOJ UStUG WSPARCIA PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH W REINTEGRACII SPOt-ZAW. ICH

PRACOWNIKOW

ROZWOJ SYSTEMU MIESZKALNICTWA
DOSTOSOWANEGO DO POTRZEB | MOZLIWOSCI
0SOB Z GRUP WYSOKIEGO RYZYKA SOCJALNEGO (W
TYM MIESZKANIE SOCJALNE ZE WSPARCIEM,
MIESZKANIA Z MOZLIWOSCIA NAJMU
DtUGOTERMINOWEGO)

WSPIERANIE ROZWOJU SYSTEMU MIESZKALNICTWA
WSPIERANEGO/CHRONIONEGO

WSPIERANIE ROZWOJU ZROZNICOWANYCH FORM
SCHRONIENIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

WSPIERANIE ROZWOJU PODMIOTOW ZATRUDNIENIA
SOCJALNEGO (W TYM CIS, KIS)

WSPIERANIE ROZWOJU MIEJSC PRACY DLA 0SOB
DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI, W TYM W
PRZEDSIEBIORSTWACH SPOLECZNYCH

WSPIERANIE ROZWOJU MIEJSC SCHRONIENIA Z
UStUGAMI OPIEKUNCZYMI DLA OSOB W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI

ROZWOJ DZIALAN SRODOWISKOWYCH -
WSPIERANIE SAMOORGANIZACII
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ NA RZECZ 0SOB Z
KATEGORII WYSOKIEGO RYZYKA SOCJALNEGO

PROPAGOWANIE POZYTYWNYCH WZORCOW
ZAANGAZOWANIA NA RZECZ 0SOB W
TRUDNEJ SYTUAC)I W LOKALNE)J
SPOLECZNOSCI

WSPIERANIE ROZWOJU INICIATYW
ODDOLNYCH (NGO, PES, PS) DZIAtAJACYCH NA
RZECZ OSOB Z KATEGORII WYSOKIEGO RYZYKA
SOCJALNEGO

WEACZANIE DZIALAN Z ZAKRESU
PRZECIWDZIAtANIA MARGINALIZACII W
TEMATYKE OTWARTYCH KONKURSOW OFERT
NA POZIOMIE JST
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WSPIERANIE WPROWADZANIA PROGRAMOW
ODDLUZENIOWYCH | W ZAKRESIE EDUKACII
EKONOMICZNEJ

WSPIERANIE PROGRAMOW WSPARCIA 0SOB
W KRYTYCZNEJ SYTUACJI MATERIALNEJ

ROZWOJ PRACY SOCJALNE) NA RZECZ OSOB Z
KATEGORII WYSOKIEGO RYZYKA SOCJALNEGO

WSPIERANIE SYSTEMU PORADNICTWA DLA
0SOB Z KATEGORII WYSOKIEGO RYZYKA
SOCJALNEGO

WSPARCIE SYSTEMOW ZATRUDNIANIA
WSPOMAGANEGO | WSPIERANEGO

WSPIERANIE AKCJI INFORMACYJNYCH DOT.
DZIAtAN MOZLIWYCH DO PODJECIA W
PRZYPADKU DOTKNIECIA KRYZYSEM

OPRACOWANIE | WDRAZANIE REGIONALNEGO
PROGRAMU NA RZECZ PRZECIWDZIAtANIA
UBOSTWU | WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO
ZINTEGROWANEGO Z REGIONALNYM
PROGRAMEM NA RZECZ ROZWOJU EKONOMII
SPOLECZNEJ

KOORDYNOWANIE ROZWOJU SEKTORA ES

WSPIERANIE WSPOtPRACY SEKTOROWE! |
MIEDZYSEKTOROWEJ NA RZECZ OSOB Z
KATEGORII WYSOKIEGO RYZYKA SOCJALNEGO

WSPIERANIE PLANOWANIA STRATEGICZNEGO
NA POZIOMIE SAMORZADOW LOKALNYCH
UWZGLEDNIAJACEGO PROFILAKTYKE RYZYKA
SOCJALNEGO

WSPIERANIE JST NA RZECZ REALIZACII DZIALAN
W OBSZARZE ZAPOBIEGANIA RYZYKOM
SOCJALNYM | ROZWOJU EKONOMII
SPOLECZNEJ

DOSTARCZANIE ZASOBOW MATERIALNYCH |
WSPARCIA MERYTORYCZNEGO DLA REALIZACII
UStUG NA RZECZ OSOB Z KATEGORII
WYSOKIEGO RYZYKA SOCJALNEGO (OTWARTE
KONKURSY OFERT, GRANTY, DOTACIE)

WSPIERANIE DZIAtAN ZMIERZAJACYCH DO
BUDOWY KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU
WSPARCIA 0SOB DOSWIADCZAJACYCH
KRYZYSOW SOCJALNYCH

MONITOROWANIE SKALI ZJAWISKA RYZYKA
SOCJALNEGO | SEKTORA EKONOMII
SPOLECZNEJ

PODEJMOWANIE DZIAtAN NA RZECZ ZMIANY
SYTUACII PRAWNEJ OSOB
DOSWIADCZAJACYCH KRYZYSOW SOCJALNYCH

PROMOWANIE | WDRAZANIE INNOWACJI
SPOtECZNYCH POPRAWIAJACYCH JAKOSC
ZYCIA 0SOB Z KREGU WYSOKIEGO RYZYKA
SOCJALNEGO (REGIONALNY PROGRAM
INNOWACII



MIGRANCI

UStUGI SPOLECZNE

INFRASTRUKTURA
SPOtECZNA

AKTYWNOSC SPOLECZNA
| OBYWATELSKA

WHACZENIE SPOLECZNE

KOORDYNACIJA POLITYKI
SPOtECZNEJ

KIERUNKI DZIAtANIA

TWORZENIE OFERTY UStUG
WSPIERAJACYCH MIGRANTOW W
REALIZACJI PROCEDUR ZWIAZANYCH
Z LEGALIZACIA POBYTU | UZYSKANIEM
POZWOLENIA NA PRACE

ROZWOJ UStUG WZMACNIAJACYCH
PRZEPtYW INFORMACII, W DOSTEPIE
MIGRANTOW DO EDUKACII, INICIATYW
KULTURALNYCH, WYDARZEN
SPORTOWYCH, WOLONTARIATU
(ULATWIAJAC | ZAPEWNIAJAC
TLUMACZENIA NIEZBEDNYCH INFORMACII)
NA POZIOMIE LOKALNYM

ROZWOJ UStUG SOCJALNO-BYTOWYCH
SKIEROWANYCH DO RODZIN
MIGRANCKICH ZAMIESZKUJACYCH NA
TERENIE WOJEWODZTWA

WSPIERANIE | UPOWSZECHNIANIE IDEI
CENTROW INTEGRACII CUDZOZIEMCOW,
NP. W OPARCIU O MODEL
FUNKCJONOWANIA MIGRANT INFO POINT

UWZGLEDNIANIE POTRZEB MIGRANTOW
W DOSTEPIE DO INFRASTRUKTURY
POMOCOWEJ, INTERWENCII KRYZYSOWE],
ORAZ MIESZKALNICTWA

WSPIERANIE ROZWOJU NGO/INICJATYW
ODDOLNYCH (W TYM TWORZONYCH PRZEZ
CUDZOZIEMCOW) DZIALAJACYCH NA RZECZ
MIGRANTOW/INTEGRACII
MIEDZYKULTUROWEJ/EDUKACII
MIEDZYKULTUROWE)

WHEACZENIE DZIAtAN Z ZAKRESU INTEGRAC/I
MIEDZYKULTUROWE) | SPOLECZNEJ W TEMATYKE
LOKALNYCH OTWARTYCH KONKURSOW OFERT
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WSPIERANIE PROGRAMOW
PRZECIWDZIAtAJACYCH WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU MIGRANTOW

BUDOWANIE SYSTEMU PORADNICTWA DLA
MIGRANTOW (PRAWNE, DOT. NP.
ZEZWOLEN NA POBYT, PRACE, PRAW
PRACOWNICZYCH)

PRZECIWDZIAtANIE WYKLUCZENIU
INFORMACYJNEMU — UStUGI ULATWIAJACE
MIGRANTOM DOSTEP DO INFORMACJI NT.
DZIAtAN POSZCZEGOLNYCH INSTYTUCII,
URZEDOW, KTORA BEDZIE DOSTEPNA,
ZROZUMIALA, PRZETEUMACZONA NA INNE
JEZYKI

WSPIERANIE JST W REALIZACJI DZIALAN NA RZECZ
WSPARCIA | INTEGRACJI SPOLECZNE) MIGRANTOW
(NP. POPRZEZ REALIZACJE PROGRAMU PRACY |
WSPOLPRACY KADRY SOCJALNEJ WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO Z CUDZOZIEMCAMI, W
ZAKRESIE NAJWAZNIEJSZYCH ASPEKTOW PRACY

W SRODOWISKU MIEDZYKULTUROWYM)

UDZIAt W OPRACOWANIU WIELKOPOLSKIEGO
PROGRAMU POLITYKI MIGRACYJNEJ

DOSTARCZANIE ZASOBOW MATERIALNYCH

| WSPARCIA MERYTORYCZNEGO DLA REALIZACII
UStUG NA RZECZ MIGRANTOW (OTWARTE
KONKURSY OFERT, GRANTY, DOTACIE)

INICJOWANIE | WSPIERANIE WSPOLPRACY
INSTYTUCJI Z ORGANIZACJAMI DZIAtAJACYMI

NA RZECZ MIGRANTOW (WACZENIE W SIEC
WSPOLPRACY NA RZECZ INTEGRACI TAKZE TYCH
PLACOWEK, DO KTORYCH MIGRANTKI | MIGRANCI
MOGA, ALE NIE MUSZA TRAFIC, A KTORE W
PROCESIE INTEGRACJI SPOLECZNEJ ODGRYWAJA
BARDZO WAZNA ROLE. SA TO M.IN. DOMY
KULTURY, BIBLIOTEKI CZY KLUBY SENIORA.)

WSPIERANIE PLANOWANIA STRATEGICZNEGO
NA POZIOMIE SAMORZADOW LOKALNYCH
UWZGLEDNIAJACEGO WIELOKULTUROWOSC
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

WSPIERANIE DZIAtAN ZMIERZAJACYCH DO
BUDOWY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU WSPARCIA
MIGRANTOW W OPARCIU O ZROZNICOWANE
USLUGI (CENTROW INTEGRACII CUDZOZIEMCOW
W OPARCIU O MODEL FUNKCJONOWANIA
MIGRANT INFO POINT)

MONITOROWANIE SYTUACIJI SPOLECZNO-
DEMOGRAFICZNEJ MIGRANTOW

WEACZANIE DZIALAN MIEDZYKULTUROWYCH
| INTEGRUJACYCH SPOLECZNOSCI LOKALNE W
TEMATYKE REGIONALNYCH OTWARTYCH
KONKURSOW OFERT

UDZIAt W PRACACH ZESPOtU
MIEDZYSEKTOROWEGO DS. MIGRACII

| MIGRANTOW — ZtOZONEGO Z PRZEDSTAWICIELI
POMOCY SPOtECZNEJ, EDUKACII, ZDROWIA

REALIZACJA DZIAtAN MAJACYCH NA CELU
EDUKACJE | PODNOSZENIE SWIADOMOSCI
SPOLECZNEJ NA TEMAT WIELOKULTUROWOSCI,
ROZNORODNOSCI ETNICZNEJ



KADRY POMOCY | INTEGRACII SPOLECZNEJ ‘

UStUGI SPOLECZNE

INFRASTRUKTURA
SPOtECZNA

AKTYWNOSC SPOtECZNA
| OBYWATELSKA

WHACZENIE SPOLECZNE

KOORDYNACIA POLITYKI
SPOtECZNEJ

KIERUNKI DZIAtANIA

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI | KOMPETENCJI
KADR POMOCY | INTEGRACIJI SPOtECZNE)J

ORGANIZOWANIE SUPERWIZJI DLA KADR
POMOCY | INTEGRACII SPOtECZNEJ

ORGANIZOWANIE WSPARCIA
PSYCHOLOGICZNEGO, PRAWNEGO,
ORGANIZACYJNEGO | MERYTORYCZNEGO

WSPIERANIE PODNOSZENIA KOMPETENCIJI
ZARZADCZYCH KADRY ZARZADZAJACE)

WSPIERANIE DZIAtAN
PRZECIWDZIAtAJACYCH WYPALENIU
ZAWODOWEMU

WZMACNIANIE POTENCJALU | WSPIERANIE
SAMOROZWOJU OSOBISTEGO KADR
POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ

WSPIERANIE POPRAWY WARUNKOW PRACY

KADRY POMOCY | INTEGRACJI SPOtECZNE)
(M.IN. ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA W
MIEJSCU PRACY, POPRAWA ERGONOMII
STANOWISKA PRACY)

WSPIERANIE SIECIOWANIA PRACOWNIKOW

INSTYTUCJI POMOCY | INTEGRACII
SPOLECZNE)J

PROPAGOWANIE WPROWADZANIA
SYSTEMOW WYNAGRADZANIA
ADEKWATNYCH DO POSIADANYCH
KOMPETENCJI, REALIZOWANYCH ZADAN |
NAPOTYKANEGO RYZYKA

PROMOWANIE POZYTYWNEGO WIZERUNKU
ZAWODOW POMOCOWYCH | WSPIERANIE
DZIALAN WZMACNIAJACYCH
PRACOWNIKOW

WSPIERANIE DZIAtAN ZWIEKSZAJACYCH
FIZYCZNE BEZPIECZENSTWO PODCZAS PRACY

NADAWANIE PRIORYTETU POLITYCZNEGO
| STRATEGICZNEGO ROLI PRACOWNIKOW
KADRY POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNE)

RZECZNICTWO INTERESOW KADR POMOCY
I INTEGRACIJI SPOLECZNE)J

KREOWANIE JAKOSCIOWYCH ROZWIAZAN
W PRACY SOCJALNE)J

WSPIERANIE WDRAZANIA NOWYCH MODELI
ORGANIZACII INSTYTUCII POMOCY
SPOLECZNEJ (W TYM CUS)

OPRACOWYWANIE, PROMOWANIE,
WSPIERANIE | EWALUACJA WDRAZANIA
STANDARDOW PRACY (NP. DOT. REALIZACI
PRACY SOCJALNEJ, UStUG OPIEKUNCZYCH,
ASYSTENTURY)

UPOWSZECHNIANIE NOWYCH

I INNOWACYJNYCH NARZEDZI | MODELI
PRACY ODPOWIADAJACYCH NA NOWE
WYZWANIA/PROBLEMY W POMOCY
SPOLECZNEJ (NP. NOWE UZALEZNIENIA,
INNA SPECYFIKA ZADtUZEN, CHOROBY
PSYCHICZNE)

WSPIERANIE WSPOEPRACY SEKTOROWE!
| MIEDZYSEKTOROWEJ NA RZECZ KADR
POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ

WSPIERANIE PODNOSZENIA JAKOSCI
KSZTALCENIA KADR POMOCY | INTEGRACJI
SPOLECZNEJ (W TYM ROWNIEZ ZA
POSREDNICTWEM NOWYCH TECHNOLOGII)

MONITOROWANIE SYTUACJI SPOLECZNO-
DEMOGRAFICZNEJ KADR POMOCY
I INTEGRACJI SPOLECZNE)

PROMOWANIE | WDRAZANIE INNOWACII
SPOLECZNYCH NA RZECZ KADR POMOCY
SPOLECZNEJ

WSPIERANIE KADRY POMOCY | INTEGRACII
SPOLECZNEJ W PROCESACH
STRATEGICZNYCH
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KONTEKST REALIZACII STRATEGII

Wdrazanie zapisow Strategii Polityki Spotecznej dla Wielkopolski do 2030 roku odbywa¢ sie bedzie
gtéwnie poprzez realizacje regionalnych programéw dedykowanych poszczegélnym adresatom
Strategii, projekty i dziatania ROPS, w oparciu o harmonogram zadan wybranych do realizacji
w danym roku.

Gtéwnymi komponentami systemu realizacji Strategii s3:

RAMY
ORGANIZACYJNO-
PRAWNE

LUDZIE

ZRODLA
FINANSOWANIA

NARZEDZIA
PRACY

RAMY ORGANIZACYJNO-PRAWNE

ROPS funkcjonuje w systemie prawno-legislacyjnym (ustawy, uchwaly, rozporzadzenia, strategie,
programy, wytyczne — zaréwno te o zasiegu miedzynarodowym, ogdlnopolskim, jak i regionalnym),
ktory tworzy podstawe funkcjonowania Os$rodka. Zadania realizowane przez ROPS sg zgodne
z uregulowaniami prawnymi, co nie zamyka drogi do inicjowania i wdrazania nowych rozwigzan
w postaci regionalnych programéw czy projektéow finansowanych z Unii Europejskiej, ktére
odpowiadajg na diagnozowane problemy spoteczne. W zwigzku z powyzszym Strategia realizowana
bedzie w ramach zadan statutowych ROPS oraz inicjatyw wynikajacych z programéw, projektéw oraz
aktualnie zdiagnozowanych potrzeb.

Dokumenty o zasiegu miedzynarodowym

W zatozeniach Strategia i jej cele odnoszg sie rowniez do dokumentéw europejskich, kluczowych
dla rozwoju polityki spotecznej. Jedng z inspiracji stata sie Agenda 2030, jej Cele Zréwnowazonego
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Rozwoju i Krajowa Strategia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwojusg. Dokument Przeksztatcamy nasz
Swiat: Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju (Transforming our world: the 2030 Agenda
for Sustainable Development) przyjety przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) to program
definiujgcy model zréwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym. Jego ramy wykraczajg daleko
poza, realizowane do tej pory, Milenijne Cele Rozwoju przyjete w 2000 r. Zgodnie z Agendg 2030
wspodtczesny wysitek modernizacyjny powinien koncentrowac sie na wyeliminowaniu ubdstwa
we wszystkich jego przejawach, przy rédwnoczesnej realizacji szeregu celéw gospodarczych,
spotecznych i Srodowiskowych. Nowa wizja rozwoju nakreslona w Agendzie koncentruje sie na pieciu
wielkich zmianach transformacyjnych okreslonych, jako zasada 5P (People, Planet, Prosperity, Peace,
Partnership®). Z punktu widzenia zadar realizowanych w Wielkopolsce, szczegdlnie bliskimi dla ROPS
obszarami sg wiaczenie spoteczne i wspoétdecydowanie, wzmocnienie roli i odpowiedzialnosci
instytucji, inicjowanie i rozwijanie partnerstw miedzysektorowych, podnoszenie jakosci zycia oraz
rozwigzywanie problemu ubdstwa.

Inne wybrane dokumenty o zasiegu miedzynarodowym

Konwencja
ONZ o prawach
0s6b
niepetnospraw
nych

Europejska
konwencja o
zabezpieczeniu
spotecznym

Europejska
konwencja o Europejski
statusie kodeks

prawnym zabezpieczenia
pracownikéw spotecznego
migrujacych

Konwencja o

zapobieganiu
. izwalczaniu
Konwencja ONZ przemocy

o prawach wobec kobiet i
dziecka przemocy
domowej

Ustawy

Dla ROPS nadrzednymi aktami prawnym sg ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2014 roku
i ustawa o samorzadzie wojewddztwa z 5 czerwca 1998 roku. W art. 113.1 ustawy o pomocy
spotecznej znajduje sie zapis, ze zadania pomocy spotecznej w samorzadzie wojewddztwa wykonujg
jednostki organizacyjne — regionalne osrodki polityki spotecznej. ROPS odpowiedzialny jest
za koordynacje zadan z zakresu pomocy i polityki spotecznej w Wielkopolsce.

W art. 21 zapisano, ze samorzad wojewddztwa opracowuje, aktualizuje i realizuje strategie
w zakresie polityki spotecznej w regionie, ktdra jest zintegrowana ze strategia rozwoju wojewddztwa.

>® Opracowano na podstawie: https://www.gov.pl/web/rozwoj/agenda-2030
60 tj. Ludzie, Planeta, Dobrobyt, Pokéj, Partnerstwo.
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Zgodnie z ustawg o samorzadzie wojewddztwa, jednym z elementéw polityki rozwoju wojewddztwa
jest wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu (art. 11.2). Reasumujgc, Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego za pomoca
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu koordynuje realizacje zadan z obszaru polityki
spotecznej, ktore wpisujg sie w szerszy kontekst polityk publicznych.

Inne wybrane ustawy

Ustawa z dnia 27 sierpnia
Ustawa z dnia 9 czerwca 1997 r. o rehabilitacji
2011 r. o wspieraniu rodziny i zawodowej i spotecznej oraz
systemie pieczy zastepczej zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy

Ustawa z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum
ustug spotecznych

Ustawa z 29 lipca 2005 r. o Ustawa z dnia 27 sierpnia
przeciwdziataniu przemocy w 2009 r. o finansach
rodzinie publicznych

Ustawa z dnia 11 lutego 2016
r. 0 pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci,

w zwigzku z koordynacjg
systemow zabezpieczenia
spotecznego

Programy i Strategie

Strategia Polityki Spotecznej dla Wielkopolski do 2030 roku jest kompatybilna ze Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku. Strategia rozwoju stanowi odpowiedZ na wyzwania
gospodarcze, technologiczne, polityczne i spoteczno-kulturowe, przed ktérymi sta¢ bedzie
Wielkopolska w najblizszym dziesiecioleciu. Aspekt spoteczny towarzyszy tej strategii w kazdym
obszarze, w ktorym pojawiajg sie ludzie, grupy, spotecznosci i towarzyszgce im procesy spoteczne
(np. urbanizacja, starzenie sie spoteczenstwa, dezintegracja spoteczna i rozwdj kapitatu spotecznego).
Cele rozwojowe Strategii rozwoju wojewddztwa to:

1. Wozrost gospodarczy wielkopolski bazujgcy na wiedzy swoich mieszkancéw,

2. Rozwdj spoteczny wielkopolski oparty na zasobach materialnych i niematerialnych regionu,

3. Rozwdj infrastruktury z poszanowaniem $srodowiska przyrodniczego wielkopolski,

4. Wzrost skutecznosci wielkopolskich instytucji i sprawnosci zarzgdzania regionem.
Najszerzej obszar polityki spotecznej zostat opisany w 2 celu. Zwrdcono w nim uwage, ze niekorzystne
trendy demograficzne oraz niedostateczna koordynacja zadan wzmacniajg konieczno$¢ poprawy
dostepu do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych, opiekunczych i spotecznych w regionie — zaréwno
w wymiarze instytucjonalnym, jak i s$wiadczonych w spotecznosci lokalnej. Kluczowe w tym zakresie
bedzie, m.in. promowanie nowoczesnych ustug spotecznych, rozwijanie ustug z obszaru profilaktyki
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zdrowia, promowanie i rozwijanie wolontariatu, rozwijanie ekonomii spotecznej, upowszechnianie
i wdrazanie innowacji spotecznych.

Inne wybrane Programy i Strategie

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Wielkopolski Program Przeciwdziatania

Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa Przemocy w Rodzinie na lata 2020- U2 BEPIlAT R T e CEC

do 2030r.) 2030 Starszych do 2030 roku

Program wyréwnywania szans osob
niepetnosprawnych i przeciwdziatania
ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w realizacji zadan na rzecz
zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w Wojewaddztwie Wielkopolskim na
lata 2014-2020 roku

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2023 roku

Strategia na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami 2020 — 2030

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii ProgramiRegionalny InkUbator
Spotecznej w Wojewddztwie Program ,Wielkopolska Karta Rodziny” Innov'\;ac'i Spotecznvch”
Wielkopolskim na lata 2013-2023 Irop v

Regionalna Strategia Innowacji do 2030 Wielkopolski Program Wspierania
roku Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej

Wytyczne i standardy

Wytyczne i standardy to dokumenty, ktédre majg zapewni¢ koordynacje i jednolity sposéb realizacji
zadan. W projektach wspétfinansowanych ze srodkédw europejskich realizowanych przez ROPS
pojawia sie odwotanie do dwdch zasad horyzontalnych: zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
przez instytucje systemu wdrazania na wszystkich etapach realizacji m.in. programowania,
wdrazania, monitorowania i ewaluacji. Strategia w swoich zatozeniach odwotuje sie do ww. zasad
horyzontalnych.
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Inne wybrane wytyczne i standardy

Wytyczne w zakresie
monitorowania postepu
rzeczowego realizacji
programow operacyjnych
na lata 2014-2020

Wytyczne w zakresie
realizacji zasady
réwnosci szans i

niedyskryminacji w tym
dosepnosci i zasady
réwnosci szans kobiet i

Wytyczne w zakresie
ewaluacji polityki
spdjnosci na lata 2014-

Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na
lata 2014-2020

mezczyzn w ramach
funduszy unijnych

Standardy dostepnosci
stron internetowych dla

0s6b z dla polityki spéjnosci
niepetnosprawnosciami

Standardy dostepnosci

LUDZIE

ROPS i jego Partnerzy to przede wszystkim ludzie — regionalni i lokalni liderzy spoteczni, na co dzien
podejmujacy wspodtprace. ROPS petni role moderatora i facylitatora rozwoju spotecznego, edukatora,
doradcy i partnera poprzez wyznaczanie kierunkdw rozwoju i zmian, statg wspétprace z partnerami
spotecznymi, a takze koordynacje dziatan polityki, pomocy i integracji spotecznej w wojewddztwie
wielkopolskim. Kluczowymi wartosciami, ktore przyswiecajg pracy zespotu ROPS jest otwartosé,
empatia, wspotpraca i uwaznosé.

Poprzez nawigzywane kontakty, podejmowane wspdlnie dziatania oraz wzajemne wykorzystanie
zasobdw ROPS tworzy swoje lokalne i ponadlokalne sieci powigzan (w skali mikro, mezo i makro),
ktére przenikaja sie z sieciami innych podmiotéw/partneréw, tworzac pewng strukture partnerstw,
dziatajgcg w celu rozwigzywania probleméw spotecznych.

Tak powstate sieci wspétpracy pozwalajg na wykorzystanie zasobdéw i mocnych stron jednej
organizacji, w celu dopetnienia potencjatu organizacji partnerskiej, by wspodlnie realizowac dziatania,
ktore nie bytyby mozliwe do realizacji przez kazda z nich z osobna (efekt synergii). ROPS dazy do tego,
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aby w sposdb aktywny i celowy pozyskiwac partnerdw oraz kierowac i zarzgdzaé, tworzac sieci, ktdre
umozliwig realizacje dziatan kluczowych dla wojewdédztwa wielkopolskiego.

Doradca i
szkoleniowiec

Broker wiedzy Analityk i
i Edukator badacz

Koordynator
merytoryczny i
finansowy

Animator i Organizatori
facylitator networker

ZRODEA FINANSOWANIA

Realizacja zadan Strategii moze by¢ finansowana z nastepujacych Zrédet:

1. Srodki samorzadu wojewddztwa i bedace w dyspozycji SWW (m.in. PFRON, dochody z optat
za zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, WRPO);
2. Inne srodki publiczne:
e Srodki krajowe,
e $rodki unijne (poziom krajowy) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2021-2027,
e Srodki (publiczne i niepubliczne) w ramach innych zagranicznych instrumentow
finansowych.

NARZEDZIA PRACY

ROPS wykorzystuje szereg narzedzi pracy w budowaniu trwatego systemu polityki spotecznej
w regionie. Narzedzia te stuzy¢ beda do realizacji przyjetych celdw w Strategii Polityki Spotecznej
dla Wielkopolski do 2030 roku.

OFERTA DLA JST, NGO, JOPS | INNYCH PODMIOTOW: szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne,
doradztwo dla przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego, instytucji pomocy i integracji
spotecznej, organizacji pozarzadowych i lokalnych aktoréw spotecznych w takich obszarach, jak:
diagnozowanie problemdéw lokalnych w kooperacji ze spofecznoscig, budowanie sieci wsparcia
spotecznego w oparciu o animacje, projektowanie rozwigzan wykorzystujac rézne formy deliberacji
iinne. Dziatania te realizowane sg za pomocg projektéw konkursowych i pozakonkursowych,
systemowych, w trybie nadzwyczajnym, finansowanych z poziomu regionalnego ($rodki wtasne
Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego), ogdlnopolskiego i europejskiego (RPO, PO WER,
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INTERREG, KE) z zakresu ekonomii spotecznej, aktywnej integracji, ustug spotecznych i innowacji
spotecznych.

OTWARTE KONKURSY OFERT | DYSTRYBUCJA SRODKOW PFRON: wspdtpraca z organizacjami
pozarzagdowymi odbywa sie na dwdch poziomach. Po pierwsze, ROPS zleca organizacjom
pozarzgdowym realizacje zadan publicznych i przekazuje dotacje na zasadach okreslonych w Ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — otwarte konkursy ofert na zadania realizowane
ze Srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego i Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Dodatkowym narzedziem pracy ROPS jest dystrybucja srodkéw celowych
bedacych w dyspozycji PFRON. Po drugie, ROPS regularnie korzysta z doswiadczenia wielkopolskich
organizacji pozarzgdowych podczas realizacji projektdw i wdrazania nowych instrumentdw wsparcia.

OFERTA DLA KADR POMOCY SPOLECZNEJ: superwizja, szkolenia, podnoszenie kompetencji kadry
pomocy i integracji spotecznej, dostarczanie narzedzi rozwoju ustug spotecznych lokalnych pomiotom
oraz wsparcie nowo tworzonych centréw ustug spotecznych (CUS).

BADANIA SPOLECZNE | MONITORING: badania spoteczne, diagnozy, monitoring realizacji
projektow/programéw, Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej i inne dziatania badawcze i analityczne
realizowane przez Zespot Obserwatorium Integracji Spotecznej oraz innych pracownikéw ROPS.
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MONITORING

Istotnym elementem procesu zarzadzania strategicznego jest system monitorowania realizacji
i wdrazania Strategii. Sformutowane i przyjete do realizacji zatozenia uwzgledniajg obecne warunki
spoteczno-gospodarcze. Nalezy zaznaczyé, ze osiggniecie zatozonych rezultatdw wymaga
systematycznego monitorowania zmian zachodzacych w rozwoju wojewédztwa, obserwacji, oceny
i doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem Strategii.

Za monitorowanie Strategii Polityki Spotecznej dla Wielkopolski do 2030 odpowiada Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu. Monitoring Strategii odbywac sie bedzie zgodnie
z zatozonymi strategicznymi kierunkami dziatania, w oparciu o realizacje projektéw i programéw
regionalnych oraz okresowe badania. Podstawowym narzedziem monitorowania realizacji Strategii
bedzie sporzgdzana Ocena Zasobdw Pomocy Spotfecznej, realizowane przez ROPS badania, analizy
i ekspertyzy oraz realizowane programy.

Ryc. Plan monitoringu Strategii Polityki Spoteczne;j

WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu

Monitoring strategiczny:

Monitoring operacyjny: COROCZNIE OKRESOWY (2-3 LATA)

SPRAWOZDAWCZ0SC SPRAWOZDAWCZOSC
MERYTORYCZNA FINANSOWA BADANIA T ANALIZY
Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej Informacja przebiegu Badania, analizy i ekspertyzy
dla Wojewddztwa Wielkopolskiego wykonania budzetu realizowane przez ROPS i OIS

Sprawozdanie  zrealizacji  WRPO
i POWER

Sprawozdanie z realizacji projektow
regionalnych przez ROPS

STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ DLA WIELKOPOLSKI DO 2030 ROKU I — . 55



