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Szanowni Państwo, 

Powrót do społeczeństwa po opuszczeniu zakładu 
karnego to dla wielu osób moment przełomowy, 
ale również pełen wyzwań. Proces ten wymaga nie 
tylko osobistego zaangażowania, ogromnej determinacji i pracy nad sobą, 
lecz także wsparcia ze strony instytucji oraz organizacji, które mogą ułatwić ten 
proces. Wychodząc naprzeciw potrzebom osób po odbyciu kary pozbawienia 
wolności, przygotowaliśmy ten informator, który ma na celu wsparcie efektywnej 
współpracy między ośrodkami pomocy społecznej (OPS), zakładami karnymi/
aresztami śledczymi i organizacjami pozarządowymi (NGO) i wszelkimi innymi 
instytucjami działającymi w tym obszarze. 

Informator jest praktycznym narzędziem, które zawiera informacje o metodach, 
procedurach i najlepszych praktykach służących skutecznej reintegracji osób 
powracających do społeczeństwa. Niniejszy materiał przygotowano z myślą 
o osobach, które stają na początku tej drogi, oferując im praktyczne wskazówki 
oraz przydatne informacje, dotyczące wsparcia dostępnego w różnych 
instytucjach. Znajdą tu Państwo wskazówki dotyczące wsparcia w obszarach, 
takich jak pomoc społeczna, doradztwo zawodowe, dostęp do mieszkań oraz 
odbudowa relacji społecznych i rodzinnych. Kluczowym elementem tego procesu 
jest współpraca międzyinstytucjonalna, dlatego poradnik kładzie szczególny 
nacisk na sposoby nawiązywania i rozwijania partnerstwa pomiędzy ośrodkami 
pomocy społecznej, zakładami karnymi i NGO-sami. 

Mamy nadzieję, że niniejszy informator będzie przydatnym wsparciem zarówno 
dla pracowników instytucji oraz organizacji zaangażowanych w działania na 
rzecz osób opuszczających zakłady karne, jak i dla samych osadzonych, którzy 
niebawem opuszczą mury zakładów po odbyciu kary pozbawienia wolności. 
Wierzymy, że wspólne zaangażowanie w ten proces przyczyni się do wzmacniania 
więzi społecznych i efektywnej integracji tych osób, co ostatecznie przełoży się na 
bezpieczniejsze i bardziej wspierające otoczenie dla nas wszystkich. Zachęcamy 
do korzystania z tego poradnika oraz do dzielenia się nim z tymi, którym może się 
przydać. Wierzymy, że będzie on dla Państwa wsparciem. 

Katarzyna Kretkowska  
Członkini Zarządu Województwa Wielkopolskiego
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1. Czym jest pomoc postpenitencjarna

Pomoc postpenitencjarna najczęściej utożsamiana jest z pomocą 
finansową, ponieważ przez wiele lat taka właśnie forma była 
powszechnie dostępna i znana.

Tymczasem pojęcie pomocy postpenitencjarnej dotyczy 
przede wszystkim pomocy w społecznej readaptacji 
skazanych, zmierzającej do ułatwienia zorganizowania 
osadzonym warunków do życia na wolności poprzez 
przekazanie im niezbędnej wiedzy, którą mogą nabyć poprzez 
aktywizację społeczną i zawodową, pomoc prawną, wsparcie 
terapeutyczne, psychologiczne, jak również celową pomoc 
materialną. Istotne w pojęciu celowej pomocy jest to, że mamy 
wówczas pewność, iż środki zostały właściwie wykorzystane.

Zgodnie z art. 67 Kodeksu karnego wykonawczego, wykonywanie 
kary pozbawienia wolności ma na celu wzbudzanie w skazanym 
woli współdziałania w kształtowaniu jego społecznie pożądanych 
postaw, w szczególności poczucia odpowiedzialności oraz 
potrzeby przestrzegania porządku prawnego i tym samym 
powstrzymania się od powrotu do przestępstwa.

Dla osiągnięcia ww. celu prowadzi się zindywidualizowane 
oddziaływanie na skazanych w ramach określonych w ustawie 
systemów wykonywania kary, w różnych rodzajach i typach 
zakładów karnych.

W oddziaływaniu na skazanych, przy poszanowaniu ich praw 
i wymaganiu wypełniania przez nich obowiązków, uwzględnia 
się przede wszystkim pracę, zwłaszcza sprzyjającą zdobywaniu 
odpowiednich kwalifikacji zawodowych, nauczanie, zajęcia 
kulturalno-oświatowe i sportowe, podtrzymywanie kontaktów 
z rodziną i światem zewnętrznym.

Programy resocjalizacji w celu podtrzymania kontaktu ze światem 
zewnętrznym są również realizowane na zasadzie utrzymywania 
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współpracy z podmiotami, o których mowa w art. 38 § 1 Kodeksu 
karnego wykonawczego tj. stowarzyszeniami, fundacjami, 
kościołami i innymi związkami wyznaniowymi.

W jednostkach penitencjarnych osobami zajmującymi się 
zadaniami związanymi z readaptacją społeczną skazanych są 
przede wszystkim wychowawcy ds. pomocy postpenitencjarnej 
oraz wychowawcy oddziału.

Już podczas rozmowy wstępnej wychowawcy jednostek 
penitencjarnych rozmawiają ze skazanymi i wstępnie ustalają 
potrzeby readaptacji społecznej, a w związku ze zgłaszanymi 
problemami także informują o możliwości uzyskania dalszej 
pomocy, na przykład w sytuacji zagubienia, uszkodzenia lub 
utraty ważności dowodu osobistego, do podjęcia współdziałania 
z administracją danej jednostki w zakresie uzyskania dokumentu 
tożsamości, o czym mowa w art. 165 § 4. Kodeksu karnego 
wykonawczego.

2. Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym
oraz Pomocy Penitencjarnej – Fundusz
Sprawiedliwości

Zgodnie z art. 43 Kodeksu karnego wykonawczego – 
środki z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy 
Postpenitencjarnej – Funduszu Sprawiedliwości są przeznaczane 
między innymi na pomoc postpenitencjarną osobom 
pozbawionym wolności, zwalnianym z zakładów karnych 
i aresztów śledczych oraz osobom im najbliższym, udzielaną przez 
zawodowych kuratorów sądowych oraz Służbę Więzienną. 

Skazani w trakcie odbywania kary mają możliwość podniesienia 
kwalifikacji zawodowych poprzez udział w realizowanych na 
terenie jednostek penitencjarnych kwalifikacyjnych kursach 



1 • POMOC W TRAKCIE POBYTU W ZAKŁADZIE KARNYM/ARESZCIE ŚLEDCZYM12

zawodowych, a także udziału w programach resocjalizacji 
finansowanych z Funduszu Sprawiedliwości.

W związku z powyższym osoby przebywające w jednostkach 
penitencjarnych już w trakcie pobytu w izolacji penitencjarnej 
mają możliwość angażowania się w działania sprzyjające 
przygotowaniu ich do życia na wolności.

Wychowawca ds. pomocy postpenitencjarnej w ramach 
readaptacji społecznej skazanych na bieżąco współpracuje 
z pracownikami socjalnymi ośrodków pomocy społecznej, 
na terenie których znajduje się ZK/AŚ oraz odpowiadającymi 
zameldowaniu skazanego i z sądowymi kuratorami zawodowymi 
(umożliwianie kontaktów podejmowanych przez kuratorów 
w związku z art. 164 Kodeksu karnego wykonawczego).

Zwalnianym skazanym, mającym trudności w znalezieniu 
zatrudnienia, zakwaterowania oraz otrzymania niezbędnej 
pomocy lekarskiej, właściwe organy lub instytucje udzielają 
niezbędnej doraźnej pomocy.

Skazanemu zwalnianemu z zakładu karnego, który nie dysponuje 
wystarczającymi środkami własnymi i nie ma zapewnionych na 
wolności dostatecznych środków utrzymania, dyrektor zakładu 
karnego może udzielić pomocy pieniężnej w chwili zwolnienia 
w wysokości do 2/3 minimalnego wynagrodzenia za pracę lub jej 
odpowiedni ekwiwalent.

Jako ekwiwalent pomocy pieniężnej, o której powyżej, skazany 
może otrzymać przy zwolnieniu między innymi stosowną do pory 
roku odzież, bieliznę, obuwie czy artykuły żywnościowe.

Osoba zwalniana z jednostki penitencjarnej otrzymuje 
świadectwo zwolnienia z zakładu karnego oraz zaświadczenie 
o zatrudnieniu. Ponadto jest informowana o potrzebie dalszego 
leczenia, jeśli taka wynikła oraz otrzymuje wyniki wykonanych 
badań diagnostycznych, niezbędnych do dalszego postępowania 
leczniczego lub diagnostycznego.
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Zwalniany otrzymuje, za pokwitowaniem, znajdujące się 
w depozycie dokumenty, środki pieniężne, przedmioty 
wartościowe i inne przedmioty, jeżeli nie zostały zatrzymane 
albo zajęte w drodze zabezpieczenia lub egzekucji.

Osoby pozbawione wolności i zwalniane z zakładów karnych 
lub aresztów śledczych składają wniosek o pomoc z Funduszu 
Sprawiedliwości do właściwego dyrektora jednostki 
penitencjarnej, zaś osoby zwolnione z zakładów karnych lub 
aresztów śledczych i osoby im najbliższe oraz osoby najbliższe 
dla osób pozbawionych wolności – do zawodowego kuratora 
sądowego miejsca pobytu osoby uprawnionej do uzyskania 
pomocy.

Świadczeń w ramach pomocy udziela się przez okres niezbędny 
dla zrealizowania celów tej pomocy. Osobom zwolnionym 
z zakładów karnych lub aresztów śledczych, a także osobom 
im najbliższym, udziela się pomocy nie dłużej niż przez okres 3 
miesięcy od dnia zwolnienia, chyba że konieczność przedłużenia 
tego okresu do 6 miesięcy wynika ze szczególnych okoliczności, 
takich jak choroba lub czasowa niezdolność do pracy.

3. Okres przygotowań do zwolnienia

Okres do 6 miesięcy przed przewidywanym warunkowym 
zwolnieniem lub przed wykonaniem kary stanowi, w miarę 
potrzeby, czas niezbędny na przygotowanie skazanego do życia 
po zwolnieniu, zwłaszcza dla nawiązania kontaktu z kuratorem 
sądowym lub podmiotami, o których mowa w art. 38 § 1. między 
innymi stowarzyszenia, fundacje, organizacje oraz instytucje, 
których celem działania jest realizacja zadań związanych 
z przygotowaniem do readaptacji społecznej, jak również kościoły 
i inne związki wyznaniowe oraz osoby godne zaufania. Okres ten 
ustala, za zgodą skazanego, komisja penitencjarna.
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Okres, o którym mowa powyżej może również wyznaczyć sąd 
penitencjarny w postanowieniu o udzieleniu lub odmowie 
warunkowego zwolnienia, jeżeli uzna to za niezbędne. 
Sąd penitencjarny to wydział sądu okręgowego, mający 
uprawnienia orzecznicze względem osób skazanych. 
W sprawach zastrzeżonych w kodeksie karnym wykonawczym 
dla sądu penitencjarnego właściwy jest ten sąd penitencjarny, 
w którego okręgu przebywa skazany. Przykład: dla skazanych 
przebywających w Zakładzie Karnym we Wronkach, właściwym 
będzie Sąd Okręgowy w Poznaniu, ul. S. Hejmowskiego 2, 61-736 
Poznań.

Kolejna forma readaptacji społecznej skazanych, realizowana 
przy udziale wychowawców ds. pomocy postpenitencjarnej 
opiera się na współpracy ze stowarzyszeniami, fundacjami 
i innymi podmiotami zewnętrznymi. Jednostki penitencjarne na 
zasadzie podpisanych porozumień realizują pomoc w postaci 
spotkań z przedstawicielami tych podmiotów. Skazani mają 
możliwość ubiegania się o pomoc rzeczową, uzyskania miejsca 
schronienia po zwolnieniu, podjęcia pracy, pomocy prawnej, 
psychologicznej. 

Na terenie Wielkopolski podmiotami zewnętrznymi, które 
współpracują z zakładami karnymi lub aresztami śledczymi są 
między innymi Stowarzyszenie Integracyjne Wspólnoty BARKA 
w Chudobczycach, Dom Wspólnoty BARKA w Drezdenku oraz 
Caritas Archidiecezji Gnieźnieńskiej czy Spółdzielnia Socjalna 
Pracownia Art. Zagroda w Dymaczewie Starym.



2.
Pomoc udzielana 
przez kuratorów 
sądowych
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Kuratorzy sądowi realizują zadania o charakterze wychowawczo-
resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym, 
związane z wykonywaniem orzeczeń sądów. Organizują 
i prowadzą działania mające na celu pomoc osobom skazanym 
w społecznej readaptacji i zapobieżenie ponownemu powrotowi 
do przestępstwa. Do obowiązków kuratorów należy m.in. 
sprawowanie dozorów, udzielanie pomocy postpenitencjarnej 
oraz podejmowanie czynności mających na celu przygotowanie 
skazanych do zwolnienia z zakładu karnego. 

Kuratorzy sądowi pełnią obowiązki w zespołach kuratorskiej 
służby sądowej. Ich siedziby znajdują się we wszystkich sądach 
rejonowych. 

1. Okres przygotowania do życia po 
zwolnieniu z zakładu karnego

Osoby odbywające karę pozbawienia wolności, jeszcze przed jej 
zakończeniem mają możliwość skorzystania z pomocy i wsparcia 
w readaptacji społecznej i życiu na wolności. Zgodnie z art. 164 
§ 1 i 2 Kodeksu karnego wykonawczego okres do 6 miesięcy 
przed przewidywanym warunkowym zwolnieniem lub przed 
wykonaniem kary stanowi, w miarę potrzeby, czas niezbędny na 
przygotowanie skazanego do życia po zwolnieniu, zwłaszcza dla 
nawiązania kontaktu z kuratorem sądowym lub stowarzyszeniami, 
fundacjami, organizacjami oraz instytucjami, których celem jest 
pomoc w społecznej readaptacji skazanych, a także z kościołami 
i związkami wyznaniowymi oraz osobami godnymi zaufania. 
Okres ten ustala, za zgodą skazanego, komisja penitencjarna. 
Może go również wyznaczyć sąd penitencjarny w postanowieniu 
o udzieleniu lub odmowie warunkowego zwolnienia, jeżeli uzna to 
za niezbędne. 

W ramach swoich obowiązków zawodowy kurator sądowy 
nawiąże osobisty kontakt ze skazanym oraz po przeprowadzeniu 
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analizy dostępnej dokumentacji rozpozna sytuację rodzinną 
oraz środowiskową skazanego. Na podstawie zebranego 
materiału opracowuje indywidualny program wolnościowy 
określający zakres potrzeb skazanego. W razie konieczności 
podejmuje również działania zmierzające do przygotowania 
środowiska rodzinnego i społecznego do powrotu skazanego. 
Rozpoznaje potrzeby skazanego w zakresie udzielenia 
pomocy postpenitencjarnej oraz umiejętności samodzielnego 
rozwiązywania trudności życiowych. Kurator podejmuje również 
współpracę z organami administracji rządowej i samorządu 
terytorialnego, stowarzyszeniami, fundacjami, organizacjami, 
instytucjami, kościołami i innymi podmiotami, których 
celem działania jest pomoc w społecznej readaptacji osób 
zwolnionych z zakładów karnych. Wszystkie te działania mają 
za zadanie wspomóc osoby opuszczające zakład karny w życiu 
i prawidłowym funkcjonowaniu na wolności. 

2. Pomoc postpenitencjarna 

Osoby zwalniane z zakładów karnych i aresztów śledczych 
oraz osoby im najbliższe mogą ubiegać się o pomoc ze 
środków Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy 
Postpenitencjarnej – Funduszu Sprawiedliwości. O pomoc mogą 
również ubiegać się osoby najbliższe dla osób osadzonych przez 
okres 3 miesięcy od dnia osadzenia. Okres ten może zostać 
przedłużony do 6 miesięcy z powodu choroby lub czasowej 
niezdolności do pracy. Zakres i zasady udzielania pomocy 
w tym zakresie reguluje rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości 
z dnia 23 września 2017 roku w sprawie Funduszu Pomocy 
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej.

Zgodnie z § 39 rozporządzenia, pomocy udziela się 
w szczególności przez: 

1) pokrywanie kosztów czasowego zakwaterowania lub 
udzielanie schronienia w ośrodku dla bezdomnych;
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2)	 okresową dopłatę do bieżących zobowiązań czynszowych 
i opłat za energię cieplną, energię elektryczną, gaz, wodę, 
opał, odbiór nieczystości stałych i płynnych za lokal 
mieszkalny lub dom jednorodzinny, do którego osoba 
uprawniona posiada tytuł prawny, proporcjonalnie do liczby 
osób stale zamieszkujących w tym lokalu lub domu;

3)	 organizowanie i finansowanie poradnictwa prawnego, 
promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej;

4)	 organizowanie i finansowanie szkoleń oraz kursów 
podnoszących kwalifikacje zawodowe, pokrywanie kosztów 
egzaminów potwierdzających kwalifikacje zawodowe;

5)	 organizowanie i finansowanie programów podnoszących 
kompetencje społeczne, mających na celu przeciwdziałanie 
czynnikom kryminogennym, a zwłaszcza agresji i przemocy, 
w tym przemocy w rodzinie, oraz problemom uzależnień;

6)	 zakup materiałów, narzędzi, wyposażenia oraz urządzeń 
niezbędnych do realizacji programów, o których mowa 
w pkt 5, oraz szkoleń i kursów podnoszących kwalifikacje 
zawodowe, a także wykonywania pracy nieodpłatnej;

7)	 pokrywanie kosztów związanych ze specjalistycznym 
leczeniem lub rehabilitacją leczniczą oraz uzyskiwaniem 
orzeczeń o niepełnosprawności, stopniu niepełnosprawności 
lub niezdolności do pracy;

8)	 pokrywanie kosztów transportu specjalnego, zgodnie ze 
wskazaniami lekarskimi lub przejazdów do miejsca pobytu, 
nauki, terapii, pracy, zwłaszcza wykonywanej nieodpłatnie;

9)	 pokrywanie kosztów związanych z uzyskaniem dowodu 
osobistego oraz innych dokumentów niezbędnych do 
uzyskania pomocy;

10)	pokrywanie kosztów badań specjalistycznych wymaganych 
przy kwalifikowaniu do udziału w programach, o których 
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mowa w pkt 5, szkoleniach i kursach podnoszących 
kwalifikacje zawodowe oraz pracy wykonywanej 
nieodpłatnie;

11) pokrywanie kosztów grupowego ubezpieczenia od następstw 
nieszczęśliwych wypadków osób zakwalifikowanych do 
udziału w szkoleniach i kursach podnoszących kwalifikacje 
zawodowe, programach, o których mowa w pkt 5, oraz pracy 
wykonywanej nieodpłatnie;

12) promowanie i wspieranie inicjatyw oraz przedsięwzięć 
służących skutecznej readaptacji skazanych, działań 
o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, organizowanie 
i prowadzenie szkoleń, organizowanie i zlecanie badań 
naukowych dotyczących sytuacji osób skazanych;

13) pokrywanie kosztów związanych z organizacją i udzielaniem 
pomocy rzeczowej w formie:

a) żywności lub bonów żywnościowych,

b) odzieży, bielizny, obuwia, środków czystości i higieny 
osobistej lub bonów towarowych,

c) biletów komunikacji publicznej,

d) leków, środków opatrunkowych i sanitarnych,

e) wyrobów medycznych, w tym protez, przedmiotów 
ortopedycznych i środków pomocniczych,

f) pomocy naukowych, dydaktycznych, książek 
i materiałów biurowych,

g) niezbędnych przedmiotów wyposażenia domowego 
lub innych przedmiotów użytku osobistego, ułatwiających 
funkcjonowanie społeczne w miejscu zamieszkania lub 
pobytu, zwłaszcza osób niepełnosprawnych,

h) materiałów, narzędzi i wyposażenia niezbędnego do 
uczestnictwa w szkoleniu zawodowym, wykonywania 
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wyuczonego zawodu albo prowadzenia działalności 
gospodarczej na własny rachunek;

14) udzielanie świadczeń pieniężnych na cel wskazany przez 
organ lub podmiot udzielający pomocy.

Zakres dostępnej do udzielenia pomocy jest bardzo szeroki. 
W praktyce może się okazać, że kurator zawodowy danego 
sądu nie będzie miał realnych możliwości udzielenia pomocy 
we wszystkich obszarach wskazanych w przepisach. Część 
pomocy może być udzielana przez lokalnie działające organizacje 
pozarządowe i inne instytucje. 

Pomocy postpenitencjarnej udziela się na wniosek lub z urzędu. 
Z wnioskiem o udzielenie pomocy może wystąpić osoba 
skazana lub jej najbliższa uprawniona do jej uzyskania, a także 
prokurator, obrońca lub pełnomocnik oraz przedstawiciel 
skazanego. Osoby pozbawione wolności i zwalniane z zakładów 
karnych lub aresztów śledczych składają wniosek do właściwego 
dyrektora jednostki penitencjarnej. Osoby zwolnione z zakładów 
karnych lub aresztów śledczych i osoby im najbliższe oraz osoby 
najbliższe dla osób pozbawionych wolności do zawodowego 
kuratora sądowego miejsca zamieszkania osoby ubiegającej się 
o uzyskanie pomocy.

Wniosek powinien zawierać odpowiednie uzasadnienie 
odnoszące się do wskazanego zakresu i celu pomocy. Sam fakt 
zwolnienia z zakładu karnego nie stanowi podstawy do udzielenia 
pomocy. Do wniosku dołącza się dokumenty potwierdzające 
okoliczności wskazane we wniosku. Osoby zwolnione z zakładów 
karnych lub aresztów śledczych przedstawiają także dokument 
zwolnienia. Konieczne będzie posiadanie dokumentu 
potwierdzającego tożsamość. 

W razie gdy wniosek nie zawiera dostatecznego uzasadnienia 
lub nie jest odpowiednio udokumentowany, kurator może 
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zażądać jego uzupełnienia. Do tego czasu nie będzie podlegał on 
rozpoznaniu.

Świadczeń w ramach pomocy udziela się przez okres niezbędny 
dla zrealizowania jej celów, jednak nie dłużej niż przez 3 miesiące 
od dnia zwolnienia, chyba że konieczność przedłużenia tego 
okresu do 6 miesięcy wynika ze szczególnych okoliczności, takich 
jak choroba lub czasowa niezdolność do pracy.

Należy pamiętać, że pomocy ze środków Funduszu 
Sprawiedliwości udziela się osobom objętym okresem 
przygotowania do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, 
o którym mowa w art. 164 kodeksu karnego wykonawczego. 
Potrzeby w tym zakresie powinny być odpowiednio 
zdiagnozowane i wskazane w planie wolnościowym, 
opracowanym przez kuratora. Wyjątek stanowi pomoc, o której 
mowa w § 39 ust. 1 pkt 3-6 i 9 rozporządzenia. Może być ona 
udzielana osobom nieobjętym okresem przygotowania do życia 
po zwolnieniu z zakładu karnego. 

3. Warunkowe przedterminowe zwolnienie

Warunkowe przedterminowe zwolnienie jest instytucją prawa 
karnego, pozwalającą osobom skazanym na wcześniejsze 
opuszczenie zakładu karnego pod pewnymi, określonymi przez 
prawo warunkami. Dzięki temu skazany może odzyskać wolność 
przed upływem całkowitego okresu kary. Decyzję o udzieleniu 
warunkowego przedterminowego zwolnienia podejmuje właściwy 
sąd penitencjarny. Udzielając warunkowego zwolnienia, sąd 
ustanawia okres próby oraz może nałożyć odpowiednie obowiązki 
i oddać skazanego pod dozór kuratora sądowego. Jeśli w okresie 
próby skazany naruszy porządek prawny lub będzie się uchylał 
od wykonania obowiązków i dozoru kuratora, sąd może odwołać 
warunkowe zwolnienie. Wówczas skazany będzie musiał wrócić 
do zakładu karnego, celem odbycia pozostałej do wykonania kary 
pozbawienia wolności. 
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Osoby warunkowo zwolnione z odbycia reszty kary pozbawienia 
wolności i oddane w okresie próby pod dozór otrzymają dalszą 
pomoc od kuratora sądowego w życiu i readaptacji na wolności. 

Kurator sądowy nawiąże kontakt z osobą warunkowo zwolnioną. 
Dokona ustaleń o jej sytuacji osobistej, rodzinnej, bytowej, 
potrzebach i problemach w życiu na wolności. Na tej podstawie 
sporządzi diagnozę osobopoznawczą, w ramach której podejmie 
dalsze działania pomocowe dostosowane do indywidualnej 
sytuacji danej osoby. W razie konieczności nawiąże współpracę 
z rodziną, środowiskiem oraz instytucjami, stowarzyszeniami 
i organizacjami, które mają na celu społeczną readaptację. 

Kurator sądowy pomoże w poprawie relacji rodzinnych 
i środowiskowych, w nawiązaniu kontaktu z urzędem pracy, 
ośrodkiem pomocy społecznej, komornikiem, psychologiem, 
terapeutą uzależnień. Udzieli również poradnictwa prawnego.

Czynności podejmowane przez kuratora sądowego mają na 
celu umożliwić osobie warunkowo zwolnionej prawidłowe 
i samodzielne funkcjonowanie w społeczeństwie oraz zapobiec 
ponownemu popełnieniu przestępstwa. 



3.
Świadczenia  
z pomocy 
społecznej
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1. Pomoc społeczna

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, 
mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie 
trudnej sytuacji życiowej, której nie są w stanie pokonać 
przy pomocy własnych zasobów i możliwości. Zadaniem 
pomocy społecznej jest wsparcie osób i rodzin w wysiłkach 
zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb życiowych, 
usamodzielnienia oraz integracji ze środowiskiem zamieszkania.  

Ilekroć w Informatorze jest mowa o ośrodku pomocy społecznej 
mowa jest o instytucji pomocy społecznej i może nosić nazwę 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie/Społecznej, Gminnego 
Ośrodka Pomocy Społecznej, Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej, Centrum Usług Społecznych. 

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje osobie 
lub rodzinie, w której występuje przynajmniej jedna z okoliczności 
uzasadniających przyznanie pomocy:

• ubóstwa, 

• sieroctwa, 

• bezdomności, 

• bezrobocia, 

• niepełnosprawności, 

• długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, 

• potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, potrzeby ochrony 
macierzyństwa lub wielodzietności,

• bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa domowego zwłaszcza 
w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, 
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•	 trudności w integracji cudzoziemców spełniających 
określone warunki formalne, 

•	 trudność w przystosowaniu do życia po zwolnieniu 
z zakładu karnego, 

•	 alkoholizmu lub narkomani,

•	 zdarzeń losowych i sytuacji kryzysowych, 

•	 klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

Ponadto ich dochód jest zgodny z „kryterium dochodowym”, które 
począwszy od 1 stycznia 2025 roku kształtuje się następująco:

KRYTERIUM DOCHODOWE

dochód osoby samotnie 
gospodarującej nie może 
przekroczyć kwoty 1010 zł

dochód rodziny nie może 
przekroczyć kwoty 823 zł  
na osobę w rodzinie

W przypadku prowadzeniu gospodarstwa rolnego dochód oblicza 
się na podstawie hektarów przeliczeniowych i kwota dochodu 
z jednego ha przeliczeniowego wynosi 459 zł. 

Świadczenia z pomocy społecznej mają formę pomocy pieniężnej 
i są to m.in. zasiłek celowy, zasiłek okresowy oraz formę pomocy 
niepieniężnej m.in. praca socjalna, schronienie, posiłek itd. 
Sytuacja, w której się znaleźliśmy powinna być udokumentowana 
pod kątem osobistym, rodzinnym, dochodowym, majątkowym 
oraz zdrowotnym.

Wniosek o przyznanie pomocy należy złożyć w jednostce 
realizującej zadania pomocy społecznej osobiście, za 
pośrednictwem Poczty Polskiej lub za pomocą skrzynki ePUAP. 
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Wnioski przesyłane przez e-mail nie są rozpatrywane. Wniosek 
powinien zawierać informację, jakiej pomocy oczekujemy, nie 
wymaga umotywowania, ale dobrze opisać swoją sytuację i to, 
dlaczego potrzebujemy pomocy. 

Wniosek o pomoc należy złożyć w ośrodku pomocy społecznej 
swojego miejsca zamieszkania, a osoby w kryzysie bezdomności 
w ośrodku pomocy społecznej swojego ostatniego miejsca 
zameldowania na pobyt stały. Pomocy udziela się na podstawie 
przeprowadzonego wywiadu środowiskowego. Pracownik 
socjalny, zajmujący się wnioskiem, ma 14 dni roboczych od daty 
złożenia wniosku na przeprowadzenie wywiadu środowiskowego 
w miejscu zamieszkania wnioskodawcy, a w sprawach 
niecierpiących zwłoki, wymagających pilnej interwencji 
pracownika socjalnego wywiad środowiskowy przeprowadza się 
niezwłocznie, nie później niż w terminie dwóch dni.  

Odmowa przeprowadzenia wywiadu środowiskowego wiąże się 
z odmową przyznania świadczeń z pomocy społecznej.
 
Przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz 
świadczeniu pracy socjalnej w środowisku może uczestniczyć 
drugi pracownik socjalny 

Podczas wywiadu środowiskowego pracownik socjalny może 
poprosić o okazanie się dokumentami dotyczącymi naszej 
sytuacji, takimi jak:

•	 dokument tożsamości, o ile taki posiadamy lub 
poświadczenie z policji informacji o utracie dokumentu, 
zaświadczenia z urzędu miasta o złożeniu wniosku o nowy 
dowód osobisty. Dokumentu ze zdjęciem, takiego jak 
paszport, prawo jazdy;

•	 decyzje właściwego organu w sprawie renty, emerytury, 
renty socjalnej, świadczenia przedemerytalnego;
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• orzeczenie o niepełnosprawności lub orzeczenie o stopniu 
niepełnosprawności;

• zaświadczenie lub oświadczenie o dochodach z miesiąca 
poprzedzającego złożenie wniosku; 

• zaświadczenie o posiadaniu hektarów przeliczeniowych;

• decyzja o uznaniu lub odmowie uznania za osobę 
bezrobotną; 

• świadectwa zwolnienia z zakładu karnego/aresztu 
śledczego itd. 

Wnioskując o świadczenia z pomocy społecznej, jesteś 
zobowiązany do współpracy z pracownikiem socjalnym w celu 
rozwiązania swojej trudnej sytuacji życiowej oraz informowania 
pracownika socjalnego o każdej zmianie w swojej sytuacji 
osobistej, majątkowej, dochodowej, które wiążą się z podstawą 
przyznania świadczeń.

 Przyznanie świadczeń z pomocy społecznej wymaga wydania 
decyzji administracyjnej nie później niż w ciągu miesiąca od 
złożenia wniosku o pomoc. Wydania decyzji administracyjnej 
wymagają m.in. świadczenia o charakterze pieniężnym, 
m.in. zasiłek celowy, zasiłek okresowy itd. oraz świadczenia 
o charakterze niepieniężnym, m.in. schronienie, skierowanie 
do domu pomocy społecznej. Praca socjalna, poradnictwo 
specjalistyczne itd. nie wymagają wystawienia decyzji 
administracyjnej. 

Stwierdzenie przez pracownika socjalnego marnotrawienia 
przyznanych świadczeń, ich celowego niszczenia lub 
korzystania w sposób niezgodny z przeznaczeniem, bądź 
marnotrawienia własnych zasobów finansowych, może 
ograniczyć przyznanie świadczeń, powodować odmowę ich 
przyznania albo przyznanie pomocy w formie świadczenia 
niepieniężnego. 
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Brak współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym 
w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej, odmowa zawarcia 
kontraktu socjalnego i niedotrzymywanie jego postanowień, 
a także nieuzasadniona odmowa podjęcia zatrudnienia lub innej 
pracy zarobkowej przez osobę bezrobotną, przerwanie szkolenia, 
stażu, wykonywania prac interwencyjnych, robót publicznych lub 
prac społecznie użytecznych, nieuzasadniona odmowa podjęcia 
leczenia odwykowego w zakładzie lecznictwa odwykowego 
przez osobę uzależnioną, mogą stanowić podstawę do odmowy 
przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu 
świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy 
społecznej. 

Jeżeli świadczenie pieniężne przyznano na podstawie 
nieprawdziwych informacji lub nie poinformowano pracownika 
o zmianie sytuacji materialnej lub osobistej, osoba pobierająca 
będzie musiała je zwrócić. 
Osobie odbywającej karę pozbawienia wolności nie przysługuje 
prawo do świadczeń z pomocy społecznej, natomiast osobie 
tymczasowo aresztowanej zawiesza się prawo do świadczeń 
z pomocy społecznej. Nie stosuje się tych przepisów do osób 
odbywających karę pozbawienia wolności w systemie dozoru 
elektronicznego. 

2. Świadczenia pieniężne z pomocy 
społecznej 

Zasiłek celowy i zasiłek celowy specjalny
Zasiłek celowy może być przyznawany w celu zaspokojenia 
podstawowych potrzeb życiowych. Świadczenie może być 
przyznane w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów 
zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych 
przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw 
w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu.  
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W szczególnie uzasadnionych przypadkach, dla osób 
przekraczających kryterium dochodowe, może zostać przyznany 
specjalny zasiłek celowy. Wysokość zasiłku celowego specjalnego 
nie może przekroczyć wysokości kryterium dochodowego. 

Zasiłek celowy ma charakter uznaniowy, a wysokość 
świadczenia jest uzależniona od indywidualnych potrzeb 
wnioskodawcy.

Zasiłek okresowy
Zasiłek okresowy można uzyskać w szczególności ze względu  
na m. in.: 

• długotrwałą chorobę, 
• niepełnosprawność, 
• bezrobocie, 
• możliwość otrzymania lub nabycia uprawnień do 

świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. 

Zasiłek okresowy przysługuje osobie samotnie gospodarującej, 
której dochód jest niższy od kryterium dochodowego oraz 
rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego 
rodziny. Wysokość zasiłku uzależniona jest od dochodu rodziny lub 
osoby ubiegającej się o świadczenie. Kwota zasiłku okresowego 
nie może być niższa niż 20 zł miesięcznie. 

Okres, na jaki przyznaje się zasiłek uzależniony jest od 
indywidualnej sytuacji osoby czy rodziny, ustala go ośrodek 
pomocy społecznej na podstawie okoliczności sprawy.

Zasiłek stały
O zasiłek stały może ubiegać się:

• osoba samotnie gospodarująca, niezdolna do pracy 
z powodu wieku lub całkowitej niezdolności do pracy, o ile jej 
dochód jest niższy od kryterium dochodowego; 
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• osoba w rodzinie, niezdolna do pracy z powodu wieku lub 
całkowicie niezdolna do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od 
kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.

Całkowita niezdolność do pracy oznacza posiadanie orzeczenia 
lekarza orzecznika ZUS o całkowitej niezdolności do pracy lub 
o całkowitej niezdolności do pracy oraz samodzielnej egzystencji. 
Zaliczenie do I lub II grupy inwalidzkiej, lub legitymowanie się 
znacznym, lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności 
w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej 
oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych. Osoba niezdolna do 
pracy z tytułu wieku to osoba, która osiągnęła wiek emerytalny: 
kobieta 60 lat, mężczyzna 65 lat. Nieposiadająca uprawnień 
emerytalno-rentowych.  

3. Świadczenia niepieniężne z pomocy 
społecznej

Schronienie
Schronisko dla osób bezdomnych zapewnia pomoc osobom 
w kryzysie bezdomności, poprzez zapewnienie całodobowego, 
tymczasowego schronienia oraz usług ukierunkowanych na 
wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście z bezdomności 
i uzyskanie samodzielności życiowej. Warunkiem udzielenia 
wsparcia jest podpisanie kontraktu socjalnego. 

Schronisko dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi 
przeznaczone jest dla osób, które ze względu na wiek, chorobę 
lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy 
w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, ale nie 
wymagają usług w zakresie świadczonym przez jednostkę 
całodobowej opieki. Ma za zadanie zapewnić tymczasowe 
schronienie wraz z usługami opiekuńczymi oraz usługami 
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ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywności społecznej, 
w miarę możliwości wyjście z bezdomności i uzyskanie 
samodzielności życiowej. 

W schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi 
mogą przebywać osoby, których stan zdrowia nie zagraża 
zdrowiu i życiu innych osób przebywających w placówce.

Schronienie wymaga wydania decyzji administracyjnej!!! 

W sprawie przyznania schronienia należy zgłosić się do ośrodka 
pomocy społecznej ostatniego miejsca zameldowania na pobyt 
stały lub w przypadku szczególnie uzasadnionym sytuacją 
osobistą osoby ubiegającej się o świadczenie lub niecierpiącym 
zwłoki do ośrodka pomocy społecznej miejsca pobytu.

Noclegownia
Noclegownia zapewnia schronienie osobom w kryzysie 
bezdomności, świadcząc tymczasową pomoc w postaci 
miejsca noclegowego, w ramach której umożliwia spędzenie 
nocy w warunkach gwarantujących ochronę życia i zdrowia. 
Noclegownia otwarta jest przez cały rok. W okresie zimowym, 
z powodów pogodowych wzmożone są jej działania. 

Od października do marca w godzinach od 18. do 8. dnia 
następnego, natomiast w miesiącach od kwietnia do września 
w godzinach od 19. do 7. dnia następnego.

Ogrzewalnia
Ogrzewalnia umożliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt 
w ogrzewanych pomieszczeniach wyposażonych co najmniej 
w miejsca siedzące. Ogrzewalnia jest otwarta w miesiącach 
od października do kwietnia w godzinach od 18. do 8. dnia 
następnego lub całodobowo, jeśli w gminie nie funkcjonuje 
noclegownia. 
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W noclegowni, schronisku dla osób bezdomnych i schronisku 
dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi nie mogą 
przebywać osoby będące pod wpływem alkoholu lub pod 
wpływem substancji psychoaktywnych, mogą przebywać 
osoby zdolne do samoobsługi, których stan zdrowia nie zagraża 
zdrowiu i życiu innych osób przebywających w placówce.

Usługi opiekuńcze
Usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą 
być przyznane osobie, która wymaga pomocy innych osób, 
a rodzina oraz członkowie najbliższej rodziny nie mogą takiej 
pomocy zapewnić. Osobie samotnej, która z powodu wieku, 
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, 
a jest jej pozbawiona, przysługuje pomoc w formie usług 
opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych. Usługi 
opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych 
potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza 
pielęgnację oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów 
z otoczeniem.

• Usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania mogą być
przyznane w formie usług sąsiedzkich. Usługi sąsiedzkie
obejmują pomoc w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczno-
pielęgnacyjną, przez którą należy rozumieć formy wsparcia
niewymagające specjalistycznej wiedzy i kompetencji
oraz w miarę potrzeb i możliwości zapewnienie kontaktów
z otoczeniem.

Skierowanie do domu pomocy społecznej
Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, 
choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie 
funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić 
niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje 
prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. 
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Opłatę za pobyt w domu pomocy społecznej wnoszą: 
mieszkaniec domu, nie więcej jednak niż 70% swojego dochodu, 
30% dochodu pozostaje do dyspozycji osoby skierowanej do 
domu pomocy społecznej, pozostałą opłatę ponosi w pierwszej 
kolejności rodzina, a następnie Gmina.

4. Instrumenty i programy pomocy 
społecznej

Indywidualny program wychodzenia 
z bezdomności
Osoba w kryzysie bezdomności może zostać objęta 
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomności, 
polegającym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwiązywaniu 
jej problemów życiowych, w szczególności rodzinnych 
i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Jeżeli 
osoba bezdomna przebywa w schronisku dla osób bezdomnych 
albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, 
indywidualny program wychodzenia z bezdomności może być 
opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej 
placówce. Indywidualny program wychodzenia z bezdomności 
powinien uwzględniać sytuację osoby w kryzysie bezdomności. 

Kontrakt socjalny
W celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu 
problemów osoby lub rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji 
życiowej, pracownik socjalny może zawrzeć kontrakt socjalny 
z tą osobą lub rodziną, w celu wzmocnienia aktywności 
i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania 
wykluczeniu społecznemu. 
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Kontrakt socjalny z osobą w kryzysie bezdomności zawiera 
pracownik socjalny ośrodka pomocy społecznej właściwego ze 
względu na miejsce pobytu osoby ubiegającej się o świadczenie, 
który odpowiada za realizację oraz ocenę realizacji działań 
zawartych w kontrakcie. 

Praca socjalna
Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 
osób i rodzin w ich środowisku społecznym. Prowadzona jest 
z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmacniania ich 
aktywności i samodzielności życiowej oraz może być świadczona 
w oparciu o kontrakt socjalny. Praca socjalna świadczona jest bez 
względu na dochód. 

Praca socjalna może być świadczona na rzecz osoby, 
której pozostało nie więcej niż 3 miesiące do planowanego 
opuszczenia zakładu karnego albo aresztu śledczego. 

Poradnictwo specjalistyczne
Poradnictwo specjalistyczne, w szczególności prawne, 
psychologiczne i rodzinne, jest świadczone osobom i rodzinom, 
które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia 
w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez wzglądu na 
posiadany dochód. Poradnictwo prawne realizowane jest poprzez 
udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z zakresu m.in. 
prawa rodzinnego, opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego. 

Poradnictwo psychologiczne realizowane jest poprzez 
diagnostykę, profilaktykę i terapię. 

Poradnictwo rodzinne obejmuje pomoc w funkcjonowaniu 
rodziny, w tym opieki nad osobą niepełnosprawną, a także terapię 
rodzinną. 
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Objęcie prawem do świadczeń zdrowotnych 
finansowanych ze środków publicznych
Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie decyzji 
przysługuje przez okres 90 dni od dnia określonego w decyzji. 
W/w świadczenie opieki zdrowotnej przysługuje osobom innym 
niż ubezpieczone, które spełniają kryterium dochodowe, 
określone w ustawie o pomocy społecznej. Prawo do świadczeń 
z opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych jest 
przyznawane decyzją i poprzedzone wywiadem środowiskowym.

Pomoc żywnościowa
Program „Posiłek w szkole i w domu” zapewnia pomoc zarówno 
dzieciom, jak i osobom starszym, z niepełnosprawnością, 
o niskich dochodach, znajdującym się w trudnej sytuacji. Środki 
przekazywane w ramach programu Gminy przeznaczają na 
udzielenie wsparcia w postaci posiłku, świadczenia pieniężnego 
na zakup posiłku lub żywności, świadczenia rzeczowego w postaci 
produktów żywnościowych osobom spełniającym kryterium 
dochodowe w wysokości 200% kryterium.

Fundusze Europejskie na pomoc żywnościową 
Uzyskanie wsparcie w postaci produktów żywnościowych 
wymaga wydania skierowania z instytucji wydającej żywność 
– mogą to być np. ośrodki pomocy społecznej, które kwalifikują 
wnioskodawcę na podstawie m.in. oświadczenia o dochodach. 

Ośrodki pomocy społecznej realizują wiele programów i projektów 
ze środków zewnętrznych, które mają na celu pomoc osobom 
i rodzinom w trudnych sytuacjach życiowych. O możliwość 
uczestnictwa w programach i projektach należy zapytać 
pracownika socjalnego we właściwym ze względu na miejsce 
zamieszkania ośrodku pomocy społecznej. 
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Streetworking
Streetworking jest to forma wsparcia pozainstytucjonalnej 
pomocy pozwalającej na bezpośrednie dotarcie i kontakt 
z osobami wymagającymi wsparcia. Streetworkerzy docierają 
do osób i grup społecznych takich jak np. osoby w kryzysie 
bezdomności, osób uzależnionych od środków odurzających, 
w miejscach ich pobytu. Głównym zadaniem streetworkingu 
jest m.in. indywidualna pomoc osobie tego pozbawionej 
poprzez umożliwienie jej dotarcia do dostępnych form wsparcia  
instytucjonalnego, objęcie jej ochroną i poradnictwem. 

Jadłodajnia
Jadłodajnia to punkt gastronomiczny, w którym osoby 
w kryzysie bezdomności, osoby starsze oraz osoby najuboższe 
mogą otrzymać produkty żywnościowe lub zjeść ciepły 
posiłek (zwłaszcza w okresie zimowym). Będąc w ośrodku 
pomocy społecznej można uzyskać informację czy na terenie 
danego miasta lub gminy prowadzona jest jadłodajnia. 
W dużych miastach jadłodajnie prowadzone są przez fundacje, 
stowarzyszenia oraz zgromadzenia zakonne. 

5. Orzeczenia o stopniu niepełnosprawności

Niepełnosprawność oznacza trwałą lub okresową niezdolność do 
pełnienia ról społecznych z powodu stałego lub długotrwałego 
naruszenia sprawności organizmu, w szczególności 
powodując niezdolność do pracy. Powiatowy Zespół do Spraw 
Orzekania i Stopniu Niepełnosprawności ustala trzy stopnie 
niepełnosprawności: 

Znaczny stopień niepełnosprawności, oznacza osobę 
z naruszoną sprawnością organizmu, niezdolną do pracy 
albo zdolną do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej. 
Wymaga pomocy w pełnieniu ról społecznych, stałej 
lub długotrwałej opieki i pomocy innych osób w związku 
z niezdolnością do samodzielnej egzystencji.  
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Umiarkowany stopień niepełnosprawności, oznacza osobę, 
która ma naruszoną sprawność organizmu, jest niezdolna 
do pracy albo zdolna do pracy jedynie w warunkach pracy 
chronionej. Wymaga czasowej lub częściowej pomocy innych 
osób w celu pełnienia ról społecznych. 

Lekki stopień niepełnosprawności, oznacza naruszenie 
sprawności organizmu, powodującą w sposób istotny 
obniżenie zdolności do wykonywania pracy, w porównaniu do 
zdolności, jaką wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach 
zawodowych z pełną sprawnością psychiczną i fizyczną. 
Występują ograniczenia w pełnieniu ról społecznych dające 
się kompensować przy pomocy wyposażenia w przedmioty 
ortopedyczne, środki pomocnicze lub środki techniczne. 

Otrzymane orzeczenie o stopniu niepełnosprawności pomoże 
nam otrzymać świadczenia z pomocy społecznej w postaci np. 
zasiłku stałego oraz zasiłku pielęgnacyjnego. 

Niezdolność do samodzielnej egzystencji oznacza naruszenie 
sprawności organizmu w stopniu uniemożliwiającym 
zaspokajanie bez pomocy innych osób podstawowych potrzeb 
życiowych, takich jak samoobsługa, poruszanie się i komunikacja. 

Potrzeba wsparcia to następstwo braku lub utraty autonomii 
fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej. Przy 
ustaleniu potrzeby wsparcia bierze się pod uwagę, adekwatnie 
do wieku oraz niepełnosprawności fizycznej, psychicznej, 
intelektualnej lub sensorycznej, zdolność osoby niepełnosprawnej 
do samodzielnego wykonywania określonych czynności, 
związanych z obszarami codziennego funkcjonowania oraz rodzaj 
wymaganego wsparcia. Uwzględnienie czasu niezbędnego 
do jej wykonania oraz konieczności wsparcia przez inną osobę 
lub technologię wspomagającą, mającą na celu zapewnienie 
zwiększenia lub utrzymanie niezależności. 
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Orzeczenie można również uzyskać u lekarza orzecznika w ZUS/
KRUS, a ustala je lekarz orzecznik i są to:

• całkowita niezdolność do pracy i niezdolność do 
samodzielnej egzystencji, na równi z orzeczeniem 
o znacznym stopniu niepełnosprawności; 

• niezdolność do samodzielnej egzystencji – jest 
traktowana na równi z orzeczeniem o znacznym stopniu 
niepełnosprawności;

• całkowita niezdolność do pracy – jest traktowana 
na równi z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności;

• częściowa niezdolność do pracy – jest traktowana na 
równi z orzeczeniem o lekkim stopniu niepełnosprawności. 

Orzeczenie, które wystawi nam lekarz orzecznik Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych jest nam niezbędne do uzyskania 
świadczenia w postaci np. renty z tytułu niezdolności do pracy 
oraz dodatku pielęgnacyjnego. 

Zasiłek pielęgnacyjny
Posiadając orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, można 
uzyskać świadczenie w postaci zasiłku pielęgnacyjnego. 

Zasiłek ten przyznaje się w celu częściowego pokrycia 
wydatków wynikających z konieczności zapewnienia osobie 
niepełnosprawnej opieki i pomocy innej osoby w związku 
z niezdolnością do samodzielnej egzystencji. 

Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje osobie niepełnosprawnej :

• powyżej 16. roku życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem 
o znacznym stopniu niepełnosprawności, 
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• osobie, która ukończyła 75 lat i nie jest uprawniona do 
otrzymania dodatku pielęgnacyjnego w ZUS/KRUS, 

• osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała przed 
ukończeniem 21. roku życia. 

Po zasiłek pielęgnacyjny należy zgłosić się do działu świadczeń 
rodzinnych w ośrodkach pomocy społecznej.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie działa na podstawie 
Ustawy o pomocy społecznej. 

W ramach swoich zadań prowadzą pomoc dla osób 
niepełnosprawnych poprzez dofinansowanie ze środków 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
w m.in. uzyskaniu wymaganego sprzętu rehabilitacyjnego, 
przedmiotów ortopedycznych, środków pomocniczych, 
dofinansowaniu do turnusów rehabilitacyjnych oraz 
likwidacji barier architektonicznych.  Aby uzyskać wskazane 
dofinansowanie należy osobiście udać się do powiatowego 
centrum pomocy rodzinie wypełnić właściwy wniosek, posiadać 
orzeczenie o stopniu niepełnosprawności (lub orzeczenie 
równoważne), przedstawić dochód rodziny przedstawić 
zaświadczenie lekarskie (specjalisty).





4.
Pomoc 
instytucjonalna 
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Przedstawione poniżej informacje to tylko wskazówki, 
co dana instytucja może zaoferować i podstawowe 
informacje o możliwościach uzyskania pomocy. W celu 
uzyskania pełnych informacji należy udać się osobiście 
lub skontaktować się telefonicznie z przedstawicielami 
danej instytucji, którzy udzielą pełnej informacji lub 
pokierują dalej.  

Interdyscyplinarność wielu podmiotów tworzy całą gamę 
możliwości uzyskania wsparcia. Instytucje wspierające często 
ze sobą współpracują w readaptacji społecznej i zawodowej. 
Pracownik socjalny czy kurator sądowy mogą wymagać 
uzyskania statusu osoby bezrobotnej w celu przyznania pomocy. 
W tym celu należy udać się do powiatowego urzędu pracy 
w miejscu swojego zamieszkania. Po uzyskaniu orzeczenia 
o stopniu niepełnosprawności możemy być pokierowani do 
uzyskania świadczeń z ZUS czy KRUS. Urzędy to nie tylko pomoc 
finansowa, ale również możliwość uzyskania informacji lub 
pokierowania nas do właściwych instytucji. Odbywając karę 
pozbawienia wolności, czy to krótko czy długoterminową, 
osadzony nie ma bezpośredniego kontaktu z urzędnikami. Sprawy 
urzędowe rozwiązywane są listownie lub przez ustanowionego 
pełnomocnika, który w imieniu osadzonego zgłosi się do 
odpowiednich Instytucji. 

Osadzony, który podczas pobytu w zakładzie karnym wykonywał 
odpłatną pracę zawodową, okazując się świadectwem pracy, 
uzyskuje możliwość wliczenia w lata pracy okresu zatrudnienia, 
który jest wymagany do uzyskania np. świadczenia emerytalnego.
Dotyczy to pracy, do której osadzony został skierowany 
i odprowadzano mu wymagane składki. Daje to możliwość 
uzyskania świadczenia np. rentowego czy emerytalnego, o ile 
spełnione są  pozostałe warunki.

Do urzędu należy zgłosić się osobiście, można zastać informację, 
iż spotkanie z urzędnikiem należy umówić internetowo lub pobrać 
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numerek z biletomatu. Wizytę w urzędzie można zarejestrować 
przez Internet lub telefonicznie. 
Obecnie szereg wniosków można składać elektronicznie za 
pomocą programów m.in.:

•	 Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ePUAP – Elektroniczna 
Platforma Usług Administracji Publicznej) składany wniosek 
jest rozpatrywany przez urzędnika instytucji, do której się 
zwracamy. Wniosek składany za pośrednictwem e-mail nie 
będzie rozpatrywany; 	  
Strona internetowa platformy ePUAP

•	 składając wniosek za pośrednictwem ePUAP, wymagany 
jest profil zaufany. Profil zaufany jest narzędziem 
identyfikacji elektronicznej. Używając profilu zaufanego, 
podpisuje się  składany wniosek w skrzynce ePUAP i jest 
on niezbędny do rozpatrzenia sprawy. Profil zaufany 
można założyć poprzez bankowość elektroniczną (w tym 
celu musimy posiadać konto w banku) lub samodzielnie 
on-line, a następnie udać się do instytucji np. ZUS, w celu 
poświadczenia tożsamości. 
Strona internetowa platformy Profil Zaufany

•	 Platforma Usług Elektronicznych – e-Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych (ePUE) ułatwia dostęp do konta w ZUS oraz za 
jej pośrednictwem można składać wnioski w sprawie (np. 
potwierdzenie ubezpieczenia), a także umówić się na wizytę 
w jednostce. Do utworzenia konta na ePUE wymagane jest 
posiadanie profilu zaufanego.  
Strona internetowa platformy eZUS

•	 Indywidualne Konto Pacjenta (IKP) – ułatwia dostęp do 
swoich informacji leczenia medycznego, dostęp m.in. do 
e-recepty, skierowań lekarskich. Kod do recepty podaje 
lekarz podczas wypisywania e-recepty lub wysyłana jest 
wiadomość tekstowa (SMS) na podany w zgłoszeniu  
numer telefonu. 
Strona internetowa platformy IKP

https://epuap.login.gov.pl/
https://pz.gov.pl/pz/index
https://www.zus.pl/ezus/logowanie
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
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• Poniżej znajdują się informacje, jak można zarejestrować 
się jako osoba bezrobotna w urzędzie pracy, możliwość 
korzystania z CIS lub KIS. Jak uzyskać świadczenie rentowe 
lub emerytalne z ZUS czy KRUS, o ile spełniamy warunki 
uzyskania świadczeń. Jaka jest możliwość uzyskania 
mieszkania z zasobów gminy. 

1. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia

Strona internetowa Wojewódzkiego Urzędu Pracy 
w Poznaniu

Uzyskanie statusu osoby bezrobotnej wymaga udania się do 
powiatowego urzędu pracy zgodnego z miejscem zameldowania 
lub miejscem pobytu, można również zarejestrować się za 
pomocą elektronicznej skrzynki podawczej. Ubiegając się 
o status osoby bezrobotnej, należy mieć przy sobie i przedstawić 
pracownikowi urzędu do wglądu m.in.:

• dowód osobisty, a w przypadku jego braku – inny 
dokument ze zdjęciem potwierdzający tożsamość; 

• świadectwa ukończenia szkoły, dyplomy lub inne 
dokumenty potwierdzające kwalifikacje lub zaświadczenia 
o ukończeniu szkolenia; 

• świadectwa pracy i inne dokumenty niezbędne do 
ustalenia jej uprawnień.

Osobą bezrobotną lub poszukującą pracy staje się od dnia 
zgłoszenia się osobiście do powiatowego urzędu pracy i złożenia 
osobiście podpisu potwierdzającego złożone informacje oraz 
oświadczenia o odpowiedzialności karnej. Jeśli rejestracja 
została dokonana w formie elektronicznej, podpis składa się za 
pośrednictwem profilu zaufanego, kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym bądź podpisem osobistym. 

https://wuppoznan.praca.gov.pl/
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Status osoby bezrobotnej można uzyskać, jeśli: 
•	 jest się obywatelem Polski, obywatelem lub rezydentem Unii 

Europejskiej, obywatelem państw Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego, nienależących do UE, osobą posiadającą 
status uchodźcy; 

•	 ukończono 18 lat (kobiety do ukończenia 60 lat i mężczyźni 
do ukończenia 65 lat);

•	 jest się osobą niezatrudnioną i niewykonującą pracy 
zarobkowej, osobą zdolną i gotową do podjęcia 
zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu dla danego 
zawodu lub osobą niepełnosprawną, zdolną i gotową do 
podjęcia zatrudnienia co najmniej w połowie wymiaru 
czasu pracy dla danego zawodu;

•	 jest się osobą nieuczącą się lub uczącą się w systemie 
eksternistycznym;

•	 nie nabyło się prawa do emerytury lub renty;
•	 nie jest się właścicielem lub posiadaczem nieruchomości 

rolnej o powierzchni powyżej 2 ha przeliczeniowych;
•	 nie podlega się ubezpieczeniu emerytalnemu lub 

rentowemu z tytułu stałej pracy w gospodarstwie rolnym 
jako współmałżonek lub domownik gospodarstwa 
o powierzchni powyżej 2 ha przeliczeniowych;

•	 nie jest się zgłoszonym do Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej;

•	 nie jest się osobą tymczasowo aresztowaną lub 
odbywającą karę pozbawienia wolności. Nie dotyczy 
to osób odbywających karę w systemie dozoru 
elektronicznego; 

•	 nie jest pobierany zasiłek stały z pomocy społecznej.

Status osoby poszukującej pracy można uzyskać poprzez:
•	 zgłoszenie się do powiatowego urzędu pracy;
•	 można skorzystać z formy elektronicznej za pośrednictwem 
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elektronicznej platformy usług administracji publicznej. 
Pracownik powiatowego urzędu pracy skontaktuje się 
telefonicznie z wnioskodawcą. Osobą zarejestrowaną 
jako osoba poszukująca pracy zostaje się od momentu 
rozmowy telefonicznej z pracownikiem urzędu.

Za osobę bezrobotną można uznać osobę:

•	 bezrobotną do 25. roku życia – oznacza bezrobotnego, 
który do dnia zastosowania wobec niej usług, instrumentów 
rynku pracy nie ukończył 25. roku życia;

•	 bezrobotną powyżej 50. roku życia – oznacza 
bezrobotnego, który w dniu zastosowania wobec niego 
usług lub instrumentów rynku pracy ukończył co najmniej 
50. rok życia;

•	 osobę bezrobotną długotrwale – oznacza bezrobotnego 
pozostającego w rejestrze powiatowego urzędu 
pracy łącznie przez okres ponad 12 miesięcy w okresie 
ostatnich 2 lat, z wyłączeniem okresów odbywania stażu 
i przygotowania zawodowego dorosłych; 

•	 bezrobotną bez kwalifikacji zawodowych – oznacza 
to bezrobotnego nieposiadającego kwalifikacji do 
wykonywania jakiegokolwiek zawodu, poświadczonych 
dyplomem, świadectwem lub innym dokumentem 
uprawniającym do wykonywania zawodu. 

Utrata statusu osoby bezrobotnej:
•	 brak zdolności do podjęcia zatrudnienia;
•	 ukończony wiek emerytalny (kobiety 60 lat, mężczyźni 65 lat);
•	 nabyte  prawa emerytalne lub rentowe;
•	 podjęta praca zarobkowa;
•	 rozpoczęcie działalności gospodarczej;
•	 pobieranie zasiłku stałego z pomocy społecznej;
•	 odmowa bez uzasadnionej przyczyny propozycji pracy lub 
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udziału w Programie Aktywizacyjnym realizowanym przez 
powiatowy urząd pracy lub inny podmiot, w tym ośrodek 
pomocy społecznej;

• nie stawienie się na umówione spotkanie w powiatowym 
urzędzie pracy i nie przedstawienie usprawiedliwienia 
(np. L4, zaświadczenia o pobycie w ośrodku leczenia 
uzależnień).

Status osoby bezrobotnej traci się na okres:

120 dni, jeśli po 180 dni, jeśli 270 dni, jeśli po raz 
raz pierwszy po raz drugi trzeci dokonano 

dokonano odmowy dokonano odmowy odmowy 
przyjęcia pracy przyjęcia pracy podjęcia pracy 
bądź poddania bądź poddania lub poddania 
się badaniom się badaniom się badaniom 

lekarskim, lekarskim, lekarskim, 
przerwania stażu przerwania stażu z własnej winy 

z własnej winy, z własnej winy, przerwania stażu 
nie stawienie się nie stawienie się oraz nie stawienie 
w wyznaczonym w wyznaczonym się na umówione 

terminie do terminie do spotkanie 
powiatowego powiatowego w powiatowym 

urzędu pracy i nie urzędu pracy i nie urzędzie pracy i nie 
przedstawienie przedstawienie przedstawienie 
uzasadnienia uzasadnienia uzasadnienia 
nieobecności nieobecności nieobecności 

w terminie 7 dni; w terminie 7 dni; w terminie 7 dni.

Po utracie statusu osoby bezrobotnej można się ponownie 
zarejestrować w powiatowym urzędzie pracy po upłynięciu 
wyznaczonych dni. 

Utrata statusu osoby poszukującej pracy następuje, jeśli:

• nie będzie się utrzymywało kontaktu z powiatowym 
urzędem pracy co najmniej raz na 90 dni;
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•	 osoba bezrobotna nie stawi się na spotkanie 
w wyznaczonym terminie i w ciągu 7 dni nie przedstawi 
uzasadnionej przyczyny nieobecności;

•	 osoba bezrobotna nie podejmie przygotowania 
zawodowego dorosłych, szkoleń, które były pokrywane 
z Funduszu Pracy.

Status osoby poszukującej pracy można utracić na 120 dni, 
po upływie 90 dni od ostatniego kontaktu z pracownikiem 
powiatowego urzędu pracy, z powodu niestawiennictwa na 
spotkanie, przerwania szkolenia, nieprzystąpienia do egzaminu, 
którego finansowanie następowało ze środków Funduszu Pracy.

Status Osoby poszukującej pracy można uzyskać ponownie po 
upływie wskazanej ilości dni. 
Zasiłek dla osób bezrobotnych przysługuje, jeśli:

•	 w okresie 18 miesięcy bezpośrednio przed rejestracją, 
a jednocześnie poprzedzając dzień zarejestrowania, 
a jednocześnie łącznie przez 365 dni:

	- było się osobą zatrudnioną i osiągano co najmniej 
minimalne wynagrodzenie, odprowadzano składki;

	- wykonywano pracę nakładczą (np. chałupniczą) na 
podstawie umowy o pracę i osiągano co najmniej 
minimalne wynagrodzenia za pracę;

	- świadczono usługi na podstawie umowy agencyjnej 
lub umowy zlecenia bądź innej umowy o świadczenie 
usług i osiągano z tytułu pracy co najmniej minimalne 
wynagrodzenie, odprowadzano składki;

	- opłacane były składki na ubezpieczenie społeczne 
z tytułu prowadzenie pozarolniczej działalności 
gospodarczej, podstawa wymiaru składek stanowiła co 
najmniej wysokość minimalnego wynagrodzenia; 

	- wykonywano pracę w okresie tymczasowego 
aresztowania lub odbywania kary pozbawienia 
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wolności, a podstawa wymiaru składek stanowiła co 
najmniej minimalne wynagrodzenie;

	- wykonywano pracę w m.in. rolniczej spółdzielni 
produkcyjnej, a wysokość podstawy składek wynosiła co 
najmniej kwotę minimalnego wynagrodzenia;

	- do okresu zatrudnienia (365 dni) wlicza się także:
	» zasadniczą służbę wojskową;
	» urlop wychowawczy udzielony na podstawie 

odrębnych przepisów;
	» pobieranie świadczenia rentowego z tyt. 

niezdolności do pracy lub służby;
	» pobierania świadczenia pielęgnacyjnego lub 

specjalnego zasiłku opiekuńczego na podstawie 
przepisów o świadczeniach rodzinnych;

	- nie otrzymano propozycji odpowiedniej pracy, 
propozycji stażu, szkolenia itd. 

Prawo do zasiłku dla bezrobotnych osób zwalnianych 
z zakładów karnych i aresztów śledczych, zarejestrowanych 
w okresie 30 dni od dnia zwolnienia przysługuje jeśli suma 
okresów  przypadających w okresie 18 miesięcy przed ostatnim 
pozbawieniem wolności oraz wykonywania pracy w okresie 
pozbawienia wolności wynosiła co najmniej 365 dni. Podstawa 
wymiaru składek stanowiła co najmniej wysokość minimalnego 
wynagrodzenia za pracę. W przypadku pozbawienia wolności 
w okresie pobierania zasiłku, po zwolnieniu z zakładu karnego lub 
aresztu śledczego przysługuje prawo do zasiłku na okres skrócony 
o okres pobierania zasiłku przed pozbawieniem wolności 
i w trakcie przerwy w odbywaniu kary. 

Okres pobierania zasiłku dla bezrobotnych wynosi:

•	 180 dni, jeśli bezrobotny zamieszkiwał w okresie pobierania 
zasiłku na terenie powiatu, a stopa bezrobocia na 
tym obszarze nie przekraczała 150% przeciętnej stopy 
bezrobocia w kraju;
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•	 365 dni dla bezrobotnych zamieszkujących w okresie 
pobierania zasiłku na terenie powiatu, a stopa bezrobocia 
przekraczała 150% przeciętnej stopy bezrobocia;
	- osoba bezrobotna ma powyżej 50 lat oraz posiada co 

najmniej 20–letni okres uprawniający do zasiłku;
	- osoba bezrobotna ma na utrzymaniu co najmniej jedno 

dziecko w wieku do 15 lat, a małżonek, a także osoba 
bezrobotna utracili prawo do zasiłku, ponieważ upłynął 
okres jego pobierania;

	- osoba bezrobotna samotnie wychowuje dziecko poniżej 
15 roku życia.

Powiatowy urząd pracy organizuje i finansuje z Funduszu Pracy 
szkolenia bezrobotnych, w celu podniesienia ich kwalifikacji 
zawodowych i innych kwalifikacji, zwiększających szansę na 
podjęcie lub utrzymanie zatrudnienia, otwarcia działalności 
gospodarczej, zdobycie kwalifikacji zawodowych, konieczności 
zmiany lub uzupełnienia kwalifikacji, utraty zdolności do 
wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie, 
braku umiejętności aktywnego poszukiwania pracy.

Osobie bezrobotnej, która posiada prawo do zasiłku, 
przysługuje dodatek aktywizacyjny, jeżeli w wyniku 
skierowania przez powiatowy urząd pracy podjął zatrudnienie 
w niepełnym wymiarze czasu pracy obowiązującym w danym 
zawodzie i otrzymuje wynagrodzenie niższe od minimalnego 
wynagrodzenia za pracę lub z własnej inicjatywy podjął 
zatrudnienie lub inną pracę zarobkową.

Powiatowy urząd pracy samodzielnie lub we współpracy 
z ośrodkiem pomocy społecznej, może inicjować działania 
w zakresie aktywizacji zawodowej i integracji społecznej 
bezrobotnych, które są realizowane w ramach Programu 
„Aktywizacja i Integracja”. Do udziału w Programie „Aktywizacja 
i Integracja” są kierowani bezrobotni korzystający ze świadczeń 
pomocy społecznej, w szczególności realizujący kontrakt socjalny. 
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Działania w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych 
są realizowane przez powiatowy urząd pracy w ramach 
prac społecznie użytecznych. Działania w zakresie integracji 
społecznej bezrobotnych służą kształtowaniu aktywnej postawy 
w życiu społecznym i zawodowym, mogą być realizowane 
w szczególności poprzez grupowe poradnictwo specjalistyczne, 
warsztaty trenerskie i grupy wsparcia.

Osoba bezrobotna ma prawo do:
•	 rejestracji we właściwym powiatowym urzędzie pracy po 

przedstawieniu niezbędnych dokumentów; 
•	 zasiłku dla bezrobotnych, jeżeli spełnia sie ustawowe 

warunki do jego nabycia;
•	 korzystania nieodpłatanie z usług rynku pracy, takich jak: 

pośrednictwo pracy na terenie kraju i za granicą oraz 
poradnictwa zawodowego; 

•	 ubiegania się o zwrot kosztów przejazdu i zakwaterowania 
(praca poza miejscem zamieszkania);

•	 środków na otwarcie działalności gospodarczej; 
•	 dodatku aktywizacyjnego (dotyczy osób bezrobotnych 

posiadających prawo do zasiłku dla bezrobotnych);
•	 udziału w szkoleniach finansowanych ze środków Funduszu 

Pracy, udziału w przygotowaniu zawodowym dorosłych;
•	 stażu;
•	 finansowania kosztów egzaminów i licencji;  
•	 skierowania do podmiotów, gmin, pracodawców, 

przedsiębiorców, na subsydiowane zatrudnienie, np. 
w ramach prac interwencyjnych, robót publicznych, prac 
społecznie użytecznych, grantu na utworzenie stanowiska 
pracy zdalnej, świadczenia aktywizacyjnego po przerwie 
związanej z wychowaniem dziecka lub sprawowaniem 
opieki nad osobą zależną;

•	 ubezpieczenia zdrowotnego, o ile nie podlega się 
ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytułu. 
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W ramach instytucji wspierających osoby w powrocie na rynek 
pracy oraz wzmocnieniu ich kompetencji zawodowych należy 
także wymienić centra integracji społecznej, czy kluby integracji 
społecznej.

Centrum integracji społecznej

Rejestr Centrów integracji społecznej i innych

Centrum integracji społecznej realizuje proces reintegracji 
zawodowej i społecznej poprzez wdrożenie indywidualnego 
programu zatrudnienia socjalnego. Ma to na celu:

• kształcenie umiejętności pozwalających na pełnienie ról 
społecznych, nabywanie umiejętności zawodowych; 

• przyuczenie do zawodu;

• przekwalifikowanie lub podwyższanie kwalifikacji 
zawodowych;

• naukę planowania życia i zaspokajania potrzeb własnym 
staraniem, zwłaszcza przez możliwość osiągnięcia 
własnych dochodów przez zatrudnienie lub działalność 
gospodarczą;

• uczenie umiejętności racjonalnego gospodarowania 
posiadanymi środkami pieniężnymi. 

Centrum integracji społecznej realizuje indywidualny program 
zatrudnienia socjalnego – to jest dokument na podstawie, 
którego osoby uczestniczą w procesie reintegracji społecznej 
i zawodowej.

Kluby integracji społecznej
W klubach integracji społecznej można organizować 
w szczególności działania mające na celu:

https://www.poznan.uw.gov.pl/rejestry-ewidencje-i-archiwa/wydzial-polityki-spolecznej
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• pomoc w znalezieniu pracy, wykonywania usług na 
podstawie umów cywilnoprawnych oraz przygotowanie do 
podjęcia zatrudnienia lub podjęcia działalności w formie 
spółdzielni socjalnej;

• prace społecznie użyteczne;

• roboty publiczne;

• poradnictwo prawne;

• działalność samopomocową w zakresie zatrudnienia, 
spraw mieszkaniowych i socjalnych.  

Uczestnictwo w klubach integracji społecznej jest 
dobrowolne. Warunkiem uczestnictwa w klubie integracji 
społecznej jest realizacja kontraktu socjalnego. Okres 
uczestnictwa w klubie integracji społecznej jest ustalany 
indywidualnie z każdym z uczestników.

2. Zakład Ubezpieczeń Społecznych

Strona internetowa Zakładu Ubezpieczeń Społecznych

Renta socjalna 
Prawo do renty socjalnej przysługuje osobom posiadającym 
obywatelstwo polskie, osobie pełnoletniej całkowicie niezdolnej 
do pracy z powodu naruszenia sprawności organizmu, które 
powstało:

• przed ukończeniem 18. roku życia;

• w trakcie nauki w szkole - przed ukończeniem 25. roku życia. 

Ustalenia całkowitej niezdolności do pracy dokonuje lekarz 
orzecznik.

https://www.zus.pl/
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Renta socjalna nie przysługuje osobie:
• uprawnionej do emerytury, renty z tytułu niezdolności do 

pracy, renty inwalidzkiej lub pobierającej świadczenie 
o charakterze rentowym z instytucji zagranicznych;

• osobie będącej właścicielem lub posiadaczem 
(samoistnym lub zależnym) nieruchomości rolnej 
o powierzchni użytków rolnych przekraczającej 5 ha 
przeliczeniowych; 

• współwłaścicielowi nieruchomości rolnej nie przysługuje 
renta socjalna, jeśli udział tej osoby przekracza 5 ha 
przeliczeniowych.

Renty socjalnej nie wypłaca się w okresie tymczasowego 
aresztowania lub odbywania kary pozbawienia wolności. 
Świadczenie może pobierać osoba odbywająca karę 
pozbawienia wolności w systemie dozoru elektronicznego. Osoba 
tymczasowo aresztowana lub odbywająca karę pozbawienia 
wolności jest zobowiązana niezwłocznie powiadomić organ 
wypłacający rentę socjalną o tymczasowym aresztowaniu 
lub o odbywaniu kary pozbawienia wolności. Dla osoby 
samotnie gospodarującej, nieposiadającej innego przychodu 
i niemającej prawa do renty rodzinnej, będącej właścicielem 
lokalu mieszkalnego (domu jednorodzinnego), której przysługuje 
spółdzielcze prawo do lokalu, która jest najemcą lokalu 
mieszkalnego wchodzącego w skład mieszkaniowego zasobu 
Gminy lub innych jednostek samorządu terytorialnego. Renta 
socjalna może być wypłacana w 50% kwoty, jeżeli zobowiąże 
się pisemnie, że z tej kwoty będzie dokonywała opłat z tytułu 
czynszu lub innych należności za lokal mieszkalny (dom 
jednorodzinny), a w lokalu (domu jednorodzinnym) nie 
przebywają inne osoby. Osobie odbywającej karę pozbawienia 
wolności, karę aresztu za wykroczenie oraz osobie tymczasowo 
aresztowanej rentę socjalną wypłaca się w formie bezgotówkowej 
na wskazany przez nią jej rachunek płatniczy albo na jej wniosek 
pod adres zakładu karnego lub aresztu.
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Renta z tytułu niezdolności do pracy
Renta z tytułu niezdolności do pracy przysługuje 
ubezpieczonemu, który jest niezdolny do pracy, ma wymagany 
okres składkowy i nieskładkowy oraz posiada orzeczenie lekarza 
orzecznika. 

O świadczenie należy wystąpić nie później niż w ciągu 18 
miesięcy od ustania np. zatrudnienia, a wykorzystano zasiłek 
chorobowy i świadczenie rehabilitacyjne. 

Emerytura
Osobom ubezpieczonym, urodzonym przed dniem 1 stycznia 
1949 r. przysługuje emerytura, jeżeli spełnili łącznie następujące 
warunki: 

• osiągnęły wiek emerytalny wynoszący co najmniej 60 lat 
dla kobiet i co najmniej 65 lat dla mężczyzn, 

• mają okres składkowy i nieskładkowy wynoszący co 
najmniej 20 lat dla kobiet i 25 lat dla mężczyzn. 

Ubezpieczeni, urodzeni przed dniem 1 stycznia 1949 r., którzy nie 
osiągnęli wieku emerytalnego: 

• kobiety – po osiągnięciu wieku 55 lat, jeżeli ma co najmniej 
30-letni okres składkowy i nieskładkowy albo jeżeli ma 
co najmniej 20-letni okres składkowy i nieskładkowy oraz 
została uznana za całkowicie niezdolną do pracy. 

• mężczyźni – po osiągnięciu wieku 60 lat, jeżeli ma co 
najmniej 35-letni okres składkowy i nieskładkowy albo jeżeli 
ma co najmniej 25-letni okres składkowy i nieskładkowy 
oraz został uznany za całkowicie niezdolnego do pracy.

Ubezpieczonym, urodzonym po dniu 31 grudnia 1948 r. przysługuje 
emerytura po osiągnięciu wieku emerytalnego, wynoszącego 



4 • POMOC INSTYTUCJONALNA 56

co najmniej 60 lat dla kobiet i co najmniej 65 lat dla mężczyzn. 
Emeryturę przyznaje się od dnia osiągnięcia przez rencistę wieku 
uprawniającego do emerytury, a w przypadku gdy wypłata 
renty z tytułu niezdolności do pracy była wstrzymana, od dnia, 
od którego podjęto jej wypłatę. Podstawę obliczenia emerytury 
stanowi kwota składek na ubezpieczenie emerytalne. 

Świadczenie uzupełniające dla osób niezdolnych 
do samodzielnej egzystencji
Świadczenie uzupełniające jest wsparciem finansowym dla 
niepełnosprawnych niezdolnych do samodzielnej egzystencji. 
Obowiązuje próg dochodowy. Świadczenie wypłacane jest 
zarówno przez ZUS, jak i przez KRUS. Wniosek należy złożyć 
u właściwego świadczeniodawcy. 

Świadczenie uzupełniające przysługuje osobom, które 
posiadają:

• ukończone 18 lat;

• niezdolność do samodzielnej egzystencji, która została 
stwierdzona orzeczeniem o całkowitej niezdolności do 
pracy i niezdolności do samodzielnej egzystencji;

• orzeczenie o niezdolności do samodzielnej egzystencji;

• orzeczenie o całkowitej niezdolności do pracy 
w gospodarstwie rolnym i niezdolności do samodzielnej 
egzystencji;

• orzeczenie o całkowitej niezdolności do służby i niezdolności 
do samodzielnej egzystencji.

Ustalenie prawa do świadczenia uzupełniającego następuje 
na wniosek osoby uprawnionej, składany odpowiednio do 
organu wypłacającego świadczenie emerytalno-rentowe albo 
rentę socjalną.
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Świadczenie wspierające
Świadczenie wspierające jest udzielenie osobom 
niepełnosprawnym, mającym potrzebę wsparcia pomocy 
służącej częściowemu pokryciu wydatków związanych 
z zaspokojeniem szczególnych potrzeb życiowych tych 
osób.  Świadczenie wspierające przysługuje osobie w wieku 
od ukończenia 18. roku życia, posiadającej decyzję ustalającą 
poziom potrzeby wsparcia. O ustalenie poziomu wsparcia należy 
wnioskować do Wojewódzkiego Zespołu do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności. Świadczenie wypłaca Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych na postawie uzyskanej decyzji i odpowiedniej  
ilości punktów. 

Dodatek pielęgnacyjny 
Dodatek pielęgnacyjny przysługuje osobie uprawnionej do 
emerytury lub renty, jeżeli osoba ta została uznana za całkowicie 
niezdolną do pracy oraz do samodzielnej egzystencji lub 
ukończyła 75. rok życia.

3. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego

Strona internetowa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego

Emerytura rolnicza 
Emerytura rolnicza przysługuje ubezpieczonemu, który spełnia 
następujące warunki:

• osiągnął wiek emerytalny (kobiety wynosi 60 lat, 
a mężczyzny 65 lat), 

• podlegał ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu przez 
okres co najmniej 25 lat.

https://www.ekrus.gov.pl/p4b-web/index.html
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Emerytura rolnicza przysługuje także ubezpieczonemu rolnikowi, 
który spełnia łącznie następujące warunki,

• osiągnął wiek 55 lat (jeśli jest kobietą) albo 60 lat (jeśli jest 
mężczyzną); 

• podlegał ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu przez 
okres co najmniej 30 lat;

• zaprzestał prowadzenia działalności rolniczej. Jeżeli 
zaprzestanie prowadzenia działalności rolniczej jest 
spowodowane wywłaszczeniem gruntów wchodzących 
w skład gospodarstwa rolnego, ich zbyciem na cel 
uzasadniający wywłaszczenie albo trwałym wyłączeniem.

Renta rolnicza 
Renta rolnicza z tytułu niezdolności do pracy przysługuje 
ubezpieczonemu, który łącznie spełnia następujące warunki 
i podlegał ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu:

• rok – jeżeli całkowita niezdolność do pracy 
w gospodarstwie rolnym powstała w wieku do 20 lat;

• 2 lata – jeżeli całkowita niezdolność do pracy 
w gospodarstwie rolnym powstała w wieku powyżej 20 lat 
do 22 lat; 

• 3 lata – jeżeli całkowita niezdolność do pracy 
w gospodarstwie rolnym powstała w wieku powyżej 22 lat 
do 25 lat;

• 4 lata – jeżeli całkowita niezdolność do pracy 
w gospodarstwie rolnym powstała w wieku powyżej 25 lat 
do 30 lat; 

• 5 lat – jeżeli całkowita niezdolność do pracy 
w gospodarstwie rolnym powstała w wieku powyżej 30 lat. 

Jeśli całkowita niezdolność do pracy w gospodarstwie rolnym 
powstała wskutek wypadku przy pracy rolniczej lub rolniczej 
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chorobie zawodowej, warunek uzyskania świadczenia rentowego 
uważa się za spełniony, jeżeli ubezpieczony posiada jakikolwiek 
okres ubezpieczenia emerytalno-rentowego, który obejmuje dzień 
wypadku lub dzień zachorowania na rolniczą chorobę zawodową.

Za całkowicie niezdolnego do pracy w gospodarstwie 
rolnym uważa się ubezpieczonego, który z powodu naruszenia 
sprawności organizmu utracił zdolność do osobistego 
wykonywania pracy w gospodarstwie rolnym. 

Za trwałą całkowitą niezdolność do pracy w gospodarstwie 
rolnym uznaje się, jeżeli ubezpieczony nie rokuje odzyskania 
zdolności do osobistego wykonywania pracy w gospodarstwie 
rolnym. 

Okresową całkowitą niezdolnością do pracy w gospodarstwie 
rolnym uznaje się za okresową, jeżeli ubezpieczony rokuje 
odzyskanie zdolności do osobistego wykonywania pracy 
w gospodarstwie rolnym.

4. Pomoc mieszkaniowa

Dodatek mieszkaniowy
Dodatek mieszkaniowy przysługuje najemcom albo 
podnajemcom lokali mieszkalnych, którzy zamieszkują w tych 
lokalach i są to: 

• osoby mieszkające w lokalach mieszkalnych, do których 
przysługuje im spółdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego, 
mieszkający w lokalach mieszkalnych znajdujących się 
w budynkach stanowiących ich własność i właścicielom 
samodzielnych lokali mieszkalnych;

• osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu 
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mieszkalnego i ponoszącym wydatki związane z jego 
zajmowaniem; 

•	 osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, 
oczekującym na przysługujący im lokal zamienny albo 
najem socjalny lokalu. 

Dodatek mieszkaniowy przysługuje osobom, jeżeli w okresie 
3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku, ich 
średni miesięczny dochód przypadający na jednego członka 
gospodarstwa domowego nie przekroczył w gospodarstwie:

•	 jednoosobowym – 40%,

•	 wieloosobowym – 30%

przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.

Powierzchnia użytkowa mieszkania lub budynku mieszkalnego 
w przeliczeniu na ilość członków gospodarstwa domowego nie 
może przekraczać:

•	 35 m2 – dla 1 osoby; 

•	 40 m2 – dla 2 osób;

•	 45 m2 – dla 3 osób;

•	 55 m2 – dla 4 osób;

•	 65 m2 – dla 5 osób;

•	 70 m2 – dla 6 osób, a w razie zamieszkiwania w lokalu 
mieszkalnym większej liczby osób dla każdej kolejnej osoby 
zwiększa się normatywną powierzchnię tego lokalu o 5 m2.

Przez gospodarstwo domowe rozumie się gospodarstwo 
prowadzone przez osobę ubiegającą się o przyznanie dodatku 
mieszkaniowego, samotnie mieszkającą albo osobę w rodzinie 
lub mieszkającą z innymi osobami i wspólnie gospodarującą. 
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Do członków gospodarstwa domowego nie wlicza się osób 
przebywających w instytucjach np. domu pomocy społecznej, 
zakładzie opiekuńczo-leczniczym. 

Za powierzchnię użytkową lokalu mieszkalnego, zamieszkiwaną 
przez wynajmującego, uważa się powierzchnię pokoi 
zajmowanych przez gospodarstwo domowe wynajmującego oraz 
część powierzchni kuchni, łazienki, korytarzy i innych pomieszczeń 
wspólnych wchodzących w skład tego lokalu, odpowiadającą 
stosunkowi liczby członków gospodarstwa domowego 
wynajmującego do liczby osób zajmujących cały lokal. 

Dodatek mieszkaniowy przyznaje się na wniosek osoby 
uprawnionej do dodatku mieszkaniowego, w drodze decyzji 
administracyjnej. Do wniosku dołącza się deklarację o dochodach 
gospodarstwa domowego za okres 3 miesięcy, poprzedzających 
złożenie wniosku oraz dokumenty potwierdzające wysokość 
ponoszonych w miesiącu poprzedzającym złożenie wniosku 
wydatków, związanych z zajmowaniem lokalu mieszkalnego.

Wysokość dodatku mieszkaniowego oblicza się na podstawie 
dochodu, powierzchni oraz wydatków lokalowych. Kwota 
dodatku mieszkaniowego nie jest stała i równa dla wszystkich. 
Jej wysokość jest ustalana indywidualnie na podstawie 
przedstawionych dokumentów. 

Dodatek mieszkaniowy wypłaca się zarządcy budynku albo innej 
osobie uprawnionej do pobierania należności za lokal mieszkalny.

Mieszkanie z zasobów Gminy 

Jako mieszkaniowy zasób Gminy należy rozumieć lokale 
służące do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, stanowiące 
własność Gminy lub jednoosobowych spółek gminnych, którym 
Gmina powierzyła realizację zadania własnego w zakresie 
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspólnoty samorządowej. 
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Lokale stanowiące mieszkaniowy zasób Gminy, mogą być 
wynajmowane tylko na czas nieoznaczony. 

Osoba ubiegająca się o zawarcie umowy najmu albo podnajmu 
lokalu albo najmu socjalnego lokalu wchodzącego w skład 
mieszkaniowego zasobu gminy, składa deklarację o wysokości 
dochodów członków gospodarstwa domowego w okresie 3 
miesięcy poprzedzających złożenie deklaracji oraz oświadczenie 
o stanie majątkowym członków gospodarstwa domowego. 
W deklaracji o wysokości dochodów członków gospodarstwa 
domowego oraz oświadczeniu o stanie majątkowym członków 
gospodarstwa domowego uwzględnia się osoby będące 
członkami gospodarstwa domowego w dniu składania tych 
dokumentów.

Mieszkania socjalne 

Mieszkania socjalne należące do Gminy lub Miasta są 
przeznaczone dla tych, których nie stać na samodzielne 
utrzymanie mieszkania lub są pozbawieni domu. Mieszkania 
socjalne są mieszkaniami o niższym standardzie w porównaniu 
z mieszkaniami, które można wynająć na wolnym rynku. 
Mieszkania te znajdują się w starszych, mniej nowoczesnych 
budynkach np. kamienicach, otrzymuje się je na czas określony. 
Mieszkania socjalne uznaje się jako pomoc dla najuboższych, 
w tym dla np. osób w kryzysie bezdomności. 

Pierwszeństwo do przyznania mieszkania komunalnego mają 
zazwyczaj: 

• kobiety w ciąży,
• osoby długotrwale, przewlekle chore,
• bezrobotni, 
• renciści i emeryci, 
• osoby, które mają prawo do świadczeń z pomocy 

społecznej, 
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•	 osoby, które zamieszkują budynki przeznaczone do 
rozbiórki przez nadzór budowalny (musi być wydany nakaz 
opuszczenia budynku), 

•	 osoby, które spełniają kryteria określone przez radę gminy 
lub miasta.

Szczegółowe zasady wynajmu lokali zarówno z zasobów Gminy, 
jak i mieszkań socjalnych w każdej Gminie ustalane są na 
podstawie uchwał rady.

O lokal socjalny można ubiegać się podczas odbywania kary 
pozbawienia wolności. Należy w tym celu skontaktować się 
z Gminą ostatniego zameldowania i poprosić o przesłanie 
wniosku.





5.
Świadczenia 
z Narodowego 
Funduszu Zdrowia
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Pogarszający się stan zdrowia wymaga wsparcia lekarskiego. 
Osobom odbywającym karę pozbawienia wolności lub 
tymczasowego aresztowania zapewnione są bezpłatne 
świadczenia zdrowotne, leki oraz artykuły sanitarne. Kontynuacja 
leczenia po opuszczeniu zakładu karnego lub aresztu śledczego 
jest bardzo ważna dla własnego zdrowia. Opuszczając jednostkę 
penitencjarną, były skazany otrzymuje swoją dokumentację 
medyczną, którą należy przedstawić lekarzowi, kontynuując 
leczenie. Po opuszczeniu zakładu karnego lub aresztu śledczego, 
aby udać się po świadczenia medyczne, należy w pierwszej 
kolejności uzyskać prawo do świadczeń z opieki zdrowotnej 
poprzez m.in. podjęcie zatrudnienia, uzyskanie statusu osoby 
bezrobotnej itd. O możliwościach uzyskania prawa do świadczeń 
zdrowotnych informację można znaleźć w poprzednich 
rozdziałach. 

1. Pomoc doraźna

Strona internetowa Narodowego Funduszu Zdrowia

Nagłe pogorszenie się stanu zdrowia wymaga pilnej interwencji 
medycznej. Uzyskać ją możemy:

• w sytuacjach nagłego i bezpośredniego zagrożenia życia 
lub zdrowia, dzwoniąc pod numer 112 lub 999;

• udając się do najbliższej Placówki Nocnej i Świątecznej 
Opieki Zdrowotnej (funkcjonującej od poniedziałku do 
piątku w godzinach od 18. do 8. dnia następnego oraz przez 
całą dobę w weekendy i święta);

• najbliższego Szpitalnego Oddziału Ratunkowego.

Korzystanie ze świadczeń Narodowego Funduszu Zdrowia 
wymaga posiadania ubezpieczenia. Ubezpieczenie można 
uzyskać rejestrując się jako osoba bezrobotna, posiadając 

https://nfz-poznan.pl/page.php/1/0/show/17693/
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uprawnienia emerytalno-rentowe, podejmując zatrudnienie, 
pobierając zasiłek stały z pomocy społecznej itd. Nieposiadanie 
prawa do świadczeń zdrowotnych nie oznacza, iż nie otrzymasz 
pomocy medycznej. Szpital lub placówka medyczna wystawi Ci 
rachunek za usługę medyczną lub wystąpi do ośrodka pomocy 
społecznej o wystawienie decyzji uprawniającej do skorzystania 
ze świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków 
publicznych. 

2. Leczenie odwykowe

Strona internetowa Krajowego Centrum Przeciwdziałania 
Uzależnieniom

W każdej gminie powinien znajdować się punkt konsultacyjny, 
w którym można uzyskać wsparcie i informacje dotyczące 
leczenia odwykowego od alkoholu oraz od innych substancji 
psychoaktywnych. Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych zaprasza na rozmowę osobę nadużywającą 
alkoholu i motywuje do kontaktu z placówką leczenia uzależnień. 
Jeśli osoba uzależniona z własnej woli nie podejmie leczenia, 
wówczas kieruje osoby uzależnione, które swoim zachowaniem 
i nadużywaniem alkoholu powodują rozkład życia rodziny 
i demoralizację nieletnich, a także uchylają się od obowiązku 
zaspokajania potrzeb rodziny, do biegłych w celu wydania 
opinii i wskazaniu leczenia. Ostateczną decyzję podejmuje sąd. 
Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych tworzy 
i realizuje Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii, który stanowi 
lokalną strategię w zakresie profilaktyki, integracji społecznej osób 
uzależnionych oraz minimalizuje szkody społeczne i indywidualne 
wynikające z używania substancji psychoaktywnych. Udając 
się do punktu konsultacyjnego, zostaniemy pokierowani do 
najbliższych ośrodków leczenia uzależnień, uzyskamy informację, 
gdzie możemy skorzystać z pomocy psychologów, a także, gdzie 

https://kcpu.gov.pl/
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znajdują się m.in. Grupy AA czy Al-Anon. Punkt konsultacyjny 
udziela także pomocy osobom uzależnionym, współuzależnionym 
członkom rodziny oraz dzieciom. 

Poddanie się leczeniu odwykowemu jest dobrowolne. Leczenie dla 
osób uzależnionych od m.in.  alkoholu można uzyskać w:

• poradni leczenia uzależnień;

• całodobowym oddziale lub stacjonarnym ośrodku leczenia 
uzależnień;

• dziennym oddziale terapii uzależnień.

Leczenie zaburzeń wynikających z nadużywania alkoholu jest 
bezpłatne i nie wymaga ubezpieczenia. Udając się na leczenie 
w trybie stacjonarnym (oddział w szpitalu, ośrodku leczenia 
uzależnień), wymagane jest skierowanie lekarskie. Wystawić je 
może lekarz rodzinny. 

Uczestnicząc w leczeniu odwykowym podczas odbywania 
kary pozbawienia wolności, można je kontynuować w jednym 
z ośrodków znajdujących się w okolicach Twojego zamieszkania. 

3. Leczenie psychiatryczne

Portal Twoje Internetowe Konto Pacjenta
Leczenie psychiatryczne może odbywać się w ramach 
podstawowej opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej opieki 
zdrowotnej, w formie doraźnej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej 
oraz środowiskowej. Przyjęcie do szpitala psychiatrycznego 
następuje w wyniku pogarszającego się stanu zdrowia lub 
bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia. Przyjęcie do 
szpitala wymaga skierowania wystawionego przez lekarza 
podstawowej opieki medycznej (rodzinnego), lekarza psychiatrę 
lub bez zgody pacjenta, o ile jego stan zdrowia powoduje 

https://pacjent.gov.pl/opieka-psychiatryczna
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bezpośrednie zagrożenie swojego zdrowia i życia oraz osób 
z najbliższego otoczenia, a także nie jest zdolny do zaspokajania 
podstawowych potrzeb (przyjęcie w trybie nagłym). 

Pogarszający się stan zdrowia psychicznego wymaga 
pomocy doraźnej, w tym celu należy udać się do najbliższego 
szpitala psychiatrycznego, szpitala, gdzie znajduje się oddział 
psychiatryczny, lekarza pierwszego kontaktu, SOR, gdzie powinna 
nam zostać udzielona pomoc lub zostaniemy pokierowani do 
innej placówki.

Po opuszczeniu zakładu karnego lub aresztu śledczego, 
w którym leczono nas psychiatrycznie, warto udać się do 
lekarza pierwszego kontaktu (rodzinnego) w celu kontynuacji 
przyjmowania leków, skontaktowania się z poradnią zdrowia 
psychicznego bądź inną placówką realizującą ochronę 
zdrowia psychicznego. 

Udanie się do psychologa lub psychoterapeuty w ramach 
Narodowego Funduszu Zdrowia wymaga posiadania skierowania.
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6.
Nieodpłatne 
poradnictwo 
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1. Nieodpłatna pomoc prawna

Nieodpłatna pomoc prawna to poinformowanie osoby 
zainteresowanej o obowiązującym stanie prawnym oraz 
przysługujących jej uprawnieniach, spoczywających na niej 
obowiązkach m.in.: 

• w związku z toczącym się postępowaniem 
przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub 
sądowoadministracyjnym;

• wskazanie sposobu rozwiązania problemu prawnego; 

• sporządzenie projektu pisma w sprawach; 

• sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów 
sądowych; 

• sporządzenie pisma w ustanowienia pełnomocnika 
z urzędu w postępowaniu sądowym lub ustanowienie 
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego 
lub rzecznika patentowego w postępowaniu 
sądowoadministracyjnym; 

• poinformowanie o kosztach postępowania i ryzyku 
finansowym związanym ze skierowaniem sprawy na drogę 
sądową. 

Nieodpłatna pomoc prawna nie obejmuje pomocy 
w sporządzeniu pism procesowych w toczącym się postępowaniu 
przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym się 
postępowaniu sądowoadministracyjnym. 

Nieodpłatna pomoc prawna przysługuje osobie, która nie 
jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej. 
Nieodpłatnej pomocy prawnej udziela osobiście adwokat lub 
radca prawny, a w szczególnie uzasadnionych przypadkach, 
z ich upoważnienia, aplikant adwokacki lub aplikant radcowski. 
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Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej odbywa się według 
kolejności zgłoszeń po umówieniu terminu wizyty. Kobiecie, 
która jest w ciąży, udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej 
odbywa się poza kolejnością. 

Zainteresowanemu ze znaczną niepełnosprawnością 
ruchową, który nie może stawić się w punkcie osobiście, 
oraz osobie z trudnością w komunikowaniu się, może być 
udzielana nieodpłatna pomoc prawna poza punktem albo za 
pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość. To 
samo dotyczy nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.

2. Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje działania 
dostosowane do indywidualnej sytuacji, zmierzające do 
podniesienia świadomości tej osoby o przysługujących jej 
uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach oraz 
wsparcia w samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym 
w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą uprawnioną 
planu działania i pomoc w jego realizacji. 

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje 
w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady 
z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia 
społecznego. 

3. Nieodpłatna mediacja

Nieodpłatna mediacja to poinformowanie o możliwościach 
skorzystania z:

• polubownych metod rozwiązywania sporów, 
w szczególności mediacji oraz korzyściach z tego 
wynikających, 
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• przygotowania projektu umowy o mediację lub wniosku 
o przeprowadzenie mediacji, 

• przygotowania projektu wniosku o przeprowadzenie 
postępowania mediacyjnego w sprawie karnej, 

• przeprowadzenia mediacji, 

• udzielenia pomocy w sporządzeniu do sądu wniosku 
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem. 

Nieodpłatna mediacja nie obejmuje spraw, w których sąd lub 
inny organ wydały postanowienie o skierowaniu sprawy do 
mediacji lub postępowania mediacyjnego, zachodzi uzasadnione 
podejrzenie, że w relacji stron występuje przemoc.

Nieodpłatna mediacja może być prowadzona pomiędzy 
stronami dążącymi do polubownego rozwiązania sporu. 
Nieodpłatną mediację prowadzi mediator.

Informację o punktach nieodpłatnej pomocy prawnej, 
poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji znajdziemy na 
stronach internetowych starostw powiatowych, urzędów miasta, 
a także sądów okręgowych i rejonowych. Starostwa powiatowe 
prowadzą rejestr jednostek udzielających nieodpłatnego 
wsparcia.

Strona internetowa dot. pomocy nieodpłatnej

https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
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Fundacja Pomocy Wzajemnej „Barka”

Od 35 lat kieruje się słowami Tomasza Sadowskiego: „My tu nie 
świadczymy usług. Życiem świadczymy”. Te słowa stanowią 
fundament ich pracy, opartej na zasadach wspólnoty, 
wzajemnego szacunku i przyjaźni. Misją Fundacji Pomocy 
Wzajemnej „Barka” jest wspieranie społecznego rozwoju osób 
z marginesu, oferując im szansę na odbudowanie swojego 
życia poprzez programy wzajemnej pomocy, edukacji oraz 
przedsiębiorczości w ramach społeczeństwa obywatelskiego. 
Osoby wychodzące z zakładów karnych mogą skorzystać 
z różnych form wsparcia oferowanych przez Barkę. 

Domy Wspólnotowe, które dają schronienie osobom 
w skrajnych sytuacjach życiowych. Domy Wspólnotowe Fundacji 
„Barka” to miejsca stworzone w celu wspierania wszechstronnego 
rozwoju mieszkańców – duchowego, moralnego, społecznego 
i zawodowego. Opierają się na zasadach wzajemnej pomocy 
oraz samopomocy, a ich mieszkańcy dzielą się obowiązkami 
i odpowiedzialnością. Kluczowymi wartościami we wspólnotach 
są: solidarność, wspieranie potrzebujących, aktywność zawodowa 
na rzecz wspólnoty, abstynencja, współpraca z lokalnymi 
społecznościami oraz ciągła edukacja. 

Domy te powstały we Władysławowie, Marszewie, 
Chudobczycach, w gminie Strzelce Opolskie (gdzie funkcjonuje 
pięć domów), a także w Poznaniu. Domy Wspólnotowe 
służą osobom w trudnych sytuacjach życiowych, takim jak 
osoby w kryzysie bezdomności, długotrwale bezrobotne, 
niepełnosprawne, po odbyciu kary więzienia, zmagające się 
z uzależnieniami, a także powracające z emigracji. 

Poznański Dom Wspólnotowy oferuje łącznie 34 miejsca w dwóch 
budynkach, które posiadają 18 jedno- i dwuosobowych pokoi. 
Mieszkańcy mają zagwarantowane wsparcie materialne 
w postaci odzieży, obuwia, pościeli, środków higienicznych 
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i artykułów spożywczych, a także otrzymują przynajmniej jeden 
ciepły posiłek dziennie. 

Proces przyjęcia do wspólnoty nie jest ograniczony terytorialnie, 
co oznacza, że osoby mogą pochodzić z dowolnego regionu 
Polski. Fundacja współpracuje z ośrodkami pomocy społecznej, 
które pomagają w pokryciu kosztów pobytu mieszkańców. 

Oprócz podstawowej opieki, mieszkańcy mają dostęp do terapii, 
konsultacji psychologicznych i wsparcia prawnego. Mogą także 
uczestniczyć w różnorodnych projektach i szkoleniach, jak 
również brać udział w wyjazdach kulturalnych, edukacyjnych 
i integracyjnych, takich jak wizyty studyjne oraz wyjazdy na 
Uniwersytet Ludowy. Te działania mają na celu nie tylko pomoc 
w zaspokojeniu codziennych potrzeb, ale również umożliwienie 
osobistego rozwoju i integracji ze społeczeństwem. 

Stowarzyszenie Integracyjne Wspólnoty (SIW) „Barka” 
w Chudobczycach prowadzi ośrodek pomocy postpenitencjarnej 
dla osób opuszczających zakłady karne i areszty śledcze. Od 
2009 do 2017 roku przedstawiciel SIW wchodził na spotkania 
z osadzonymi do zakładu karnego we Wronkach, od roku 2018 
do chwili obecnej w ramach programu Ministra Sprawiedliwości 
prowadzony jest ośrodek pomocy postpenitencjarnej, do którego 
przyjmowani są byli więźniowie. 

Wsparcie polega na zapewnieniu zakwaterowania, wyżywienia, 
środków czystości, odzieży oraz wsparciu: psychologa, doradcy 
zawodowego, pracownika socjalnego, specjalisty ds. readaptacji 
społecznej i zawodowej. Wg programu Ministra wsparcie 
udzielane jest przez 3 miesiące, jednak po tym okresie osoby 
mogą zamieszkać w dalszym ciągu we wspólnocie. 

Każdy, kto przychodzi do Chudobczyc, otrzymuje możliwość 
wstąpienia do programu Centrum Integracji Społecznej, gdzie 
realizuje program zatrudnienia socjalnego i ma szansę na 
powrót na otwarty rynek pracy. Nadto w ramach programu 
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przedstawiciel SIW „Barka” współpracuje z 13 jednostkami 
penitencjarnymi na terenie subregionu poznańskiego 
(ZK Krzywaniec oraz OZ Lubsko i OZ Wałowice, ZK Wronki oraz 
OZ Szamotuły, ZK Potulice, ZK Głogów, ZK Gębarzewo oraz 
OZ Pobiedziska i OZ Środa Wlkp., AŚ Międzyrzecz, AŚ Zielona Góra,  
AŚ Poznań oraz OZ Koziegłowy). 

Centra Integracji Społecznej, które dają szansę 
na zdobycie kwalifikacji i umiejętności, na 
wypracowanie nawyków u osób w kryzysie 
bezrobocia. 

Centra Integracji Społecznej (CIS) Fundacji „Barka” to miejsca, 
które dają szansę na zdobycie nowych kwalifikacji, umiejętności 
oraz wypracowanie nawyku regularnej pracy. CIS stwarza 
możliwość rozwoju poprzez uczestnictwo w warsztatach 
zawodowych, realizację zleceń oraz odbywanie praktyk 
w przedsiębiorstwach, co nierzadko prowadzi do stałego 
zatrudnienia. 

Proces rozpoczęcia w CIS zaczyna się od złożenia wniosku 
lub uzyskania skierowania z ośrodka pomocy społecznej 
lub powiatowego urzędu pracy, a następnie podpisania 
Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego, który 
trwa jeden rok, z możliwością przedłużenia do dwóch lat. 
Czas spędzony w CIS jest wliczany do okresu składkowego na 
emeryturę, a uczestnicy są objęci ubezpieczeniem zdrowotnym, 
wypadkowym oraz od następstw nieszczęśliwych wypadków 
(NNW). W tym okresie przysługuje im również 12 dni urlopu oraz 21 
dni płatnego zwolnienia lekarskiego. 

Uczestnicy CIS otrzymują świadczenie integracyjne, które wynosi 
120% zasiłku dla bezrobotnych, czyli od 1 czerwca 2023 roku kwotę 
1994,56 zł netto. Wynagrodzenie to jest naliczane na podstawie 
listy obecności. 
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Fundacja „Barka” prowadzi w swoich Centrach różnorodne 
warsztaty zawodowe, które obejmują: 

•	 warsztat remontowo-recyklingowy, 

•	 warsztat gastronomiczno-cateringowy, 

•	 warsztat produkcyjno-magazynowy, 

•	 warsztat usługowo-handlowy, 

•	 warsztat sprzątająco-ogrodniczy. 

Program CIS umożliwia uczestnikom nie tylko zdobycie 
praktycznych umiejętności, ale także nawiązywanie kontaktów 
zawodowych i budowanie nawyków niezbędnych w pracy, co 
znacząco zwiększa ich szanse na trwałe zatrudnienie i integrację 
społeczną. 

Mieszkania treningowe, które dają szansę na rozpoczęcie 
samodzielnego życia. 

Fundacja „Barka”, we współpracy z Urzędem Miasta Poznania oraz 
innymi organizacjami, realizuje program mieszkań socjalnych ze 
wsparciem treningowym. Mieszkania treningowe stanowią istotną 
szansę dla osób w trudnej sytuacji, umożliwiając im rozpoczęcie 
samodzielnego życia. 

Celem programu jest nie tylko zapewnienie dachu nad głową, 
ale przede wszystkim wsparcie mieszkańców w ich dążeniu do 
samodzielności. W ramach tego programu osoby zamieszkujące 
lokale socjalne otrzymują pomoc od opiekunów, lidera ds. 
uzależnień, psychologa, doradcy ds. budżetu i zadłużeń oraz 
doradcy ds. reintegracji społeczno-zawodowej. Dodatkowo, 
wsparciem służy także animator, który wspiera mieszkańców 
podczas wyjazdów integracyjnych, budując atmosferę wspólnoty. 

Gdy mieszkańcy uzyskają stabilność w swoim życiu, pomaga się 
im w przeprowadzce do mieszkań komunalnych lub na wynajem 
prywatny, umożliwiając dalszą drogę do samodzielności. Program 
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ten oferuje kompleksową pomoc, która nie tylko rozwiązuje 
bieżące problemy, ale także buduje solidne fundamenty na 
przyszłość.

Fundacja Dom Wspólnoty „Barka”

Fundacja Dom Wspólnoty „Barka” w Drezdenku realizuje 
program „Najtrudniejszy pierwszy krok” ze środków Funduszu 
Sprawiedliwości. Oferują pomoc dla osób osadzonych w zakładzie 
karnym i areszcie śledczym w formie paczek rzeczowych 
(ubrania, bielizna, art. piśmiennicze, art. higieny osobistej). 
Natomiast osoby opuszczające zakłady karne i areszty śledcze 
Dom Wspólnoty „Barka” oferuje zakwaterowanie w schronisku 
dla osób bezdomnych (na okres 3 miesięcy, w uzasadnionych 
przypadkach do 6 miesięcy). Osoba przyjęta do schroniska ma 
zapewnione nocleg, pełne wyżywienie, ubrania i środki higieny 
osobistej. Dom Wspólnoty „Barka” w Drezdenku aktywizuje swoich 
mieszkańców, w ramach w/w programu korzystają ze wsparcia 
doradcy zawodowego, terapeuty uzależnień i pracownika 
socjalnego, pomaga w powrocie na rynek pracy, zapewnia 
pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, angażuje do prac 
na rzecz domu i na rzecz środowiska lokalnego.

Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta 
w Kaliszu
Osoby wychodzące z zakładów karnych mogą znaleźć 
schronienie - miejsce ponownego startu w życie. Pracownicy 
pomagają mieszkańcom placówki uzyskać czasowy meldunek. 
Mieszkańcy placówki mogą skorzystać z porady terapeuty, 
psychologa. Każdy mieszkaniec Domu św. Brata Alberta jest 
zobowiązany do rejestracji w powiatowym urzędzie pracy. 
Współpracują ze spółdzielnią socjalną, która zainteresowanym 
oferuje zatrudnienie. W każdą sobotę organizowane są msze 
święte, których celem jest zaspokojenie potrzeb duchowych przez 
zainteresowanych.
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Polski Czerwony Krzyż

Od ponad 100 lat PCK pomaga osobom znajdującym się 
w trudnej sytuacji, przeciwdziała wykluczeniu społecznemu i stara 
się wyrównać szanse na godne życie osobom w trudnej sytuacji.

Wielkopolski Oddział Okręgowy Polskiego Czerwonego 
Krzyża w Poznaniu, raz w tygodniu wydaje żywność dla osób 
znajdujących się w trudnej sytuacji finansowej, przekazuje dary 
rzeczowe, w tym odzież. 

Oddział Rejonowy PCK w Kaliszu prowadzi Noclegownię dla 
Bezdomnych, zapewniającą 40 miejsc noclegowych.

Oddział Rejonowy PCK w Koninie prowadzi Noclegownię 
i Schronisko dla Bezdomnych dysponujące ogółem 70 miejscami.

Głównym celem działania tych placówek jest pomoc 
mieszkańcom w przezwyciężeniu stanu bezdomości. Prowadzone 
są działania o charakterze aktywizującym i zmierzającym do 
zmiany statusu społecznego oraz motywujące osoby bezdomne 
do leczenia odwykowego. Noclegownie zapewniają miejsce 
do spania, pościel, ręcznik, środki czystości i higieny osobistej, 
możliwość kąpieli, a także w razie konieczności czystą odzież.

Oddziały Rejonowe PCK w Kaliszu i Koninie dodatkowo przy 
noclegowniach prowadzą w okresie jesienno-zimowym 
ogrzewalnie dla osób w kryzysie bezdomności, gdzie osoby 
korzystające mają zapewniony posiłek, dostęp do sanitariatów.

Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum 
Pomocy Bliźniemu

Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy 
Bliźniemu powstało w październiku 1997 roku. Pracuje z osobami 
znajdującymi się w kryzysie: bezdomności, samotnego 
rodzicielstwa, przemocy w rodzinie, bezrobocia, choroby, 



7 • POMOC NIE INSTYTUCJONALNA82

niepełnosprawności, uzależnienia, po opuszczeniu zakładów 
karnych, czy w innych trudnych sytuacjach życiowych.

Bazując na wieloletnim doświadczeniu i wysokich kwalifikacjach 
zatrudnionej kadry, udało się opracować wielotorowy system 
readaptacji. Realizowanych jest wiele projektów z zakresu 
terapii, profilaktyki, aktywizacji społecznej i zawodowej, czy 
mieszkalnictwa treningowego.

W skład Wielkopolskiego Centrum Pomocy Bliźniemu wchodzą: 
Schronisko dla Osób Bezdomnych MARKOT w Rożnowicach, 
Schronisko dla Osób Bezdomnych MARKOT w Poznaniu, 
Noclegownia dla Osób Bezdomnych w Poznaniu, Schronisko 
dla Bezdomnych Kobiet MARKOT w Poznaniu, Ośrodek Leczenia, 
Terapii i Rehabilitacji Uzależnień (Oddział Terapii Krótko 
i Długoterminowej) w Rożnowicach.

Do schroniska mogą zostać przyjęte osoby, które:

•	 zgłoszą się samodzielnie;

•	 kierowane są przez ośrodki pomocy społecznej (OPS, GOPS, 
CUS, itp.) po wcześniejszym ustaleniu miejsca, wymagane 
jest skierowanie;

•	 dowożone są interwencyjnie przez straż miejską, policję 
oraz służby więzienne.

Placówki spełniają standardy schronisk dla osób bezdomnych 
zawarte w Rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r.

Osoby doświadczające bezdomności otrzymują stałą pomoc 
w zakresie:

•	 pracy socjalnej,

•	 wsparcia opiekuna,

•	 wsparcia terapeuty uzależnień,
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•	 wsparcia psychologa,

•	 terapii zajęciowej,

•	 podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Placówki realizują szereg projektów w zakresie m.in. porad 
prawnych, oddłużania, ABC budżetu domowego.

Osoby opuszczające zakłady karne czy areszty śledcze mogą 
skorzystać z naszej oferty terapeutycznej w zakresie:

•	 oddziału długoterminowego (12 miesięcy) – skierowana 
jest do osób od 18. roku życia (osoby pełnoletnie). Leczymy 
osoby uzależnione od substancji psychoaktywnych, 
alkoholu oraz od hazardu, seksu, gier, Internetu, zakupów 
i innych zachowań kompulsywnych;

•	 krótkoterminowej terapii odwykowej (dla osób 
pełnoletnich), która jest formą leczenia stacjonarnego 
przeznaczoną dla osób uzależnionych od alkoholu  
i innych środków psychoaktywnych.  
Czas trwania terapii – 8 tygodni.





8. 
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych  
(tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 1494 ze zmianami)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach 
mieszkaniowych (tekst ogłoszony: Dz. U. z 2023 r. poz. 1335 
ze zmianami)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, 
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu 
Cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 725 ze 
zmianami)

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy 
prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz 
edukacji prawnej (tekst jednolity: Dz. z 2024 r. poz. 1534 ze 
zmianami)

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o świadczeniu wspierającym 
(tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 2760 ze zmianami)

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o świadczeniu uzupełniającym 
dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji (tekst, 
jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1246 ze zmianami)

Ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie 
ubezpieczeń społecznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 
1243 ze zmianami)

Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu 
społecznym rolników (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 
1243 ze zmianami)

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach 
z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (tekst jednolity:  
Dz. U. z 2024 r. poz. 1243 ze zmianami)

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19971230776
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001335
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20010710733
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20150001255
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001429
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001622
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001243
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19910070024
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19981621118
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Ustawa z 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (tekst 
jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 2194 ze zmianami)

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym 
(tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1812 ze zmianami)

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1089 ze zmianami)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych  
(tekst jednolity: Dz. U. poz. 1222 ze zmianami)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy 
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 706 ze zmianami)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 poz. 572 
ze zmianami) 

Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu 
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (tekst 
jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 2151 ze zmianami)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia 
psychicznego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 917 ze 
zmianami)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst 
jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zmianami) 

Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 września 
2013 w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu 
podstawowej opieki zdrowotnej (tekst ogłoszony: Dz. U. 
z 2023 r. poz. 1427 ze zmianami)
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20031351268
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20031221143
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20040991001
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20042102135
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970900557
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19600300168
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19820350230
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19941110535
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040640593
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20130001248
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Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 13 września 
2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz 
Pomocy Postpenitencjarnej – Fundusz Sprawiedliwości 
(tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 683 ze zmianami) 

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 lipca 2024 r. 
w sprawie zweryfikowania kryteriów dochodowych oraz 
kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (tekst 
ogłoszony: Dz.U.z 2024 r. poz. 1044) 

Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej 
z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu 
środowiskowego (tekst ogłoszony: Dz. U. z 2021 r. poz. 893 ze 
zmianami) 

Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 23 
grudnia 2022 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-
porządkowego wykonywania kary pozbawienia wolności 
(tekst ogłoszony Dz. U. z 2022 r. poz. 2847 ze zmianami)

Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych 
standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, 
schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi 
i ogrzewalni (tekst ogłoszony Dz. U. z 2018 r. poz. 896 ze 
zmianami)

Uchwała nr 149 Rady Ministrów z dnia 23 sierpnia 2023 
r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rządowego 
programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024 2028

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001605
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001044
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000893
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220002847&-%20SessionID=2CD3230E9B96172D16214787176DBFCD6558220D
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000896
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20230000881
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Słowniczek:

OPS – Ośrodek Pomocy Społecznej

GOPS – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej

M–GOPS Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej

MOPS -  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

MOPR – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

CUS – Centrum Usług Społecznych

ZK – Zakład Karny

AŚ – Areszt Śledczy

OZ – Oddział Zewnętrzny

PUP – Powiatowy Urząd Pracy

ZUS – Zakład Ubezpieczeń Społecznych

KRUS – Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego

NFZ – Narodowy Fundusz Zdrowia

CIS – Centrum Integracji Społecznej

KIS – Klub Integracji Społecznej

KCPU – Krajowe Centrum Przeciwdziałania Uzależnieniom



Linki:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
- Niepełnosprawni

Rynek pracy

Pomoc społeczna

Zatrudnienie socjalne

Ubezpieczenie społeczne

Ministerstwo Sprawiedliwości

Lista komorników

Fundusz sprawiedliwości

Wielkopolski Urząd Wojewódzki

Wielkopolski Oddział Wojewódzki  
Narodowego Funduszu Zdrowia

https://www.gov.pl/web/rodzina/osoby-niepelnosprawne
https://www.gov.pl/web/rodzina/rynek-pracy
https://www.gov.pl/web/rodzina/pomoc-spoleczna
https://www.gov.pl/web/rodzina/zatrudnienie-socjalne2
https://www.gov.pl/web/rodzina/zatrudnienie-socjalne2
https://www.gov.pl/web/rodzina/ubezpieczenia-spoleczne
https://www.gov.pl/web/rodzina/ubezpieczenia-spoleczne
https://arch-bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/lista-komornikow-sadowych/list%2C7.html
https://arch-bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/lista-komornikow-sadowych/list%2C7.html
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/
https://www.poznan.uw.gov.pl/sprawy
https://www.poznan.uw.gov.pl/sprawy
https://www.poznan.uw.gov.pl/sprawy
https://nfz-poznan.pl/page.php/1/0/start/%23
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Spis Tabeli:

1. Ośrodki Pomocy Społecznej

2. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

3. Powiatowe Zespoły do Spraw Orzekania o Stopniu 
Niepełnosprawności

4. Powiatowe Urzędy Pracy

5. Sądy Okręgowe

6. Sądy Rejonowe, w tym Zespoły Kuratorskie

7. Zakłady Ubezpieczeń Społecznych

8. KRUS

9. Ogrzewalnie*

10. Noclegownie*

11.  Schroniska dla osób bezdomnych*

12.  Schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi* 

13.  Instytucje Pomocy Postpenitencjarnej

14.  Ośrodki Leczenia Uzależnień

15.  Szpitale psychiatryczne

16.  Ważne telefony

17. Zakłady Karne z oddziałami zewnętrznymi i Areszty Śledcze

*na podstawie rejestru miejsc, w których gminy udzielą tymczasowego 
schronienia w placówkach dla osób bezdomnych z czerwca 2024 r. dostępnego 
w Wydziale Polityki Społecznej przy Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim 
w Poznaniu



BAZA DANYCH, GDZIE MOŻNA SIĘ UDAĆ PO WSPARCIE • 9 93

Tabela 1 • Ośrodki Pomocy Społecznej

Ośrodki Pomocy Społecznej
(w dużych miastach Ośrodki Pomocy Społecznej mają    

filie podzielone na dzielnice miast)

Babiak

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Wojska Polskiego 15 
62-620 Babiak

63 222 34 25 gops@babiak.org.pl

Baranów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Rynek 21
63-604 Baranów

62 741 00 40 gops@baranow.pl

Białośliwie

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Ks. Kordeckiego 1 
89-340 Białośliwie 

67 287 50 86 gops@bialosliwie.net

Blizanów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej  
Blizanów Drugi 5A
62-814 Blizanów

62 751 10 33 gops@blizanow.ug.gov.pl

Bojanowo

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Rynek 12 
63-940 Bojanowo

65 545 63 34 ops@opsbojanowo.pl

Borek 
Wielkopolski

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Droga Lisia 1
63-810 Borek Wielkopolski

65 571 61 12 ops@borekwlkp.pl

Bralin

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. 3 Maja 9
63-640 Bralin

62 332 44 00 gops@bralin.pl

Brodnica

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Parkowa 2 
63-112 Brodnica

61 284 25 07 ops@brodnica.net.pl
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Brudzew

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Turkowska 29
62-720 Brudzew

63 279 70 77 gops@brudzew.pl

Brzeziny

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. 1000-lecia 8
62-874 Brzeziny

62 78 98 775 gops@brzeziny-gmina.pl

Budzyń

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Lipowa 1 
64-840 Budzyń

67 284 40 13 ops@budzyn.pl

Buk

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Ratuszowa 1
64-320 Buk

61 894 02 20 sekretariat@opsbuk.pl

Ceków-Kolonia

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Ceków-Kolonia 51 
62-834 Ceków

62 763 10 80 gops@cekow.pl

Chocz

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Żeromskiego 2 
63-313 Chocz

62 7415 656 gopschocz@post.pl

Chodów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
Chodów 18 
62-652 Chodów

63 261 67 81 gops@chodow.pl

Chodzież
Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Zygmunta 
Krasińskiego 14  
64 - 800 Chodzież

67 281 04 54 mops@mops.chodziez.pl

Chodzież
Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Notecka 28 
64-800 Chodzież

67 282 08 93 gops@gminachodziez.pl

Chrzypsko 
Wielkie

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Główna 16 
64-412 Chrzypsko Wielkie

61 295 11 77 ops@chrzypsko.pl
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Czajków

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Czajków 16 
63-524 Czajków

62 731 10 49 gops@gmina-czajkow.pl

Czarnków
Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Browarna 6
64-700 Czarnków

67 255 22 22 mops@czarnkow.pl

Czarnków
Gmina

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Rybaki 3 
64-700 Czarnków

67 253 02 91 cus@cus.ugczarnkow.pl

Czempiń

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Parkowa 2 
64-020 Czempiń

61 282 67 67 sekretariat@ops.czempin.
pl

Czerniejewo

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Poznańska 8  
62-250 Czerniejewo

61 429 13 16 mgops@czerniejewo.pl

Czerwonak

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Gdyńska 30
62-004 Czerwonak

61 812 14 88 sekretariat@gops.
czerwonak.pl

Damasławek

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Długa 1A
62-110 Damasławek

516 191 682 gops@damaslawek.
nowoczesnagmina.pl

Dąbie

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Kardynała Stefana 
Wyszyńskiego 5/1
62-660 Dąbie

63 271 01 52 mops@mopsdabie.
naszops.pl

Dobra

Miejsko Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Wiatraki 13
62-730 Dobra

63 279 80 01 mgops@dobra24.pl
kierownikops@dobra24.pl

Dobrzyca

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Rynek 15 
63-330 Dobrzyca

62 741 30 30
gopsbiuro@ugdobrzyca.
pl
gops@ugdobrzyca.pl
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Dolsk

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Plac Wyzwolenia 3 
63 - 140 Dolsk

61 282 54 26 ops@dolsk.pl

Dopiewo

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Konarzewska 12 
62-070 Dopiewo

61 814 80 20 cus@cusdopiewo.pl

Drawsko

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Powstańców Wlkp. 121  
Drawsko 64-733

67 256 91 37 gopsd@wp.pl

Duszniki

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Jana Pawła II 8 
64-550 Duszniki

61 291 90 80 gops@duszniki.eu

Gizałki

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Kaliska 23 
63-308 Gizałki

62 7411 472 gopsgizalki@post.pl

Gniezno
Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Dworcowa 7 
62-200 Gniezno

61 426 25 82 mops@mops.gniezno.pl

Gniezno
Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Aleja Reymonta 9-11 
62-200 Gniezno

61 424 57 67 gops.gniezno@wokiss.pl

Godziesze 
Wielkie

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. 11 Listopada 10  
62-872 Godziesze Małe

62 761 14 78 kontakt@gops-godziesze.
pl

Golina

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Plac Kazimierza 
Wielkiego 10  
62-590 Golina

63 241 80 71 ops@mopsgolina.pl

Gołańcz

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
ul. Karola Libelta 4  
62-130 Gołańcz

512 212 742

kierownik@
mgopsgolancz.pl, punkt@
mgopsgolancz.pl, 
swiadczeniaops@
mgopsgolancz.pl
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Gołuchów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Lipowa 1 
63-322 Gołuchów

62 761 50 84 gops@goluchow.pl

Gostyń

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Wrocławska 250  
63-800 Gostyń

655 720 111 mgops@gostyn.pl

Grabów nad 
Prosną

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Kaliska 22  
63-520 Grabów nad Prosną

62 730 59 59 opsgrabow@
grabownadprosna.com.pl

Granowo

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Kolejowa 16 
62-066 Granowo

61 447 10 47 granowo.ops@gmail.com

Grodziec

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Główna 38 
62-580 Grodziec

632 463 140 opsgrodziec@pomost.
poznan.pl

Grodzisk 
Wielkopolski

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Powstańców 
Chocieszyńkich 23d                                                              
62-065 Grodzisk 
Wielkopolski

61 227 12 00 ops@grodzisk.wlkp.pl

Grzegorzew

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Plac 1000-lecia Państwa 
Polskiego 6 
62-640 Grzegorzew

63 271 83 04 gops@grzegorzew.pl

Jaraczewo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Jarocińska 7 
63-233 Jaraczewo

62 740 84 34 gops@jaraczewo.pl

Jarocin

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Wrocławska 39 
63-200 Jarocin

62 747 01 60 cus@cusjarocin.pl

Jastrowie

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej                                                               
ul. Poznańska 19 
64-915 Jastrowie

67 266 25 26
sekretariat@
mgopsjastrowie.opsinfo.
pl



9 • BAZA DANYCH, GDZIE MOŻNA SIĘ UDAĆ PO WSPARCIE98

Jutrosin

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Rynek 26 
63-930 Jutrosin

65 547 11 63 mgops@jutrosin.eu

Kaczory

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Dworcowa 22 
64-810 Kaczory

67 284 23 71 
w 32 mgops@kaczory.pl

Kamieniec

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Grodziska 11/3 
64-061 Kamieniec

61 443 03 63 ops@ops-kamieniec.pl

Kawęczyn

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Kawęczyn 48 
62-704 Kawęczyn

632 885 941 gops@gops.kaweczyn.pl

Kazimierz 
Biskupi

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Bielawy 1A 
62-530 Kazimierz Biskupi

607 540 809 gops@gops-
kazimierzbiskupi.pl

Kaźmierz

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Szamotulska 20C 
64-530 Kaźmierz

61 291 83 60 ops@gopskazmierz.pl

Kępno

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 10 
63-600 Kępno

62 782 47 67 kontakt@mgops.kepno.pl

Kiszkowo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Szkolna 2
62-280 Kiszkowo

61 429 70 18 ops@kiszkowo.pl

Kleczew

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Strażacka 1 
62-540 Kleczew

63 270 11 39 mgops@mgops.kleczew.
pl

Kleszczewo

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Sportowa 2
63-005 Kleszczewo

61 817 61 30 ops@kleszczewo.pl

Kłecko

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Dworcowa 14
62-270 Kłecko

61 427 00 13 mgops.klecko@klecko.pl
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Kłodawa

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Poznańska 1 
62-650 Kłodawa

63 273 00 95 ops@opsklodawa.pl

Kobyla Góra

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
Plac Wiosny Ludów 25 
63-507 Kobyla Góra

62 731 63 06 gops@kobyla-gora.pl

Kobylin

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
Aleje Powstańców Wlkp. 47 
63-740 Kobylin

65 548 21 86 mgops@kobylin.pl

Kołaczkowo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
Plac Władysława 
Reymonta 3 
62-306 Kołaczkowo

61 438 51 12 gops@kolaczkowo.pl

Koło Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Powstańców Wlkp. 8
62-600 Koło

63 277 70 11 mops@kolo.pl

Koło Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Toruńska 83 
62-600 Koło

63 272 13 89 gopskolo@gopskolo.com.
pl

Komorniki

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Młyńska 15 
62-052 Komorniki

61 810 82 93 ops@komorniki.pl

Kostrzyn

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Braci Drzewieckich 1
62-025 Kostrzyn

61 818 888 60 sekretariat@opskostrzyn.
pl

Kościan
Miasto

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Szczepanowskiego 1 
64-000 Kościan

65 512 06 22 poczta@ops.koscian.pl

Kościan
Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Młyńska 15 
64-000 Kościan

65 512 35 43 gops@gopskoscian.pl
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Kościelec

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Turecka 7/3 
62-604 Kościelec

63 261 03 43 gops_koscielec@wp.pl

Kotlin

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Poznańska 22 
63-220 Kotlin

62 740 54 83 gopskotlin@post.pl

Koźmin 
Wielkopolski

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Krotoszyńska 16 
63-720 Koźmin Wielkopolski

62 721 67 10 mgopskozmin@post.pl

Koźminek

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Kościuszki 7 
62-840 Koźminek

62 763 86 03 gopskozminek@post.pl

Kórnik

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Poznańska 34a 
62-035 Kórnik

61 8170 054 ops@ops.kornik.pl

Krajenka

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Ks. B. Domańskiego nr 22 
77-430 Krajenka

67 263 90 86 mgops@krajenka.pl

Kramsk

Centrum Usług 
Społecznych w Gminie 
ul. Kurpińskiego 6 
62-511 Kramsk

63 246 21 39 cus@kramsk.pl

Kraszewice

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Wieluńska 55 
63-522 Kraszewice

62 300 91 00 gops@kraszewice.pl

Krobia

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Powstańców Wlkp. 126
63-840 Krobia

65 571 11 09 mgops@krobia.pl

Krotoszyn

Centrum Usług
Społecznych
ul. Kobylińska 10a 
63-700 Krotoszyn

62 725 36 68 kcus@krotoszyn.pl

Krzemieniewo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Brylewska 6 
64-120 Krzemieniewo

65 536 00 18 gops@krzemieniewo.pl
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Krzykosy

Ośrodek Pomocy 
Społecznej  
ul. Główna 37 
63-024 Krzykosy

61 285 15 35 opskrzykosy@interia.pl

Krzymów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Kościelna 2 
62-513 Krzymów

63 241 30 31 gops@krzymow.pl

Krzywiń

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Generała
Chłapowskiego 34
64-010 Krzywiń

65 517 9 049 mgops@mgops.krzywin.
pl

Krzyż 
Wielkopolski

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Sienkiewicza 1
64-761 Krzyż Wielkopolski

67 256 40 82 mgopskrzyz@mgopskrzyz.
pl

Książ 
Wielkopolski

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Stacha Wichury 11 a
63-130 Książ Wlkp.

61 28 227 00 ops@ops.ksiaz-wlkp.pl

Kuślin

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Emilii Szczanieckiej 4 
64-316 Kuślin

61 44 73 055 gops@kuslin.pl

Kwilcz

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Kardynała Stefana 
Wyszyńskiego 23 
64-420 Kwilcz

61 291 50 96 gops@gops.kwilcz.pl

Lądek

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Pyzderska 20 
62-406 Lądek

63 276 31 58 gops@gopsladek.pl

Lipka

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Kościuszki 28 
77-420 Lipka

67 266 50 41 gops@gopslipka.pl

Lipno

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Powstańców 
Wielkopolskich 7 
64-111 Lipno

65 534 06 30 gops@lipno.pl
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Lisków

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. księdza Wacława 
Blizińskiego 56 
62-850 Lisków

62 763 40 37 gopsliskow@post.pl

Lubasz

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Bolesława Chrobrego 37 
64-720 Lubasz

67 255 64 63 gops@lubasz.pl

Luboń

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Źródlana 1
62-030 Luboń

61 102 42 34 biuro.podawcze@mops-
lubon.pl

Lwówek

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Pniewska 56
64-310 Lwówek

61 441 45 52 mgops@mgops.lwowek.
com.pl

Łęka Opatowska

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Akacjowa 4
63-645 Łęka Opatowska

62 781 45 25 gops@leka-opatowska.pl

Łobżenica

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Złotowska 11a 
89-310 Łobżenica

67 266 47 97 opslobzenica@prosysko.
pl

Łubowo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
Łubowo 1
62-260 Łubowo

61 427 59 47 gops@lubowo.pl

M. Kalisz

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Graniczna 1 
62-800 Kalisz

62 757 45 10 sekretariat@mops-kalisz.
pl

M. Konin

Miejski Ośrodek Pomocy 
Rodzinie
ul. Przyjaźni 5
62-510 Konin

63 242 62 32 sekretariat@moprkonin.
lm.pl

M. Leszno

Miejski Ośrodek Pomocy 
Rodzinie 
ul. Janusza Korczaka 5
64-100 Leszno

65 520 70 46 mopr@leszno.pl
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M. Poznań

Miejski Ośrodek Pomocy 
Rodzinie 
ul. Cześnikowska 18
60-330 Poznań

61 878 17 00 mopr@mopr.poznan.pl

Malanów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej Malanów 
ul. Turecka 16
62-709 Malanów

63 289 20 27 gops@malanow.pl

Margonin

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Kazimierza 
Jankowskiego 4
64-830 Margonin

67 284 62 00 pomoc@margonin.pl

Miasteczko 
Krajeńskie

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Tadeusza Kościuszki 38 
89-350 Miasteczko 
Krajeńskie

67 287 34 19 gops_miasteczko@wp.pl

Miedzichowo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Poznańska 13
64-361 Miedzichowo

61 441 02 64 kierownik@
gopsmiedzichowo.pl

Miejska Górka

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Rynek 33
63-910 Miejska Górka

65 547 41 48 ops@miejska-gorka.pl

Mieleszyn

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
Mieleszyn 95 
62 -212 Mieleszyn

61 429 50 66 biuro@gopsmieleszyn.pl

Mieścisko

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Janowiecka 2
62-290 Mieścisko

61 427 89 83 opsmiescisko@pomost.
poznan.pl

Międzychód

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Juliusza Słowackiego 11
64-400 Międzychód

95 222 23 50 ops@opsmiedzychod.pl

Mikstat

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Kościuszki 4
63-510 Mikstat

62 731 95 05 mgops@mgopsmikstat.pl
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Miłosław

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Wrzesińska 19 
62-320 Miłosław

61 438 20 24 ops.miloslaw@op.pl

Mosina

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Dworcowa 3 
62-050 Mosina

61 819 20 82 ops@ops.mosina.pl

Murowana 
Goślina

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Dworcowa 10 
62-095 Murowana Goślina

61 812 22 31 ops@ops.murowana-
goslina.pl

Mycielin

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej z/s 
w Korzeniewie 
Korzeniew 114 
62-831 Korzeniew

62 751 19 48 gopsmycielin@post.pl

Nekla

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Dworcowa 12
62-330 Nekla

61 438 64 72 mgops@gminanekla.pl

Niechanowo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Różana 1
62-220 Niechanowo

61 429 49 12 ops@niechanowo.pl

Nowe Miasto 
nad Wartą

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Jesionowa 2a 
63-040 Nowe Miasto nad 
Wartą

61 287 41 61 ops@gmina-nowe-
miasto.pl

Nowe 
Skalmierzyce

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Podkocka 4 
63-460 Nowe Skalmierzyce

62 580 40 20 mgops@
noweskalmierzyce.pl

Nowy Tomyśl

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Marszałka Piłsudskiego 8
64-300 Nowy Tomyśl

61 442 69 50 ops@opsnt.pl

Oborniki

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Piłsudskiego 76 
64-600 Oborniki

61 29 62737 pomoc@opsoborniki.pl
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Obrzycko
Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Marcinkowskiego 10 
64-520 Obrzycko

61 29 58 295 mops@obrzycko.com

Obrzycko
Gmina

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Aleja Jana Pawła II 1 
64-520 Obrzycko

61 291 30 35 kontakt@opsobrzycko.pl

Odolanów

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Gimnazjalna 8c 
63-430 Odolanów

62 733 37 73 mgopsodolanow@osw.pl

Okonek

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Leśna 46 
64-965 Okonek

67 266 09 38 mgops@okonek.pl

Olszówka

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
Olszówka 15
62-641 Olszówka

63 273 90 35 gops@olszowka.org.pl

Opalenica

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Wyzwolenia 27 
64-330 Opalenica

61 447 72 80 info@opsopalenica.
opsinfo.pl

Opatówek

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Plac Wolności 18 
62-860 Opatówek

62 761 84 25 gopsopatowek@post.pl

Orchowo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Kościuszki 6 
62-436 Orchowo

63 268 40 10 gops@orchowo.pl

Osieczna

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Powstańców Wlkp. 6
64-113 Osieczna

65 535 00 80 mgops@osieczna.pl

Osiek Mały

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Główna 6 
62-613 Osiek Mały

63 271 73 83
gops-osiekmaly@o2.pl, 
sekretariat@gops-
osiekmaly.biuletyn.net

Ostroróg

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Wroniecka 14 
64-560 Ostroróg

61 293 17 33 biuroops@opsostrorog.pl
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Ostrowite

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Lipowa 2
62-402 Ostrowite

63 276 51 60 gops-ostrowite@selcom.
pl

Ostrów 
Wielkopolski 
Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Limanowskiego 17 
63-400 Ostrów Wielkopolski

62 592 11 22 mopsostrow@osw.pl

Ostrów 
Wielkopolski 
Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Aleje Powstańców 
Wielkopolskich 12
63-400 Ostrów Wielkopolski

62 736 28 46 infoi@gops.ostrowwlkp.pl

Ostrzeszów

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Zamkowa 31 
63-500 Ostrzeszów

62 732 06 35 mgops@ostrzeszow.pl

Pakosław

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Kolejowa 2 
63-920 Pakosław

65 547 86 12 gops@pakoslaw.az.pl

Perzów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Perzów 78 
63-642 Perzów

62 786 18 54 gops@perzow.pl

Pępowo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Stanisławy Nadstawek 6 
63-830 Pępowo

65 575 89 91 gops@pepowo.pl

Piaski

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Szkolna 1
63-820 Piaski

65 573 90 08 gops@piaski-wlkp.pl

Piła

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Kwiatowa 5 
64-920 Piła

67 212 21 31 mops@mops.pila.pl

Pleszew

Centrum Usług 
Społecznych
ul. Słowackiego 19A 
63-300 Pleszew

62 580 12 05 sekretariat@cuspleszew.
pl
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Pniewy

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Wolności 1
62-045 Pniewy

61 291 07 56 cus@cuspniewy.pl

Pobiedziska

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Władysława Jagiełły 41
62-010 Pobiedziska

61 101 04 12 ops@opspobiedziska.pl

Pogorzela

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
ul. Rynek 1 
63- 860 Pogorzela

65 573 49 53 mgops@pogorzela.pl

Połajewo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Obornicka 6 
64-710 Połajewo

67 256 77 12 gops@polajewo.pl

Poniec

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Krobska 45a 
64-125 Poniec

65 573 13 18 poniec@opsinfo.pl

Powidz

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej   
ul. Park Powstańców 
Wielkopolskich 25
62-430 Powidz

632 490 009 gopspowidz@wp.pl

Przedecz

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Kościuszki 2 
62-635 Przedecz

63 273 84 17 opsprzedecz@prosysko.pl

Przemęt

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Jagiellońska 8 
64-234 Przemęt

65 549 71 66 gops@zw.pl

Przygodzice

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Wrocławska 50 
63-421 Przygodzice

62 592 59 87 gopsprzygodzice@osw.pl

Przykona

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Szkolna 3 
62-731 Przykona

63 279 10 34 gops@przykona.pl
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Puszczykowo

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Wysoka 1 
62-040 Puszczykowo

61 819 46 48 mops@puszczykowo.pl

Pyzdry

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
Plac Sikorskiego 19 
62-310 Pyzdry

63 276 81 79
kierownik@pyzdry.
naszops.pl
ps@pyzdry.naszops.pl

Rakoniewice

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
Osiedle Drzymały 25 
62-067 Rakoniewice

61 292 79 11 sekretariat@
opsrakoniewice.pl

Raszków

Miejsko-Gminny 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej z siedzibą 
w Przybysławicach nr 42 
63-440 Raszków

62 734 35 97 mgops@raszkow.pl

Rawicz

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Gen. Grota 
Roweckiego 4a 
63-900 Rawicz

65 545 40 37 sekretariat@cusrawicz.pl

Rogoźno

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Kościuszki 41 B 
64-610 Rogoźno

67 261 75 08 gops@gopsrogozno.pl

Rokietnica

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Pocztowa 8 
62-090 Rokietnica

61 814 53 41 cus@cusrokietnica.pl

Rozdrażew

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Krotoszyńska 9 
63-708 Rozdrażew

696 452 484 gopsrozdrazew@post.pl

Rychtal

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Rynek 1 
63-630 Rychtal

62 781 68 05 gops@ugrychtal.pl

Rychwał

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Sportowa 11 
62-570 Rychwał

63 248 10 41 cusrychwal@op.pl
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Ryczywół

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Mickiewicza 10 
64-630 Ryczywół

67 283 76 35 ops@ryczywol.pl

Rydzyna

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
ul. Rzeczypospolitej 9 
64-130 Rydzyna

65 538 00 08 ops@rydzyna.pl

Rzgów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Konińska 6 
62-586 Rzgów

63 241 95 91 pomoc@gops.
gminarzgow.pl

Siedlec

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Osiedlowa 2 
64-212 Siedlec

68 346 21 49 ops@siedlec.pl

Sieraków

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Wroniecka 25C 
64-410 Sieraków

61 291 10 15 ops@opssierakow.pl

Sieroszewice

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Ostrowska 93 
63-405 Sieroszewice

62 739 63 62 gopssieroszewice@osw.pl

Skoki

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Ciastowicza 11
62-085 Skoki

61 892 58 28 osrodek@opsskoki.pl

Skulsk

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Sikorskiego 6
62-560 Skulsk

63 268 20 80 gops.skulsk@skulsk.pl

Słupca
Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Plac Parysa 9 
62-400 Słupca

63 275 32 99 mops-slupca@selcom.pl

Słupca
Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Sienkiewicza 16 
62-400 Słupca

63 274 36 76 gops@gopsslupca.pl

Sompolno

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Gimnazjalna 2a 
62-610 Sompolno

63 271 48 22 sekretariat@
mgopssompolno.pl
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Sośnie

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Wielkopolska 41 
63-435 Sośnie

62 730 78 08 gops@sosnie.pl

Stare Miasto

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Lisiecka 15A 
62-571 Stare Miasto

63 222 31 70 gops@stare-miasto.pl

Stawiszyn

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
Plac Wolności 1 
62-820 Stawiszyn

62 7528 144 gopsstawiszyn@post.pl

Stęszew

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Poznańska 11 
62-060 Stęszew

61 813 40 62 ops@steszew.pl

Strzałkowo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Aleja Prymasa 
Wyszyńskiego 6 
62-420 Strzałkowo

63 275 01 49 ops@gops.strzalkowo.pl

Suchy Las

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. W. Bogusławskiego 17 
62-002 Suchy Las

61 250 03 60 sekretaria@ops.suchylas.
pl

Sulmierzyce

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Rynek 12 
63-750 Sulmierzyce

62 720 91 34 mops@sulmierzyce.pl

Swarzędz

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Poznańska 25 
62-020 Swarzędz

61 651 26 50 sekretariat@cusswarzedz.
pl

Szamocin

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
ul. Plac Wolności 19 
64-820 Szamocin

672 849 138 ops@gminaszamocin.pl

Szamotuły

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
Plac Sienkiewicza 20
64-500 Szamotuły

61 292 37 57 ops@szamotuly.pl
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Szczytniki

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Szczytniki 30 
62-865 Szczytniki

62 762 54 33 gopsszczytniki@post.pl

Szydłowo

Centrum Usług 
Społecznych
Jaraczewo 2A 
64-930 Szydłowo

67 211 55 39 sekretariat@
gopsszydlowo.pl

Ślesin

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Kleczewska 15
62-561 Ślesin

63 270 40 87 sekretariat@mgops.
slesin.pl

Śmigiel

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Kościańska 1 
64-030 Śmigiel

65 518 09 69 ops@smigiel.pl

Śrem

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Stefana Grota 
Roweckiego 31 
63-100 Śrem

61 283 61 07 cus@cus.srem.pl

Środa 
Wielkopolska

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Sportowa 9c 
63-000 Środa Wielkopolska

61 285 35 80 ops@opssroda.pl

Święciechowa

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Strzelecka 6 
64-115 Święciechowa

65 533 07 32 kontakt@gops.
swieciechowa.pl

Tarnowo 
Podgórne

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Poznańska 94 
62-080 Tarnowo Podgórne

61 895 93 40 sekretariat.ops@
tarnowo-podgorne.pl

Tarnówka

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Niepodległości 18 
77-416 Tarnówka

672 664 353 sekretariat@
gopstarnowka.pl

Trzcianka

Centrum Usług 
Społecznych 
ul. Broniewskiego 7 
64-980 Trzcianka

67 216 21 64 biuro@cus-trzcianka.pl
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Trzcinica

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Jana Pawła II 47A 
63-620 Trzcinica

62 781 50 05 gops@trzcinica.com.pl

Trzemeszno

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Kościuszki 35 
62-240 Trzemeszno

61 415 41 65 ops@trzemeszno.pl

Tuliszków

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej, 
Plac Powstańców 
Styczniowych 1863 r. nr 1
62-740 Tuliszków

63 279 33 97 mgops@tuliszkow.pl

Turek Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Konińska 4
62-700 Turek

632 803 662 sekretariat@mops.turek.
pl

Turek Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Ogrodowa 4 
62-700 Turek

63 279 40 61
gops@gmina.turek.pl
gops.turek@vp.pl
rodzinne@gmina.turek.pl

Ujście

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Wojska Polskiego 12 
64-850 Ujście

67 284 02 25 ops@ujscie.pl

Wapno

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Solna 5c 
62-120 Wapno

67 268 73 03 gops@wapno.pl

Wągrowiec 
Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Krótka 4C 
62-100 Wągrowiec

67 262 08 85 mops@mops.wagrowiec.
eu

Wągrowiec 
Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Janowiecka 98A 
62-100 Wągrowiec

67 216 92 51 gops@wagrowiec.wlkp.pl

Wieleń

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Międzyleska 4 
64-730 Wieleń

67 256 13 59 mgopswielen@op.pl

Wielichowo
Ośrodek Pomocy Społecznej 
ul. Pocztowa 16a 
64-050 Wielichowo

61 442 11 83 opswielichowo@post.pl
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Wierzbinek

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Plac Powstańców 
Styczniowych 110 
62-619 Sadlno

63 261 12 01
gops.wierzbinek@gmail.
com
gops@gops.wierzbinek.pl

Wijewo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Parkowa 1
64-150 Wijewo

65 549 40 16 gops@wijewo.pl

Wilczyn

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Strzelińska 12 D 
62-550 Wilczyn

63 268 35 14 gops@gops.wilczyn.pl;
gops.wilczyn@poczta.fm

Witkowo

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Gnieźnieńska 4 
62-230 Witkowo

61 642 90 97 sekretariat@opswitkowo.
pl

Władysławów

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. Rynek 43
62-710 Władysławów

63 280 46 40 gops@wladyslawow.pl

Włoszakowice

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. K. Kurpińskiego 29 
64-140 Włoszakowice

65 525 29 70 gops@wloszakowice.pl

Wolsztyn

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
ul. 5 Stycznia 47 
64-200 Wolsztyn

68 384 33 76 ops@wolsztyn.pl

Wronki

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Powstańców 
Wielkopolskich 23
64-510 Wronki

67 254 00 44 mgopswronki@gmail.
com

Września

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Fabryczna 14 
62-300 Września

61 640 72 00 opswrz@wrzesnia.pl

Wyrzysk

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Bydgoska 38 
89-300 Wyrzysk

67 286 21 92 sekretariat@mgops-
wyrzysk.pl
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Wysoka

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
Pl. Powstańców 
Wielkopolskich 20/21
89-320 Wysoka

67 287 16 14 mgopswysoka@wp.pl

Zagórów

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
ul. Kościelna 4
62-410 Zagórów

63 274 88 33 opszagorow@konin.lm.pl

Zakrzewo

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. W. Szczepańskiego 4 
77-424 Zakrzewo

67 266 73 74 gops@zakrzewo.org.pl

Zaniemyśl

Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
w Zaniemyślu z siedzibą 
w Łęknie 
ul. Poznańska 12B 
63-020 Łękno

61 285 71 18 sekretariat@ops.
zaniemysl.pl

Zbąszyń

Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Garczyńskich 5
64-360 Zbąszyń

68 386 99 62 ops@ops.zbaszyn.pl

Zduny

Miejsko-Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
Rynek 2
63-760 Zduny

62 721 50 53 mgops@zduny.pl

Złotów Miasto

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Królowej Jadwigi 54 
77-400 Złotów

67 263 30 34 mops@mopszlotow.pl

Złotów Gmina

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej
ul. Marii Skłodowskiej-
-Curie 3
77-400 Złotów

67 263 59 71 sekretariat@gopszlotow.
pl

Żelazków

Gminny Ośrodek Pomocy 
Społecznej 
Żelazków 13 
62-817 Żelazków

62 769 11 32 gopszelazkow@post.pl

Żerków

Miejsko Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej
ul. Kolejowa 21 
63-210 Żerków

62 726 10 32 mgopszerkow@post.pl
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Tabela 2 • Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

chodzieski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Wiosny Ludów 14a 
64-800 Chodzież

67 281 16 70 pcprchodziez@idsl.pl

czarnkowsko-
trzcianecki

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Mickiewicza 50 
64-980 Trzcianka

67 256 01 60 pcpr@pcpr.trzcianka.
com.pl

gnieźnieński

Powiatowe Centrum
 Pomocy Rodzinie
ul. H. Sienkiewicza 12a 
62-200 Gniezno

61 221 29 06 pcpr@powiat-gniezno.pl

gostyński

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Wrocławska 8 
63-800 Gostyń

65 572 75 28 kontakt@pcprgostyn.pl

grodziski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Żwirki Wigury 1 
62-065 Grodzisk Wlkp.

61 44 52 529 kancelaria@pcprgw.pl

jarociński

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Dworcowa 2 
63-200 Jarocin

62 505 46 06 pcpr@pcprjarocin.pl

kaliski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
Plac Świętego Józefa 5 
62-800 Kalisz

62 50 14 294 pcpr@powiat.kalisz.pl

kępiński

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie
ul. Sienkiewicza 26 
63-600 Kępno

62 791 22 90 sekretariat@pcpr.kepno.
pl

kolski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie
ul. Księcia Józefa 
Poniatowskiego 21
62-600 Koło

63 272 40 04 sekretariat@pcprkolo.pl
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koniński

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
Aleje 1-go Maja 9 
62-510 Konin

63 243 03 06 sekretariat@pcpr.konin.pl

kościański

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Gostyńska 38 
64-000 Kościan

65 511 01 66 biuro@pcprkoscian.pl

krotoszyński

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie
ul. Floriańska 10 
63-700 Krotoszyn

62 722 88 91 pcpr@krotoszyn.pl

leszczyński

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
Plac Kościuszki 4B
64-100 Leszno

65 529 68 39 pcpr@pcprleszno.pl

międzychodzki

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Bolesława Chrobrego 13 
64-400 Międzychód

790 514 800 pcpr@powiat-
miedzychodzki.pl

nowotomyski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Poznańska 30
64-300 Nowy Tomyśl

61 442 67 73 pcpr@
powiatnowotomyski.pl

obornicki

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. 11 Listopada 2a
64-600 Oborniki

61 297 31 26 pcpr@powiatobornicki.pl

ostrowski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
Aleja Słowackiego 1c
63-400 Ostrów Wielkopolski

62 735 51 52 sekretariat@pcprostrow.
pl

ostrzeszowski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie
ul. Zamkowa 17
63-500 Ostrzeszów

62 732 07 50 biuro@pcprostrzeszow.pl

pilski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie
Aleja Niepodległości 37 
64-920 Piła

67 349 12 08 sekretariat@pcpr.pila.pl

pleszewski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie
ul. Kazimierza Wielkiego 7a 
63-300 Pleszew

62 742 01 61 sekretariat@pcpr-
pleszew.pl
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poznański

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Słowackiego 8 
60-823 Poznań

61 841 07 10 sekretariat@pcpr.powiat.
poznan.pl

rawicki

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Dworcowa 1 
63-900 Rawicz

607 395 721 sekretariat@pcprrawicz.
pl

słupecki

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w Słupcy 
ul. Wojska Polskiego 13 
62-400 Słupca

61 200 29 29 sekretariat@pcprslupca.
pl

szamotulski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Wojska Polskiego 1
64-500 Szamotuły

61 10 18 130 sekretariat@szamotuly.
pcpr.pl

średzki

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Szkolna 2
63- 000 Środa Wielkopolska

61 287 06 40 pcprsrodawlkp@pro.
onet.pl

śremski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Dutkiewicza 5 
63-100 Śrem

61 283 03 73 pcpr@pcprsrem.pl

turecki

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Łąkowa 1
62-700 Turek

63 289 24 06 sekretariat@pcpr.turek.pl

wągrowiecki

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Wierzbowa 1
62-100 Wągrowiec

67 262 76 14 sekretariatpcpr@
pcprwagrowiec.pl

wolsztyński

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Marcinkowskiego 6
64-200 Wolsztyn

68 384 35 02 pcpr@powiatwolsztyn.pl

wrzesiński

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
ul. Wojska Polskiego 1 
62-300 Września

61 640 45 50 sekretariat@
pcprwrzesnia.pl

złotowski

Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie
Aleja Piasta 32
77-400 Złotów

67 263 22 65 sekretariat@pcprzlotow.
pl
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Tabela 3 • Zespoły do Spraw 
Orzekania o Niepełnosprawności

Powiatowe Zespoły do  
Spraw Orzekania o Niepełnosprawności

Miejski Zespół do Spraw 
Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Stanisława Staszica 17
62-510 Konin

tel: 63 240 11 11  
wew. 154 do 158
iwona.gajewska@konin.
um.gov.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Wiosny Ludów 14A
64-800 Chodzież

tel: 67 281 16 82
pcprchodziez@idsl.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. H.  Sienkiewicza 12a
62-200 Gniezno

tel: 61 424 66 11 i 15
zdrowie@powiat-gniezno.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Wrocławska 8
63-800 Gostyń

tel: 65 572 01 91
pzon@gostyn.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Mossego 14
62- 065
Grodzisk Wielkopolski

tel: 61 444 67 66
pzoon@pgw.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Dworcowa 2
63-200 Jarocin

tel: 62 505 45 82
pcpr@pcprjarocin.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Stanisława Staszica 17
62-510 Konin

tel: 62 766 77 47
biuro@orzecznictwo.kalisz.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Henryka Sienkiewicza 26
63-600 Kępno

tel: 62 791 22 90
pcpr.kepno@kepno.com.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Hurtowa 1
62-510 Konin

tel: 63 243 03 09
pzonkoninhurtowa1@wp.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul.  Kościelna 5A
64-000 Kościan

tel: 65 511 98 32
pzon.koscian@wp.pl
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Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Floriańska 10
63-700 Krotoszyn

tel: 62 722 88 91
pcpr.krotoszyn@gmail.com

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Księcia Józefa 
Poniatowskiego 11 
64-100 Leszno

tel: 65 529 82 23 do 24
pcpr@pcprleszno.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. 17 Stycznia 143
64-400 Międzychód

tel: 95 748 8724 
zoon@powiat-miedzychodzki.
pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Poznańska 30
64-300 Nowy Tomyśl

tel: 61 442 67 72
orzekanie@
powiatnowotomyski.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. 11 Listopada 2A
64-600 Oborniki

tel: 61 297 31 27
pcpr@powiatobornicki.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

Aleja Juliusza 
Słowackiego 1C
63-400 Ostrów Wielkopolski

tel: 62 737 10 98
sekretariat@pcprostrow.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Zamkowa 17
63-500 Ostrzeszów

tel: 62 732 07 55, 519 332 755
zespol.orzekania@pcpr.
powiatostrzeszowski.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

Aleja Niepodległości 37
64-920 Piła

tel: 67 213 15 78, 67 214 20 40
pzoon.pila@asta-net.com.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Kazimierza Wielkiego 7A
63-300 Pleszew

tel: 62 742 01 61
pzon@pcpr-pleszew.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Juliusza Słowackiego 8
63-823 Poznań

tel: 61 841 07 05 do 06
orzekanie@powiat.poznan.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Wały Jarosława 
Dąbrowskiego 2 
63-900 Rawicz

tel: 65 545 35 05
zon@powiatrawicki.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Wojska Polskiego 1 
64-500 Szamotuły

tel: 61 101 81 50
pzoon@szamotuly.pcpr.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Józefa Dutkiewicza 5
63-100 Śrem

tel: 61 282 85 01, 609 302 027
pzoonsrem@gmail.com
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Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Szkolna 2
63-000 Środa Wielkopolska

tel: 61 287 06 40
zespol@srodawlkp.epcpr.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Kcyńska 48
62-100 Wągrowiec

tel: 67 262 22 80
aleksandra.pilarczyk@pcpr.
wagrowiec.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Stycznia 5
64-200 Wolsztyn

tel: 68 384 56 14
orzecznictwo@
powiatwolsztyn.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

Aleja Piasta 32
77-400 Złotów

tel: 67 263 40 00
pzoon@zlotow-powiat.pl

Powiatowy Zespół 
do Spraw Orzekania 
o Niepełnosprawności

ul. Wojska Polskiego 1
62-300 Wrzesień

tel: 61 640 45 56 do 57
sekretariat@pcprwrzesnia.pl
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Tabela 4 • Powiatowe Urzędy Pracy

Powiatowe Urzędy Pracy
(w dużych miastach Powiatowe Urzędy Pracy mogą posiadać filie podzielone  

na dzielnice miast)

Powiatowy Urząd Pracy ul. Składowa 3
64-800 Chodzież

tel: 67 342 68 10
sekretariat@pupchodziez.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Orłowskiego 1
64-700 Czarnków

tel: 67 255 37 16, 67 255 37 16 17
pocz@pupczarnkow.pl

Powiatowy Urząd Pracy
w Czarnkowie 
Filia w Trzciance 

ul. 27 Stycznia 42
64-980 Trzcianka

tel: 67 216 36 49, 67 216 36 58
e-mail: pocztr@pupczarnkow.
pl

Powiatowy Urząd Pracy
w Czarnkowie 
Filia w Wieleniu 

ul. Międzyleska 4
64-730 Wieleń

tel: 67 256 14 09, 67 256 13 44
poczwi@pupczarnkow.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Sobieskiego 20 
62-200 Gniezno

tel: 61 426 16 49, 61 426 44 34
pupgniezno@gniezno.praca.
gov.pl 
pogn@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Poznańska 200g
63-800 Gostyń

tel: 65 572 33 67,  65 572 33 68 
pogo@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy
ul. Poznańska 15
62-065 Grodzisk 
Wielkopolski

tel: 61 444 63 35
pogr@praca.gov.pl,

Powiatowy Urząd Pracy ul. Zaciszna 2
63-200 Jarocin

tel: 62 747 35 79
sekretariat@pup.jarocin.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Staszica 47a
62-800 Kalisz

tel: 62 768 97 00, 
62 766 89 40

poka@praca.gov.pl
sekretariat@pup.kalisz.pl

Powiatowy Urząd Pracy Mianowice 2H
63-600 Kępno

tel: 62 782 28 34
poke@praca.gov.pl
sekretariat@kepno.praca.gov.
pl
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Powiatowy Urząd Pracy ul. Sienkiewicza 27
62-600 Koło

tel: 63 27 22 625 
pokl@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Zakładowa 4
62-510 Konin

tel: 63 24 77 800
pup@konin.praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy
ul. Ks. Prymasa Stefana 
Wyszyńskiego 8
64-000 Kościan

tel: 65 512 10 14,
65 512 10 55
poks@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Rawicka 7B
63-700 Krotoszyn

tel: 62 725 44 56 
pokr@praca.gov.pl,

Powiatowy Urząd Pracy ul. Śniadeckich 5
64-100 Leszno

tel: 65 529 94 33 
lub 65 529 50 67
pole@praca.gov.pl 
sekretariat@leszno.praca.gov.
pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. 17 Stycznia 143  
64-400 Międzychód

tel: 95 748 80 20
pomi@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Poznańska 30
64-300 Nowy Tomyśl

tel: 61 44 51 500
biuro@pupnt.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Sądowa 5
64-600 Oborniki

tel: 61 653 66 36
poob@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy
ul. Wolności 29a
63-400 Ostrów 
Wielkopolski

tel: 62 737 32 00
poow@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Przemysłowa 7
63-500 Ostrzeszów

tel: 62 732 07 90
poos@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy al. Niepodległości 24
64-920 Piła

tel: 67 215 11 27 (sekretariat)
67 215 11 23/27 

pup@pup.pila.pl

Powiatowy Urząd Pracy 
w Pile  
Filia w Wyrzysku

ul. Bydgoska 11
89-300 Wyrzysk

tel: 67 286 71 10
filia@pup.pila.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Wyspiańskiego 6
63-300 Pleszew

tel/fax: 62 742 74 25, 
62 742 74 26
popl@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Czarnieckiego 9
61-538 Poznań

tel: 61 834 56 40
kancelaria@poznan.praca.
gov.pl
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Powiatowy Urząd Pracy
ul. Stanisława 
Kamińskiego 19a
63-900 Rawicz

tel. 65 546 26 13 
pup@powiatrawicki.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Piastów 2
62-400 Słupca

tel/fax: 63 275 14 44, 
882 360 328

pup@pup-slupca.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Wojska Polskiego 1
64-500 Szamotuły

tel: 61 10 18 100 
posz@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Gostyńska 49
63-100 Śrem

tel: 61 282 93 61, 61 283 70 75  
sekretariat@srem.praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy
ul. Kosynierów 46
63-000 Środa 
Wielkopolska

tel/fax: 61 285 80 31 
posr@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Komunalna 6
62-700 Turek

tel: 63 280 23 40
potu@praca.gov.pl,
biuro@pup.turek.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Kolejowa 22
62-100 Wągrowiec

tel: 67 262 10 81
 powa@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. 5 Stycznia 5A
64-200 Wolsztyn

tel: 68 347 12 95, 68 384 35 81
powo@praca.gov.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Wojska Polskiego 2
62-300 Września

tel: 61 640 35 35, 697 628 100 
sekretariat@pupwrzesnia.pl
iod@pupwrzesnia.pl

Powiatowy Urząd Pracy ul. Kolejowa 11
77-400 Złotów

tel: 67 263 54 33/34
pozl@praca.gov.pl
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Tabela 5 • Sądy Okręgowe

Sądy Okręgowe
(Sądy Okręgowe mają swoją rejonizację, a niektóre ze spraw mogą odbywać się 

w Sądach Rejonowych – w celu uzyskania szczegółowych informacji najlepiej 
skontaktować się z Biurem Obsługi Interesanta, które pokieruje nas do odpowiedniego 

oddziału)

Sąd Okręgowy  
w Kaliszu

Aleja Wolności 13
62-800 Kalisz

administracja@kalisz.so.gov.pl  
Biuro Obsługi Interesanta
tel: 62 765 78 11
biuro_obslugi@kalisz.so.gov.pl 
Biuro Podawcze
tel: 62 765 77 91
biuro_podawcze@kalisz.so.gov.pl

Sąd Okręgowy  
w Koninie

ul. Energetyka 5
62-510 Konin

tel: 63 246 45 00
BOK tel: 63 246 45 55
boi@konin.so.gov.pl
administracja@konin.so.gov.pl 
bp@konin.so.gov.pl

Sąd Okręgowy  
w Poznaniu

ul. Stanisława 
Hejmowskiego 2
61-736 Poznań

tel: 61 628 30 00
Biura Obsługi Interesantów:
tel: 61 628 30 00 wew. 1
informacja@poznan.so.gov.pl
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Tabela 6 • Sądy Rejonowe, w tym Zespoły 
Kuratorskie

Sądy Rejonowe

Sąd Rejonowy 
Poznań-Grunwald
i Jeżyce  
w Poznaniu 

ul. Kamiennogórska 
26
60 -179 Poznań

I Zespół Kuratorskiej  
Służby Sądowej ds. 
Dorosłych dla dzielnicy 
Grunwald oraz gmin 
Dopiewo i Komorniki  
- do wykonywania 
orzeczeń w sprawach  
karnych
 II Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej ds. 
Dorosłych dla dzielnicy 
Jeżyce oraz gminy 
Tarnowo Podgórne - do 
wykonywania orzeczeń 
w sprawach karnych 
ul. Piotra Wawrzyniaka 
40, 60-923 Poznań

tel: 61 647 38 00 
1zkssdd@poznan-
grunwald.sr.gov.pl 

2zkssdd@poznan-
grunwald.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
Poznań
Nowe Miasto 
i Wilda    
w Poznaniu 

Al. Marcinkowskiego 
32
61-745 Poznań

I Zespół Kuratorskiej  
Służby Sądowej Nowe 
Miasto dla Dorosłych 
II Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej Wilda 
dla Dorosłych 
III Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej Nowe 
Miasto dla Dorosłych 
61-737 Poznań, ul. 27 
Grudnia 15

tel: 61 639 57 68
61 639 58 74 
61 639 59 09

zkss1@poznan-
nowemiasto.sr.gov.pl
zkss2@poznan-
nowemiasto.sr.gov.pl 
zkss3@poznan-
nowemiasto.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy
Poznań-Stare 
Miasto
w Poznaniu 

ul. Młyńska 1a
61-729 Poznań

I ZKSS Poznań-Stare  
Miasto Północ oraz 
gmina Suchy Las 
II ZKSS Poznań-Stare 
Miasto Centrum oraz 
gmina Murowana 
Goślina
ul. Młyńska 16, 
61-729 Poznań 
Adres 
korespondencyjny:
ul. Młyńska 1a, 
61-729 Poznań

tel. 61 666 08 50  
wew. 6 
zkss1@poznan-
staremiasto.sr.gov.pl 
zkss2@poznan-
staremiasto.sr.gov.pl
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Sąd Rejonowy
w Chodzieży

ul. Krasińskiego 10
64-800 Chodzież

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 67 356 77 37 
kuratorzy@chodziez.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Gnieźnie

ul. Franciszkańska 
9/10
62-200 Gniezno

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej dla 
Dorosłych

tel: 61 423 93 59
61 423 93 00

barbara.
wachowska@
gniezno.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy
w Gostyniu

ul. Żwirki i Wigury 3
62-065 Grodzisk 
Wielkopolski

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 61 628 48 28
zkss@grodziskwlkp.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Jarocinie

Aleja 
Niepodległości 15
63-200 Jarocin

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 62 505 29 69
62 505 29 60

kuratorzy@jarocin.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Kaliszu

Aleja Wolności 13
62-800 Kalisz

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 62 765 77 32
62 765 78 61

kuratorzyd@kalisz.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Kępnie

Aleje 
Marcinkowskiego 10
63-600 Kępno

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 62 78 27 250
zkss@kepno.sr.gov.pl

Sąd Rejonow 
w Kole

ul. Włocławska 4
62-600 Koło

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 63 228 29 06   
ul. Włocławska 2
62-600 Koło
kuratorzy@kolo.
sr.gov.pl 
II. Siedziba Zespołu 
Kuratorskiej Służby 
Sądowej

Sąd Rejonowy 
w Koninie

ul. Chopina 28
62-510 Konin

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 63 270 47 70
kuratorzy_dorosli@
konin.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy
w Kościanie

Plac Niezłomnych 2
64-000 Kościan

I Zespołu Kuratorskiej 
Służby Sądowej

Sekretariat Zespołu 
bud. A 
tel: 65 521 45 23
1zkss.sekretariat@
koscian.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy  
w Krotoszynie

ul. Sienkiewicza 11
63-700 Krotoszyn

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 62 725 11 20
zkss@krotoszyn.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Lesznie

ul. Kasprowicza 1 
64-100 Leszno

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 65 529 34 20 
wew. 121 
zkdd@leszno.sr.gov.
pl
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Sąd Rejonowy
w Nowym 
Tomyślu

Plac 
Niepodległości 31
64-300 Nowy 
Tomyśl

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 61 628 49 68
kuratorzy@
nowytomysl.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Obornikach

ul. Piłsudskiego 47
64-600 Oborniki

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 61 628 48 80 
zkss@oborniki.sr.gov.
pl

Sąd Rejonowy 
w Ostrowie 
Wielkopolskim

ul. Sądowa 2 
63-400 Ostrów 
Wielkopolski

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

ul. Partyzancka 32
63-400 Ostrów 
Wielkopolski,
tel: 62 592 61 07
kierownik.kuratorzy@
ostrow.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Ostrzeszowie

ul. Zamkowa 9a
63-500 Ostrzeszów

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 62 732 27 54 
ul. 21 stycznia 4, 
63 - 500 Ostrzeszów  
kierownik.kuratorzy@
ostrzeszow.sr.gov.pl
katarzyna.
hendrysiak@
ostrzeszow.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Pile

Aleja 
Powstańców 
Wielkopolskich 79
64-920 Piła

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 67 352 28 82 
kuratorzykarni@pila.
sr.gov.pl

Sad Rejonowy 
w Pleszewie

ul. Malińska 21
63-300 Pleszew

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej 

tel: 62 742 94 68
kuratorzy.kierownik@
pleszew.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy
w Rawiczu

ul. Ignacego Buszy 1
63-900 Rawicz

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 65 521 44 78 
renata.mikolajczyk@
rawicz.sr.gov.pl
kuratorzy@rawicz.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Słupcy

ul. Armii Krajowej 2
62-400 Słupca

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

(Budynek B) 
tel: 63 228 27 81
kuratorzy@slupca.
sr.gov.pl.

Sąd Rejonowy 
w Szamotułach

Aleja 1 Maja 5a 
64-500 Szamotuły

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 61 667 47 65 
zkss1@szamotuly.
sr.gov.pl
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Sąd Rejonowy 
w Śremie

ul. Franciszkańska 4
63-100 Śrem

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

ul. Mickiewicza 20
63 -100 Śrem
tel: 61 282 14 33, 
zkss@srem.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy
w Środzie 
Wielkopolskiej

ul. Stary Rynek 6
63-000 Środa 
Wielkopolska

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 61 628 49 36
email: kurator@
srodawlkp.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Trzciance

ul. Staszica 1
64-980 Trzcianka

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 67 352 89 90 
ul. Staszica 3 
64-980 Trzcianka 
zkss1@trzcianka.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
w Turku

ul. Legionów 
Polskich 4 
62-700 Turek

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 63 240 72 40, 
kurator@turek.sr.gov.
pl

Sąd Rejonowy
w Wągrowcu

ul. Kościuszki 18
62-100 Wągrowiec

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 67 268 13 20
Wągrowiec., ul. 
Kościuszki 27 
krzysztof.drewicz@
wagrowiec.sr.gov.pl

Sąd Rejonowy
w Wolsztynie

ul. Mickiewicza 2
64-200 Wolsztyn

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

Budynek „A” 
tel: 68 420 23 27, 

68 420 23 30 
zkss@wolsztyn.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy
w Złotowie

ul. Konopnickiej 15
77-400 Złotów

Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 67 264 28 00
kuratorzy@zlotow.
sr.gov.pl

Sąd Rejonowy 
we Wrześni

ul. Jana Pawła II 10
62-300 Września

I Zespół Kuratorskiej 
Służby Sądowej

tel: 61 436 90 56 
kuratorzy@wrzesnia.
sr.gov.pl
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Tabela 7 • Zakłady Ubezpieczeń Społecznych 

Zakłady Ubezpieczeń Społecznych
(w celu kontaktu z Zakładem Ubezpieczeń Społecznych należy udać się osobiście    

do placówki, umówić wizytę z pracownikiem ZUS lub skontaktować się telefonicznie  
z Centrum Obsługi Telefonicznej 22 560 16 00   – numer telefonu do obsługi wszystkich 

jednostek na terenie całego kraju)

ZUS Oddział w Pile  ul. Dr. Drygasa 7
64-920 Piła

Zasięg terytorialny:
miasto: Piła 
gminy: Białośliwie, Kaczory,  
Krzyż Wielkopolski, Łobżenica, 
Miasteczko Krajeńskie, Szydłowo, 
Ujście, Wyrzysk, Wysoka

ZUS Inspektorat 
w Chodzieży 

ul. Mostowa 2
64-800 Chodzież 

Zasięg terytorialny:
miasto: Chodzież 
gminy: Budzyń, Chodzież,  
Margonin, Szamocin

ZUS Inspektorat 
w Czarnkowie 

ul. Kościuszki 87
64-700 Czarnków 

Zasięg terytorialny:
miasto: Czarnków 
gminy: Czarnków, Drawsko,  
Lubasz, Połajewo, Trzcianka, 
Wieleń

ZUS Inspektorat 
w Wągrowcu 

ul. Przemysłowa 11
62-100 Wągrowiec

Zasięg terytorialny:
miasto: Wągrowiec 
gminy: Wągrowiec, Damasławek,  
Gołańcz, Mieścisko, Skoki, Wapno

ZUS Inspektorat 
w Złotowie 

Aleja Piasta 37
77-400 Złotów

Zasięg terytorialny:
miasto: Złotów 
gminy: Jastrowie, Krajenka, Lipka,  
Okonek, Tarnówka, Zakrzewo, 
Złotów

ZUS I Oddział w Poznaniu    ul. Dąbrowskiego 12
60-908 Poznań

Zasięg terytorialny:
miasto: Poznań - dzielnice:    
Poznań-Grunwald, 
Poznań-Jeżyce
gminy: Buk, Dopiewo, Komorniki,  
Rokietnica, Stęszew, Tarnowo 
Podgórne
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ZUS Oddział w Pile ul. Dr. Drygasa 7
64-920 Piła

Zasięg terytorialny:
miasto: Piła
gminy: Białośliwie, Kaczory, Krzyż 
Wielkopolski, Łobżenica, Miasteczko 
Krajeńskie, Szydłowo, Ujście, 
Wyrzysk, Wysoka

ZUS Inspektorat 
w Chodzieży

ul. Mostowa 2
64-800 Chodzież 

Zasięg terytorialny:
miasto: Chodzież
gminy: Budzyń, Chodzież, 
Margonin, Szamocin

ZUS Inspektorat 
w Czarnkowie

ul. Kościuszki 87
64-700 Czarnków 

Zasięg terytorialny:
miasto: Czarnków
gminy: Czarnków, Drawsko, Lubasz, 
Połajewo, Trzcianka, Wieleń

ZUS Inspektorat 
w Wągrowcu

ul. Przemysłowa 11
62-100 Wągrowiec

Zasięg terytorialny:
miasto: Wągrowiec
gminy: Wągrowiec, Damasławek, 
Gołańcz, Mieścisko, Skoki, Wapno

ZUS Inspektorat 
w Złotowie

Al. Piasta 37
77-400 Złotów

Zasięg terytorialny:
miasto: Złotów
gminy: Jastrowie, Krajenka, Lipka, 
Okonek, Tarnówka, Zakrzewo, 
Złotów

ZUS I Oddział w Poznaniu ul. Dąbrowskiego 12
60-908 Poznań

Zasięg terytorialny:
miasto: Poznań - dzielnice: 
Poznań-Grunwald, Poznań-Jeżyce
gminy: Buk, Dopiewo, Komorniki, 
Rokietnica, Stęszew, Tarnowo 
Podgórne

ZUS Inspektorat 
w Grodzisku 
Wielkopolskim

ul. Żwirowa 6
62-065 Grodzisk 
Wielkopolski

Zasięg terytorialny:
gminy: Granowo, Grodzisk 
Wielkopolski, Kamieniec, 
Rakoniewice, Wielichowo

ZUS Inspektorat 
w Międzychodzie

ul. Słowackiego 7
64-400 Międzychód

Zasięg terytorialny:
gminy: Chrzypsko Wielkie, Kwilcz, 
Międzychód, Sieraków
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ZUS Inspektorat 
w Nowym Tomyślu

ul. Kolejowa 4
64-300 Nowy Tomyśl

Zasięg terytorialny:
gminy: Kuślin, Lwówek, 
Miedzichowo, Nowy Tomyśl, 
Opalenica, Zbąszyń

ZUS Inspektorat 
w Poznaniu

ul. Fabryczna 27/28
61-512 Poznań

Zasięg terytorialny:
miasto: Luboń, Puszczykowo, 
Poznań - dzielnice: Poznań-Stare 
Miasto, Poznań-Wilda
gminy: Mosina, Suchy Las

ZUS Inspektorat 
w Szamotułach

ul. B. Chrobrego 17
64-500 Szamotuły

Zasięg terytorialny:
miasto: Obrzycko
gminy: Duszniki, Kaźmierz, 
Obrzycko, Ostroróg, Pniewy, 
Szamotuły, Wronki

ZUS II Oddział 
w Poznaniu

ul. Starołęcka 31
61-361 Poznań

Zasięg terytorialny:
miasto: Poznań - dzielnice: 
Poznań-Nowe Miasto
gminy: Czerwonak, Kleszczewo, 
Kostrzyn, Kórnik, Murowana 
Goślina, Pobiedziska, Swarzędz

ZUS Inspektorat 
w Gnieźnie

ul. Sienkiewicza 4
62-200 Gniezno

Zasięg terytorialny:
miasto: Gniezno
gminy: Czerniejewo, Gniezno, 
Kiszkowo, Kłecko, Łubowo, 
Mieleszyn, Niechanowo, 
Trzemeszno, Witkowo

ZUS Inspektorat 
w Kole

ul. B. Prusa 11
62-600 Koło

Zasięg terytorialny:
miasto: Koło
gminy: Babiak, Chodów, Dąbie, 
Grzegorzew, Kłodawa, Koło, 
Kościelec, Olszówka, Osiek Mały, 
Przedecz

ZUS Inspektorat 
w Koninie

ul. Św. Maksymiliana 
Kolbego 1
62-510 Konin

Zasięg terytorialny:
miasto: Konin
gminy: Golina, Grodziec, Kazimierz 
Biskupi, Kleczew, Kramsk, Krzymów, 
Rychwał, Rzgów, Skulsk, Sompolno, 
Stare Miasto, Ślesin, Wierzbinek, 
Wilczyn
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ZUS Inspektorat 
w Obornikach

ul. Armii Poznań 27
64-600 Oborniki 
Wielkopolskie

Zasięg terytorialny:
gminy: Oborniki, Rogoźno, Ryczywół

ZUS Inspektorat 
w Turku

ul. Armii Krajowej 18
62-700 Turek

Zasięg terytorialny:
miasto: Turek
gminy: Brudzew, Dobra, Kawęczyn, 
Malanów, Przykona, Tuliszków, 
Turek, Władysławów

ZUS Inspektorat 
w Śremie

ul. Szeroka 2
63-100 Śrem

Zasięg terytorialny:
gminy: Brodnica, Dolsk, Książ 
Wielkopolski, Śrem

ZUS Inspektorat 
w Środzie Wielkopolskiej

ul. Szpitalna 1
63-000 Środa 
Wielkopolska

Zasięg terytorialny:
gminy: Dominowo, Krzykosy, 
Nowe Miasto nad Wartą, Środa 
Wielkopolska, Zaniemyśl

ZUS Inspektorat 
we Wrześni

ul. Wrocławska 42
62-300 Września

Zasięg terytorialny:
gminy: Kołaczkowo, Miłosław, 
Nekla, Pyzdry, Wrześni

ZUS Biuro Terenowe 
w Słupcy

ul. Ratajczaka 2e
62-400 Słupca

Zasięg terytorialny:
miasto: Słupca
gminy: Orchowo, Ostrowite, Powidz, 
Słupca, Strzałkowo, Zagórów, Lądek

ZUS Oddział w Ostrowie 
Wielkopolskim

ul. Wysocka 1b
63-400 Ostrów 
Wielkopolski

Zasięg terytorialny:
miasto: Ostrów Wielkopolski
gminy: Nowe Skalmierzyce, 
Odolanów, Ostrów Wielkopolski, 
Przygodzice, Raszków, Sośnie, 
Sieroszewice

ZUS Inspektorat 
w Jarocinie

ul. Kościuszki 16a
63-200 Jarocin

Zasięg terytorialny:
gminy: Jaraczewo, Jarocin, Kotlin, 
Żerków

ZUS Inspektorat 
w Kaliszu 

ul. Konopnickiej 31
62-800 Kalisz

Zasięg terytorialny:
miasto: Kalisz
gminy: Blizanów, Brzeziny, Ceków-
Kolonia, Godziesze Wielkie, 
Koźminek, Lisków, Mycielin, 
Opatówek, Stawiszyn, Szczytniki, 
Żelazków
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ZUS Inspektorat 
w Kościanie

ul. Kaźmierczaka 31
64-000 Kościan

Zasięg terytorialny:
miasto: Kościan
gminy: Czempiń, Kościan, Krzywiń, 
Śmigiel

ZUS Inspektorat 
w Kępnie

ul. Solidarności 8
63-600 Kępno

Zasięg terytorialny:
gminy: Baranów, Bralin, Kępno, 
Łęka Opatowska, Perzów, Rychtal, 
Trzcinica

ZUS Inspektorat 
w Lesznie

Aleje Krasińskiego 36
64-100 Leszno

Zasięg terytorialny:
miasto: Leszno
gminy: Krzemieniewo, Lipno, 
Osieczna, Rydzyna, Święciechowa, 
Wijewo, Włoszakowice

ZUS Inspektorat 
w Rawiczu

ul. Mikołajewicza 18
63-900 Rawicz

Zasięg terytorialny:
gminy: Bojanowo, Jutrosin, Miejska 
Górka, Pakosław, Rawicz

ZUS Inspektorat 
w Wolsztynie

ul. Poznańska 16
64-200 Wolsztyn

Zasięg terytorialny:
gminy: Przemęt, Siedlec, Wolsztyn

ZUS Biuro Terenowe 
w Gostyniu

ul. Nowe Wrota 10
63-800 Gostyń

Zasięg terytorialny:
gminy: Borek Wielkopolski, Gostyń, 
Krobia, Pępowo, Piaski, Pogorzela, 
Poniec

ZUS Biuro Terenowe 
w Krotoszynie

ul. Kobierska 5
63-700 Krotoszyn

Zasięg terytorialny:
miasto: Sulmierzyce
gminy: Kobylin, Koźmin 
Wielkopolski, Krotoszyn, Rozdrażew, 
Zduny

ZUS Biuro Terenowe 
w Ostrzeszowie

ul. Przemysłowa 7
63-500 Ostrzeszów

Zasięg terytorialny:
gminy: Czajków, Doruchów, 
Grabów nad Prosną, Kobyla Góra, 
Kraszewice, Mikstat, Ostrzeszów

ZUS Biuro Terenowe 
w Pleszewie

ul. Ogrodowa 3a 
63-300 Pleszew

Zasięg terytorialny:
gminy: Chocz, Czermin, Dobrzyca, 
Gizałki, Gołuchów, Pleszew
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Tabela 8 • Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego

Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego

KRUS Czarnków

ul. gen. Tadeusza 
Kościuszki 87
64-700 Czarnków

tel: 67 255 24 80
  67 255 45 31

czarnkow@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Czarnków gmina 
Drawsko, gmina Lubasz, gmina 
Połajewo, gmina Ryczywół, gmina 
Wieleń

KRUS Gniezno

Aleje Reymonta 2
62-200 Gniezno

tel: 61 426 44 25
  61 426 44 26

gniezno@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin:
miasto i gmina Gniezno, gmina 
Czerniejewo, gmina Kiszkowo, 
gmina Kłecko, gmina Łubowo, 
gmina Mieleszyn, gmina 
Niechanowo, gmina Trzemeszno, 
gmina Witkowo

KRUS Gostyń

ul. Wrocławska 45a 
63-800 Gostyń

tel: 65 572 31 66
  65 572 37 88

gostyn@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Gostyń, gmina 
Borek Wlkp., gmina Krobia, gmina 
Pępowo, gmina Piaski, gmina 
Pogorzela, gmina Poniec

KRUS 
Grodzisk 
Wielkopolski

ul. 3 Maja 2
62-065 Grodzisk Wlkp.

tel: 61 444 71 01
grodziskwielkopolski@krus.
gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Grodzisk 
Wlkp., gmina Granowo, gmina 
Kamieniec, gmina Rakoniewice, 
gmina Wielichowo

KRUS Jarocin

Aleja Niepodległości 19a 
63-200 Jarocin

tel: 62 749 54 10
jarocin@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Jarocin, gmina Jaraczewo, 
gmina Kotlin, gmina Żerków
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KRUS Czarnków

ul. gen. Tadeusza Kościuszki 
87
64-700 Czarnków

tel: 67 255 24 80
  67 255 45 31

czarnkow@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Czarnków gmina 
Drawsko, gmina Lubasz, gmina 
Połajewo, gmina Ryczywół, gmina 
Wieleń

KRUS Gniezno

Aleje Reymonta 2
62-200 Gniezno

tel: 61 426 44 25
  61 426 44 26

gniezno@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin:
miasto i gmina Gniezno, gmina 
Czerniejewo, gmina Kiszkowo, 
gmina Kłecko, gmina Łubowo, 
gmina Mieleszyn, gmina 
Niechanowo, gmina Trzemeszno, 
gmina Witkowo

KRUS Gostyń

ul. Wrocławska 45a 
63-800 Gostyń

tel: 65 572 31 66
  65 572 37 88

gostyn@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Gostyń, gmina 
Borek Wlkp., gmina Krobia, gmina 
Pępowo, gmina Piaski, gmina 
Pogorzela, gmina Poniec

KRUS 
Grodzisk 
Wielkopolski

ul. 3 Maja 2
62-065 Grodzisk Wlkp.

tel: 61 444 71 01
grodziskwielkopolski@krus.
gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Grodzisk Wlkp., 
gmina Granowo, gmina Kamieniec, 
gmina Rakoniewice, gmina 
Wielichowo

KRUS Kalisz

ul. Kaszubska 1a 
62-800 Kalisz

Informacja telefoniczna 
z zakresu:
ubezpieczeń społecznych: 
627 579 420
ubezpieczeń zdrowotnych: 
627 579 417
świadczeń 
krótkoterminowych: 
627 579 423
kalisz@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Kalisz, gmina Blizanów, 
gmina Brzeziny, gmina Ceków, 
gmina Godziesze, gmina Koźminek, 
gmina Lisków, gmina Mycielin 
poczta Korzenie, gmina Opatówek, 
gmina Stawiszyn, gmina Szczytniki, 
gmina Żelazków
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KRUS Kępno

ul. Młyńska 8
63-600 Kępno

tel: 62 782 85 01
  62 782 40 18

kepno@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Kępno, gmina Baranów, 
gmina Bralin, gmina Łęka 
Opatowska, gmina Perzów, gmina 
Rychtal, gmina Trzcinica

KRUS Koło

ul. Niezłomnych 8
62-600 Koło

tel: 63 272 52 89
kolo@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Babiak, gmina Chodów, 
gmina Dąbie, gmina Grzegorzew, 
gmina Kłodawa, miasto i gmina 
Koło, gmina Kościelec, gmina 
Olszówka, gmina Osiek Mały, 
gmina Przedecz, gmina Sompolno

KRUS Konin

ul. Kopernika 10
62-500 Konin
tel. 63 242 91 92

  63 240 67 42 
Informacja telefoniczna 
z zakresu:
prewencji, rehabilitacji 
i orzecznictwa – 
tel: 63 240 14 18
świadczeń – 
tel: 63 240 14 16
ubezpieczeń – 
tel: 63 240 14 14
konin@krus.gov.pl

Placówka obsługuje mieszkańców 
poniższych miejscowości i gmin: 
gmina Golina, gmina Grodziec, 
gmina Kazimierz Biskupi, gmina 
Kleczew, gmina Konin, gmina 
Kramsk, gmina Krzymów, gmina 
Rychwał, gmina Rzgów, gmina 
Skulsk, gmina Stare Miasto, gmina, 
Ślesin, gmina Wierzbinek, gmina 
Wilczyn

KRUS Kościan

ul. Piaskowa 12
64-000 Kościan

tel: 65 512 29 11
  65 512 63 09

koscian@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Kościan, gmina 
Krzywiń, gmina Śmigiel

KRUS Krotoszyn

ul. Fabryczna 25
63-700 Krotoszyn

tel: 62 722 67 70
  62 725 21 41

krotoszyn@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Krotoszyn, gmina Kobylin, 
gmina Koźmin Wielkopolski, gmina 
Rozdrażew, gmina Sulmierzyce, 
gmina Zduny
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KRUS Leszno

ul. Przemysłowa 12 A 
64-100 Leszno

tel: 65 520 96 25
  65 529 57 72

leszno@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Leszno, gmina 
Krzemieniewo, gmina Lipno, gmina 
Osieczna, gmina Rydzyna, gmina 
Święciechowa, gmina Wijewo, 
gmina Włoszakowice

KRUS Międzychód

ul. 17 Stycznia 143
64-400 Międzychód

tel: 95 748 23 72
miedzychod@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Międzychód, gmina 
Chrzypsko Wielkie, gmina Kwilcz, 
gmina Sieraków

KRUS Nowy Tomyśl

ul. Długa 18
64-300 Nowy Tomyśl

tel: 61 442 34 63
nowytomysl@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Nowy Tomyśl, 
gmina Buk, gmina Kuślin, gmina 
Lwówek, gmina Miedzichowo, 
gmina Opalenica, gmina Zbąszyń

KRUS
Ostrów 
Wielkopolski

ul. Krotoszyńska 41
63-400 Ostrów Wielkopolski

tel: 62 736 70 75
Informacja telefoniczna 
z zakresu:
prewencji, rehabilitacji 
i orzecznictwa – 
tel: 62 737 31 20
świadczeń –
tel:  62 736 70 72
świadczeń zagranicznych –
tel: 62 737 31 16
ubezpieczeń – 
tel: 62 735 12 17
ostrow@krus.gov.pl

Placówka obsługuje mieszkańców 
poniższych miejscowości 
i gmin: miasto i gmina Ostrów 
Wielkopolski, gmina Nowe 
Skalmierzyce, gmina Odolanów, 
gmina Przygodzice, gmina 
Raszków, gmina Sieroszewice, 
gmina Sośnie
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KRUS Ostrzeszów

ul. Przemysłowa 7
63-500 Ostrzeszów

tel: 62 730 49 78
  62 730 40 68

ostrzeszow@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości
i gmin: gmina Ostrzeszów, gmina 
Czajków, gmina Doruchów, gmina 
Grabów n. Prosną, gmina Kobyla 
Góra, gmina Kraszewice, gmina 
Mikstat

KRUS Piła

ul. W. Pola 4
64-920 Piła
tel: 67 212 50 23
Informacja telefoniczna 
z zakresu:
prewencji, rehabilitacji 
i orzecznictwa lekarskiego – 
tel: 67 213 18 16
emerytur, rent, zasiłku 
pogrzebowego: tel: 
67 210 44 19
ubezpieczeń – tel: 
67 213 18 72 
świadczeń – tel: 
67 212 43 99
Pila@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin:
gmina Białośliwie, miasto i gmina 
Chodzież, gmina Kaczory, 
gmina Krzyż Wielkopolski, gmina 
Miasteczko Krajeńskie, gmina Piła, 
gmina Szydłowo, gmina Trzcianka, 
gmina Ujście, gmina Wyrzysk, 
gmina Wysoka

KRUS Pleszew

ul. Lipowa 21A 
63-300 Pleszew

tel: 62 742 18 62
  62 742 18 65

pleszew@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Pleszew, gmina Chocz, 
gmina Czermin, gmina Dobrzyca, 
gmina Gizałki, gmina Gołuchów

KRUS Poznań

Oddział Regionalny 
w Poznaniu
ul. Św. Marcin 46/50
61-807 Poznań 

tel: 61 85 30 920
poznan@krus.gov.pl
Informacja telefoniczna 
z zakresu:
ubezpieczeń – 
tel: 61 852 51 02
świadczeń – 
tel: 61 852 51 46
prewencji, rehabilitacji 
i orzecznictwa – 
tel: 61 852 50 13

Oddział obsługuje mieszkańców 
poniższych miejscowości i gmin: 
gmina Poznań, gmina Czerwonak, 
gmina Dopiewo, gmina Komorniki, 
gmina Kostrzyn, gmina Kórnik 
gmina Luboń, gmina Mosina, 
gmina Murowana Goślina, gmina 
Oborniki, gmina Pobiedziska, 
gmina Puszczykowo, gmina 
Rokietnica, gmina Stęszew, gmina 
Suchy Las, gmina Swarzędz, gmina 
Tarnowo Podgórne
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KRUS Rawicz

Wały Powstańców Wlkp. 7
63-900 Rawicz

tel: 65 546 13 41, 
fax: 65 545 04 29
Informacja telefoniczna 
z zakresu:
prewencji, rehabilitacji 
i orzecznictwa – 
tel: 65 546 16 72
świadczeń – 
tel: 65 546 16 71
ubezpieczeń – 
tel: 65 546 16 73
rawicz@krus.gov.pl

Placówka obsługuje mieszkańców 
poniższych miejscowości i gmin: 
gmina Rawicz, gmina Bojanowo, 
gmina Jutrosin, gmina Miejska 
Górka, gmina Pakosław

KRUS Słupca

ul. Warszawska 1
62-400 Słupca

tel: 63 275 32 45
slupca@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Słupca, gmina 
Lądek, gmina Orchowo, gmina 
Ostrowite, gmina Powidz, gmina 
Pyzdry, gmina Strzałkowo, gmina 
Zagórów

KRUS Śrem

ul. Grunwaldzka 10a 
63-100 Śrem

tel: 61 283 78 69
srem@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Śrem, gmina Brodnica, 
gmina Czempiń, gmina Dolsk, 
gmina Książ Wlkp.

KRUS 
Środa 
Wielkopolska

ul. Harcerska 16
63-000 Środa Wielkopolska

tel: 61 285 40 75
61 285 40 76

srodawielkopolska@krus.
gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Środa Wlkp., gmina 
Dominowo, gmina Kleszczewo, 
gmina Krzykosy, gmina Nowe 
Miasto Nad Wartą, gmina 
Zaniemyśl

KRUS Szamotuły

ul. Staszica 10
64-500 Szamotuły

tel: 61 292 40 17
  61 292 74 17

szamotuly@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Szamotuły, gmina Duszniki, 
gmina Kaźmierz, miasto i gmina 
Obrzycko, gmina Ostroróg, gmina 
Pniewy, gmina Wronki
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KRUS Turek

ul. Milewskiego 10, 
62-700 Turek
tel: 63 278 36 23
turek@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Turek, gmina 
Brudzew, gmina Dobra, gmina 
Kawęczyn, gmina Malanów, gmina 
Przykona, gmina Tuliszków, gmina 
Władysławów

KRUS Wągrowiec

ul. Przemysłowa 3
62-100 Wągrowiec

tel: 67 268 14 10
  67 268 14 15

wagrowiec@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Wągrowiec, gmina 
Budzyń, gmina Damasławek, 
gmina Gołańcz, gmina Margonin, 
gmina Mieścisko, gmina Rogoźno, 
gmina Skoki, gmina Szamocin, 
gmina Wapno

KRUS Wolsztyn

ul. Kościelna 8
64-200 Wolsztyn

tel: 68 384 36 77
  68 347 44 10
  68 347 44 11

wolsztyn@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Wolsztyn, gmina 
Przemęt, gmina Siedlec

KRUS Września

ul. Szkolna 3
62-300 Września
tel: 61 436 44 95
poznan@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
gmina Września, gmina 
Kołaczkowo, gmina Miłosław, 
gmina Nekla

KRUS Złotów

Aleja Piasta 55A
77-400 Złotów
tel: 67 263 30 13

67 263 48 28
zlotow@krus.gov.pl

Placówka Terenowa obsługuje 
mieszkańców poniższych 
miejscowości i gmin: 
miasto i gmina Złotów, gmina 
Jastrowie, gmina Krajenka, gmina 
Lipka, gmina Łobżenica, gmina 
Okonek, gmina Tarnówka, gmina 
Zakrzewo
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Tabela 9 • Ogrzewalnie

Ogrzewalnie
(Ogrzewalnie mogą być koedukacyjne M – mężczyźni, K – kobiety / czynne od 

października do kwietnia w godzinach od 18. do 8.) informacje str. 31 *

Kalisz Polski Czerwony Krzyż ul. Dobrzecka 2
62-800 Kalisz M tel: 62 757 30 45

pck.kalisz@wp.pl

Konin Polski Czerwony Krzyż ul. Ametystowa 1
62-500 Konin

M
K tel: 63 244 52 95

Nochowo Ogrzewalnia Nochowo ul. Śremska 12 
63-100 Nochowo

K
M

tel: 61 283 07 98
509 371 775

Piła
Fundacja „Na pomoc” 
Ogrzewalnia dla osób 
bezdomnych   

ul. Drygasa 17
64- 920 Piła

M
K

tel: 537 441 574
r.bandurski@wp.pl

Powidz Powidzki Ośrodek Sportu  
i Rekreacji 

ul. Bilskiego 7 
62-430 Powidz

M
K

tel: 61 876 88 38 
partnertwo@
monarmarkot.
poznan.pl

Poznań Stowarzyszenie MONAR  
w Poznaniu

ul. Borówki 8
61-304 Poznań

K
M

tel: 61 876 88 38
partnertwo@
monarmarkot.
poznan.pl

Poznań Ogrzewalnia im. Św. Jana 
Bożego

ul. Krańcowa 10
61-021 Poznań

K
M

tel: 61 835 68 50
sekretariat@
caritaspoznan.pl
możliwość 
skorzystania z łaźni
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Tabela 10 • Noclegownie

Noclegownie
(Noclegownie mogą być koedukacyjne M - mężczyźni K – kobiety / czynne od 

października do marca w godzinach od 18. do 8. / w czasie pobytu w noclegowni należy      
być trzeźwym) informacje str. 31 *

Poznań
Stowarzyszenie 
Pogotowie 
Społeczne

ul. Borówki 12
61-304 Poznań

M
K

tel: 61 870 57 70 
biuro@
pogotowiespoleczne.
org.pl

Poznań

Stowarzyszenie 
MONAR 
Wielkopolskie 
Centrum Pomocy 
Bliźniemu MARKOT

ul. Borówki 8
61-304 Poznań

M
K

tel: 61 876 88 38 
poznan1@monar-
markot.poznan.pl
info@monar-markot.
poznan.pl

Konin
Noclegownia 
i schronisko dla  
bezdomnych PCK

ul. Ametystowa 1
62-500 Konin

M
K tel: 63 244 52 95

Kępno Noclegownia Mianowice 3d
63-600 Kępno M

tel: 516 311 575 
kontakt@mgops.kepno.
pl

Kalisz Schronisko im. 
Św. Alberta 

ul. Warszawska 93
62-800 Kalisz M tel: 62 757 30 45

Kalisz
Noclegownia
Oddział Rejonowy 
PCK w Kaliszu 

ul. Dobrzecka 2 
62-800 Kalisz M tel: 62 502 68 77 

pck.kalisz@wp.pl

Koło

Noclegownia dla 
osób bezdomnych 
Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej 
w Kole 

ul. Sosnowa 1 
62-600 Koło

K
M

tel: 63 272 10 22
507 072 338 

mops@kolo

Krotoszyn
Noclegownia dla 
bezdomnych 
mężczyzn 

ul. Kobylińska 10a
63–700 Krotoszyn M tel: 62 725 36 68 

mgops@krotoszyn.pl

Nochowo Noclegownia 
Nochowo

ul. Śremska 12
63-100 Nochowo

M
K tel: 509 371 775 
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Ostrów
Wlkp.

Noclegownia dla 
bezdomnych 
mężczyzn w Domu 
św. Brata Alberta 

ul. Olszynowa 53a
63-400 Ostrów 
Wielkopolski

M tel: 62 738 36 46 
bratalbert@osw.pl

Wągrowiec
Stowarzyszenia im. 
ks. Jerzego Niwarda 
Musolffa

Plac Kard. S. 
Wyszyńskiego 1
62-100 Wągrowiec

K
M

tel: 67 268 92 54 
729 969 745

musolff@
hospicjumwagrowiec.pl

Złotów Noclegownia dla 
bezdomnych

ul. 8-go Marca 16
77-400 Złotów M tel: 67 263 30 34 

mops@mopszlotow.pl

Tabela 11 • Schroniska dla osób bezdomnych

Schroniska
(Placówki całoroczne – wymagana decyzja kierująca z ośrodka pomocy społecznej    

/ schroniska dla osób bezdomnych mogą być koedukacyjne M – mężczyźni,  
K – Kobiety,  D - dzieci / w czasie pobytu w ogrzewalni należy być trzeźwym) informacje    

str. 30 *

Baranów

Hostel Powiatowego 
Ośrodka Interwencji 
Kryzysowej w Słupi pod  
Kępnem Słupia pod 
Kępnem

ul. Katowicka 10
63 - 604 Baranów K

tel: 609 046 049 
osrodek.slupia@
caritas.pl

Błońsko
Schronisko 
Stowarzyszenie „Dom 
Pomocna Dłoń”

Błońsko 37a 
64-308 Jabłonna

M
K tel: 61 444 30 01

Chudobczyce

Dom Wspólnoty-
Stowarzyszenie 
Integracyjne Wspólnoty 
Barka

Chudobczyce 27
64-423 Lubosz M tel: 61 293 50 04

Drezdenko Dom Wspólnoty Barka 
w Drezdenku 

ul. Chrobrego 10
66–530 Drezdenko

M
K tel: 95 762 07 80

Gościejewo

Wielkopolskie Centrum 
Pomocy Bliźniemu 
Schronisko dla 
Bezdomnych Kobiet 
Markot

Gościejewo 52
64-700 
Gościejewo

M
K

tel: 67 268 49 32
markotgosciejewo@
gmail.com
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Gniezno

Powiatowe 
stowarzyszenie Na Rzecz 
Pomocy Bezdomnym 
i Integracji Społecznej 
„DOM”

ul. Pocztowa 6 
ul. Kawiary 40 
62-200 Gniezno

tel: 508 633 850
797 012 986

schronisko@
dobrosieniesie.pl

Kalisz
Koło Kaliskie 
Towarzystwa Pomocy 
im. św. Brata Alberta

ul. Warszawska 
93a
62-800 Kalisz

M tel: 62 757 30 45

Kalisz Ostrowskie Centrum 
Pomocy CARITAS kobiety

ul. Prosta 1a
62-800 Kalisz K tel: 603 810 180

Leszno Schronisko dla Osób 
Bezdomnych

ul. Towarowa 10 
64-100 Leszno

M
K

tel: 65 537 50 95
  697 610 159

noclegownia@
moprleszno.pl

Lwówek

Stowarzyszenie Pomocy 
i Integracji Bezrobotnych 
„Lepsza przyszłość” 
- schronisko

Władysławowo 68
64-310 Lwówek

M
K

tel: 61 441 71 96 
jerzystruglik@
barkauk.org

Nochowo Schronisko dla 
Bezdomnych Mężczyzn

ul. Śremska 12 
63-100 Nochowo M

tel: 881 201 435
biuro@fundacja.
srem.info

Ostrów Wlkp.

Schronisko 
im. św. Brata Alberta 
dla bezdomnych 
mężczyzn

ul. Ks. Kard. 
Ledóchowskiego 6 
63-400 Ostrów 
Wlkp.

M
K
D

tel: 662 014 754
       62 738 36 46
centrumpomocy.
ostrow@caritas.pl

Ostrów Wlkp.
Towarzystwo Pomocy 
im. Brata Alberta Koło 
Ostrowskie

ul. Olszynowa 53a
63-400 Ostrów 
Wlkp.

M tel: 62 738 36 46 
bratalbert@osw.p

Piła
Pilskie Centrum 
Pomocy Bliźniemu
Monar-Markot

ul. Jana Długosza 
33
64-920 Piła

tel: 67 214 41 21 
markotpila@poczta.
onet.pl

Poznań

Stowarzyszenie 
Pogotowie Społeczne
Hostel dla osób 
bezdomnych

ul. Borówki 12
61-123 Poznań

M
K

tel: 61 887 86 23 
  61 870 57 70 

biuro@
pogotowiespoleczne.
org.pl

Poznań

Wielkopolskie Centrum 
Pomocy Bliźniemu 
Schronisko dla Osób 
Bezdomnych Markot

ul. Borówki 8
61-304 Poznań

M
K tel: 61 876 88 38
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Poznań

Wielkopolskie Centrum 
Pomocy Bliźniemu 
Schronisko dla 
Bezdomnych Kobiet 
Markot

ul Starołęcka 
36/38 
61-361 Poznań

K
D
M

tel: 61 879 33 54

Poznań Dom charytatywny 
„Przystań”

ul. Krańcowa 10 
61-022 Poznań M

tel: 668 162 697
michalak@
fundacjamiłosierdzie.
pl

Poznań Stowarzyszenie 
Pogotowie Społeczne

ul. Jawornicka 50 
60-161 Poznań

M
K

tel: 61 887 66 23 
biuro@
pogorowiespoleczne.
org.pl

Poznań
Stowarzyszenie Pomocy 
Bliźniemu Schronisko 
MAR-KOT

ul. Pogodna 55
60-131 Poznań

M
K tel: 61 861 45 80

Poznań Schroniska Fundacji 
Wzajemnej BARKA

ul. Św. Wincentego 
6/9, 61-003 
Poznań

M
K

tel: 61 668 23 00
barka@barka.org.p

Poznań

Schronisko dla 
bezdomnych 
Towarzystwa Pomocy 
im. św. Brata Alberta

ul. Widłakowa 3
61-680 Poznań M

tel: 61 823 81 50 
tpbapoz@poczta.
onet.pl

Poznań Ośrodek dla 
Bezdomnych nr 1.

ul Kobylepole 69
61-304 Poznań M tel: 61 879 82 12 

osrodek@wp.pl

Pleszew
Towarzystwo Pomocy 
im. św. Brata Alberta 
- Koło Pleszewskie

ul. św. Brata 
Alberta 1
63-300 Pleszew

M
tel: 62 742 18 42 
schronisko-pleszew@
o2.pl

Rożnowice

Wielkopolskie Centrum 
Pomocy Bliźniemu 
Schronisko dla Osób 
Bezdomnych

Rożnowice 33
64-610 Rogoźno

M
K

tel: 67 267 13 15 
  67 267 13 05
  67 267 13 01

Sieroszewice Schronisko dla kobiet 
i kobiet z dziećmi

ul. 
Ledóchowskiego 6 
63-405 
Sieroszewice

K tel: 603 810 180

Synogać
Schronisko dla 
bezdomnych 
„Katarzynka”

Synogać 1
61-619 Sadlno

M
K

tel: 523 845 917
judyn@op.pl

Śrem Schronisko dla 
Bezdomnych

ul. Dutkiewicza 8a
63-100 Śrem

M
K

tel: 509 371 775 
biuro@fundacja.
srem.info
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Zieliniec

Stowarzyszenie MONAR 
Schronisko dla Osób 
Bezdomnych MARKOT 
i ogrzewalnia

Zieliniec 73 
62-306 
Kołaczkowo

M 
K tel: 61 438 58 72

Żerniki
Schronisko Dom 
Charytatywny 
im. Św. Jana Pawła I

Żerniki 26
62-814 Blizanów

M
K tel: 62 751 09 44

Tabela 12 • Schroniska dla osób bezdomnych 
z usługami opiekuńczymi 

Schronisko dla osób bezdomnych z usługami  
opiekuńczymi

(Placówki całoroczne – wymagana decyzja kierująca z ośrodka pomocy społecznej,  
schroniska dla osób bezdomnych mogą być koedukacyjne M – mężczyźni, K – kobiety  

\ w czasie pobytu w schronisku należy być trzeźwym) informacje str. 30 * 

Błońsko Stowarzyszenie „Dom 
Pomocna Dłoń”

ul. Błońsko 37a,
64-308 Jabłonna

M
K

tel: 61 444 30 01 
stowarzyszeniedom@
xl.wp.pl

Wilczyn Gminne schronisko dla 
bezdomnych

ul. Świętne 12
62-550 Wilczyn

M
K tel: 63 268 35 14

Synogać

Schronisko dla osób 
bezdomnych z usługami  
opiekuńczymi 
„Katarzynka”

ul. Synogać 1
62-619 Sadlno

M
K

tel: 52 384 59 17 
judymkolaczkowo@
wp.pl
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Tabela 13 • Ośrodki Pomocy Postpenitencjarnej 

Ośrodki pomocy postpenitencjarnej
Dom Wspólnoty Barka 
w Drezdenku 

ul. Chrobrego 10
66–530 Drezdenko drezdenko.barka@gmail.com

Caritas Archidiecezji 
Gnieźnieńskiej

Os. Orła Białego 20
Gniezno

caritas@caritas.gniezno.pl
Wtorek 8:00-16:00

Stowarzyszenie 
Integracyjne Wspólnoty 
Barka

Chudobczyce 27
64-423 Lubosz

siwbarka@interia.pl
Poniedziałek 10:00-18:00
tel: 783 474 674

61 293 50 04

Tabela 14 • Ośrodki Leczenia Uzależnień

Ośrodki Leczenia Uzależnień
 (stan na 2019 rok według danych KCPU)

M. Poznań

Zakład Leczenia Uzależnień 
w Charcicach 
Przychodnia 
Terapii Uzależnień 
i Współuzależnienia 
odwykowa@poczta.onet.pl

ul. Małeckiego 11
60-706 Poznań
tel: 61 866 49 58

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/ 
leczenia uzależnień

Zakład Leczenia Uzależnień 
w Charcicach 
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu
odwykowa@poczta.onet.pl

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

międzychodzki

Zakład Leczenia Uzależnień 
w Charcicach 
COTUA
charcice@poczta onet.pl

ul. Charcice 12
64-412 Chrzypsko 
Wielkie
tel: 61 295 11 13

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Zakład Leczenia Uzależnień 
w Charcicach 
OLAZA
charcice@poczta.onet.pl

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych
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chodzieski

Centrum Pomocy 
Specjalistycznej 
„Remedium” - Turek 
i Wspólnicy Spółka Jawna
Przychodnia Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia
oberek@wp.pl

ul. Mickiewicza 7
64-800 Chodzież
tel: 67 281 08 30

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Centrum Pomocy 
Specjalistycznej 
„Remedium” - Turek 
i Wspólnicy Spółka Jawna
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnień
oberek@wp.pl

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

gnieźnieński

Centrum Medyczne 
Multimed
Poradnia Terapii 
Uzależnienia 
i Współuzależnienia od 
Alkoholu
gniezno@multimed24.pl

ul. Chudoby 16
62-200 Gniezno
tel: 61 429 25 06

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

NZOZ „DIAMED”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień

ul. Orzeszkowej 
29c
62-200 Gniezno
tel: 61 425 04 55

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

SP ZOZ Wojewódzki Szpital 
dla Nerwowo i Psychicznie 
Chorych „DZIEKANKA”
Oddział Leczenia Uzależnień 
dla Kobiet
dziekanka@wp.pl

ul. Poznańska 15
62-200 Gniezno
tel: 61 423 85 25

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

SP ZOZ Wojewódzki Szpital 
dla Nerwowo i Psychicznie 
Chorych „DZIEKANKA”
Oddział Leczenia Uzależnień
dziekanka26@wp.pl

ul. Poznańska 15
62-200 Gniezno
tel: 61 423 85 
98/99

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

SP ZOZ Wojewódzki Szpital 
dla Nerwowo i Psychicznie 
Chorych „DZIEKANKA”
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu

ul. Poznańska 15
62-200 Gniezno
tel: 61 423 86 57

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień
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gnieźnieński

SP ZOZ Wojewódzki Szpital 
dla Nerwowo i Psychicznie 
Chorych „DZIEKANKA”
Oddział Detoksykacyjny dla 
Uzależnionych od Alkoholu 
dla Kobiet
dziekanka@wp.pl

ul. Poznańska 15
62-200 Gniezno
tel: 61 423 85 30

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych

SP ZOZ Wojewódzki Szpital 
dla Nerwowo i Psychicznie 
Chorych „DZIEKANKA”
Oddział Detoksykacyjny dla 
Uzależnionych od Alkoholu
dziekanka@wp.pl

ul. Poznańska 15
62-200 Gniezno
tel: 61 423 85 00

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych

SPZOZ Wojewódzki Szpital 
dla Nerwowo i Psychicznie 
Chorych „DZIEKANKA”
Oddział XVII Leczenia 
Uzależnień
dziekanka@wp.pl

ul. Poznańska 15
62-200 Gniezno
tel: 61 423 85 91 
/ 92

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

ZOZ „Multimed” s.c.
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu
gniezno@multimed24.pl

ul. Chudoby 16
62-200 Gniezno
tel: 61 429 25 06

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

gostyński

„Polmed”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
polmed.biuro@op.pl

ul. Przy Dworcu 8A
63-800 Gostyń
tel: 512 052 445

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

grodziski

Poradnia Zdrowia 
Psychicznego „MEDYK”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
woj.k@interia.pl

ul. Zbożowa 26
62-065 Grodzisk 
Wielkopolski
tel: 600 394 468

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

jarociński

Ośrodek Psychoterapii 
Uzależnień
Poradnia Terapii Uzależnień
miroslawkonieczny@wp.pl

ul. Zaciszna 1
63-200 Jarocin
tel: 62 747 15 22

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

kaliski

Wojewódzki Zakład Opieki 
Psychiatrycznej
Oddział Leczenia 
Alkoholowych Zespołów 
Abstynencyjnych
info@sokolowka.pl

ul. Sokołówka 1
62-840 Koźminek
tel: 62 763 70 13

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych
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kaliski

Wojewódzki Zakład 
Opieki Psychiatrycznej 
w Sokołówce
Oddział Leczenia Uzależnień 
VII
murowaniec@sokolowka.pl

ul. Murowaniec
62-840 Koźminek
tel: 62 763 72 13

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

kępiński

Ośrodek „Remedium”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
remedium@
pomocpsychologiczna.
com.pl

ul. Graniczna 21A
63-600 Kępno
tel: 62 782 10 70

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

kolski

NZOZ Przychodnia 
Leczenia Uzależnień 
i Współuzależnień
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
pluiw@op.pl

ul. PCK 8
62-600 Koło
tel: 63 261 07 07

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

koniński

NZOZ
Poradnia Leczenia 
Uzależnień 
i Współuzależnienia Piotr 
Pietrow
poradniakleczew@wp.pl

ul. 11 Listopada 18A
62-540 Kleczew
tel: 667 951 678

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

kościański

Gabinety Lekarskie MEDICOR
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
medicor.koscian@op.pl

Plac 
Paderewskiego 4
64-000 Kościan
tel: 65 511 03 00

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Wojewódzki Szpital 
Neuropsychiatryczny
Poradnia Terapii Uzależnień 
i Współuzależnienia
pzp@wsn.koscian.pl

ul. Bernardyńska 4
64-000 Kościan
tel: 65 512 12 66

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Wojewódzki Szpital 
Neuropsychiatryczny
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu

Plac 
Paderewskiego 1A
64-000 Kościan
tel: 65 511 51 99

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Wojewódzki Szpital 
Neuropsychiatryczny
Oddział Alkoholowych 
Zespołów Abstynencyjnych

Plac 
Paderewskiego 1A
64-000 Kościan
tel: 65 511 51 173, 
171

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych



BAZA DANYCH, GDZIE MOŻNA SIĘ UDAĆ PO WSPARCIE • 9 151

kościański

Wojewódzki Szpital 
Neuropsychiatryczny Zakład 
Psychiatryczny Leczenia 
Uzależnień I Rehabilitacji
Oddział Leczenia Uzależnień 
I 
olu@wsn.koscian.pl

ul. Śmigielska 53
64-000 Kościan
tel: 65 512 28 48

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Wojewódzki Szpital 
Neuropsychiatryczny Zakład 
Psychiatryczny Leczenia 
Uzależnień i Rehabilitacji
Oddział Leczenia Uzależnień 
II
olu2@wsn.koscian.pl

pl. Paderewskiego 
1a
64-000 Kościan
tel: 65 511 51 00

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

krotoszyński

Poradnia Leczenia 
Uzależnień
poradnia.krotoszyn@gmail.
com

ul. Masłowskiego 
2a
63-700 Krotoszyn
tel: 60 862 86 19

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

M. Kalisz

Centrum Medyczne 
Multimed
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
kalisz@multimed24.pl

ul. Majkowska 13A
62-800 Kalisz
tel: 62 501 86 18

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Centrum Medyczne 
Multimed
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu
kalisz@multimed24.pl

ul. Majkowska 13a
62-800 Kalisz
tel: 62 501 86 18

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

NZOZ
Poradnia Terapii Uzależnień 
i Współuzależnienia
ptuiw.kalisz@gmail.com

ul. Lipowa 5
62-800 Kalisz
tel: 62 767 20 57

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

M. Konin

Centrum Medyczne 
Multimed
Poradnia Leczenia 
Uzależnień dla Dzieci 
i Młodzieży
biuro@multimed24.pl

ul. Wojska 
Polskiego 33, 
62-500 Konin
tel: 63 243 67 67

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Centrum Medyczne 
Multimed
Poradnia Leczenia 
Uzależnień 
i Współuzależnień od 
Alkoholu
biuro@multimed24.pl

ul. Wojska 
Polskiego 33, 
62-500 Konin
tel: 63 243 67 67

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień
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M. Konin

Centrum Medyczne 
Multimed
Dzienny Oddział Leczenia 
Uzależnień
biuro@multimed24.pl

ul. Wojska 
Polskiego 33, 
62-500 Konin
tel: 63 243 67 67

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Poradnie Specjalistyczne 
MEDICA
Poradnia Terapii Uzależnień 
i Współuzależnienia

ul. Chopina 23a, 
II p.
62-510 Konin
tel: 503 192 275

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Wojewódzki Szpital 
Zespolony
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
o.leczenia.uzaleznien@
szpital-konin.pl

ul. Wyszyńskiego 1
62-510 Konin
tel: 63 240 44 37

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Wojewódzki Szpital 
Zespolony
Oddział Leczenia Uzależnień
o.leczenia.uzaleznien@
szpital-konin.pl

ul. Wyszyńskiego 1
62-510 Konin
tel: 63 240 44 33

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Wojewódzki Szpital 
Zespolony
Pododdział Leczenia 
Alkoholowych Zespołów 
Abstynencyjnych
o.leczenia.uzaleznien@
szpital-konin.pl

ul. Wyszyńskiego 1
62-510 Konin
tel: 63 240 44 33

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych

Wojewódzki Szpital 
Zespolony
Hostel dla uzależnionych od 
alkoholu
o.leczenia.uzaleznien@
szpital-konin.pl

ul. Wyszyńskiego 1
62-510 Konin
tel: 63 240 44 33

hostel dla 
uzależnionych od 
alkoholu

M. Leszno

NZOZ
Specjalistyczna Poradnia 
Neuropsychiatryczna 
i Uzależnień „Ego”

ul. Okrężna 20
64-100 Leszno
tel: 65 529 55 58

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Zakład Terapii Nerwic 
„Empatia”
Poradnia Terapii Uzależnień 
i Współuzależnienia

ul. Królowej 
Jadwigi 4
64-100 Leszno
tel: 65 520 26 34

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień
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M. Poznań

„Poradnia Leczenia 
Uzależnień 
i Współuzależnień” 
Bratkowski, Cichocka-
Matuszczak, Lehmann sp.
poradnia_plac_
kolegiacki@neostrada.pl

Plac Kolegiacki 
12a
61-841 Poznań
tel: 61 852 85 38

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Centrum Medyczne HCP 
sp. z o.o.
Oddział Detoksykacji

ul. 28 Czerwca 
1956 nr 194, 
61-485 Poznań
tel: 61 227 43 56

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych

Centrum Medyczne HCP 
sp. z o.o.
Oddział Podwójnej Diagnozy 
i Leczenia Uzależnień

ul. 28 Czerwca 
1956 nr 194, 
61-485 Poznań
tel: 61 227 42 79

inne

Centrum Profilaktyki 
Uzależnień Barbara 
Kęszycka, Hanna Olzacka 
i Wojciech Kęszycki s.c.
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
centrum_uzaleznien@
hotmail.com

Aleja 
Marcinkowskiego 
21, 61-745 Poznań
tel: 61 855 73 54

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Centrum Psychoterapii
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
poradnia.zwyciestwa108@
wp.pl

Oś. Zwycięstwa 
108
61-653 Poznań
tel: 61 828 99 93

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Gabinety Lekarskie 
„Medicor”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
a.rudawska@medicor-
kosciom.pl

ul. Powstańców 
Wielkopolskich 8A
61-895 Poznań
tel: 61 855 28 33

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

NSZOZ „Termedica” 
Poradnia Zdrowia 
Psychicznego
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
budynekd@termedica.pl

Oś. Bolesława 
Chrobrego 101
60-681 Poznań
tel: 61 820 80 60

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

NZOZ
Poradnia Leczenia 
Uzależnień 
i Współuzależnień
kontakt@nzozlitewska.pl

ul. Litewska 8
60-605 Poznań
tel: 61 84 84 185

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień
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M. Poznań

NZOZ „Mafro-Med”
Przychodnia Terapii 
Uzależnień i Pomocy 
Psychologicznej
poradnia@mafromed.pl

ul. Strzelecka 41/2
61-734 Poznań
tel: 885 300 880

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Ośrodek Leczenia Uzależnień 
i Współuzależnień Zakład 
Opieki Zdrowotnej s.c.
osrodekleczenia@hotmail.
com

ul. Św. Marcin 39
61-806 Poznań
tel: 61 853 61 84

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Ośrodek Leczenia Uzależnień 
i Współuzależnień ZOZ s.c.
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu
osrodekleczenia@hotmail.
com

ul. Św. Marcin 39
61-806 Poznań
tel: 61 853 61 84

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Ośrodek Psychoterapii dla 
Osób Uzależnionych i Ich 
Rodzin „Zmiana”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
osrodekzmiana@tlen.pl

ul. Lindego 4-6
60-573 Poznań
tel: 509 620 768
602 680 931

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Ośrodek Terapii Uzależnienia 
i Współuzależnienia 
„Śródka-Rataje” Małgorzata 
Błaszczyk-Witt i Wspólnicy 
Sp..
Poradnia Terapii 
Uzależnienia 
i Współuzależnienia od 
Alkoholu
biuro@otuw.poznan.pl

Os. Piastowskie 81
61-159 Poznań
tel: 61 877 28 73

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Stowarzyszenie MONAR
Poradnia Profilaktyki, 
Leczenia i Terapii Uzależnień
poznan@monar.org

ul. Michała 
Sobieskiego 2, 
60-579 Poznań
tel: 61 868 72 27

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Szpital Miejski im. Franciszka 
Raszei
Ośrodek Leczenia 
Alkoholowych Zespołów 
Abstynencyjnych
olazasekretariat@raszeja.
poznan.pl

ul. Podolańska 46
60-626 Poznań
tel: 61 847 86 87

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych
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M. Poznań

Szpital Wojewódzki 
w Poznaniu
Oddział Leczenia Uzależnień
uzaleznienia@lutycka.pl

ul. Juraszów 7/19
60-479 Poznań
tel: 61 821 24 72

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Wielkopolskie Centrum 
Zdrowia Psychicznego 
Katharsis Poradnia 
Psychiatryczno-
Psychologiczna
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
sekretariat@katharsis.
poznan.pl

ul. Kórnicka 24
61-141 Poznań
tel: 881 551 771

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

międzychodzki

Centrum Wsparcia 
i Terapii Uzależnień 
i Współuzależnienia Iwona 
Jackowska i wspólnicy sp.j.
Poradnia Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia
pluw@wp.pl

ul. Zamkowa 1
64-400 
Międzychód
tel: 95 748 37 46

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

nowotomyski

Stowarzyszenie Centrum 
Zdrowia i Edukacji PRIMUM 
VIVERE
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
primum.vivere@wp.pl

Os. Stefana 
Batorego 53, 
64-300 Nowy 
Tomyśl
tel: 574 490 585

531 647 074

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

obornicki

Stowarzyszenie Centrum 
Zdrowia i Edukacji „Primum 
Vivere”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
primum.vivere@wp.pl

ul. Staszica 39
64-600 Oborniki
tel: 61 646 34 95

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Stowarzyszenie MONAR przy 
WCPB
Ośrodek Leczenia, Terapii 
i Rehabilitacji Uzależnień
info@monar-markot.
poznan.pl

ul. Rożnowice 33
64-610 Rogoźno
tel: 67 267 13 01

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

ostrowski

Centrum Medyczne 
Multimed
Poradnia Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia
biuro@multimed.konin.pl

ul. Lotnicza 24
63-400 Ostrów 
Wielkopolski
tel: 724 769 979

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień
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ostrowski

Centrum Medyczne 
Multimed
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu
biuro@multimed.konin.pl

ul. Lotnicza 24
63-400 Ostrów 
Wielkopolski
tel: 724 769 979

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

SPZOZ Ośrodek Profilaktyki 
i Terapii Uzależnień
Poradnia Terapii Uzależnień
opitu@ostrow-wlkp.pl

ul. Szkolna 24
63-400 Ostrów 
Wielkopolski
tel: 62 735 09 87

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

ostrzeszowski

Ośrodek „REMEDIUM”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
remedium@
pomocpsychologiczna.
com.pl

ul. Harcerska 8
63-500 
Ostrzeszów
tel: 62 730 10 78

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

pilski

Centrum Pomocy 
Specjalistycznej „REMEDIUM”
Poradnia Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia
oberek@wp.pl

Pl. Wojska 
Polskiego 19, 
89-300 Wyrzysk
tel: 67 286 74 54

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Niepubliczny 
Specjalistyczny Zakład 
Opieki Psychiatrycznej 
i Odwykowej dla Dorosłych
Poradnia Terapii Uzależnień
jozwiakowie@e-pila.pl

ul. Wojska 
Polskiego 49B, 
64-920 Piła
tel: 67 212 40 56

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

NZOZ Zespół Poradni 
Psychologiczno-
Psychiatrycznych
Poradnia Terapii 
Uzależnienia 
i Współuzależnienia od 
Alkoholu
liliana217@interia.pl

ul. Wojska 
Polskiego 43, 
64-920 Piła
tel: 67 215 62 75

603 899 278

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

pleszewski

Pleszewskie Centrum 
Medyczne
Poradnia Terapii 
Uzależnienia 
i Współuzależnienia od 
Alkoholu
zozpleszew@send.pl

ul. Poznańska 
125a
63-300 Pleszew
tel: 62 742 15 80

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień
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poznański

Poradnia Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia
malgorzata.kabacinska@
onet.pl

ul. Poznańska 37
62-028 
Koziegłowy
tel: 69 016 75 91

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Ośrodek Leczenia 
Uzależnień i Psychoterapii 
Arcus
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
biuro@uzaleznieniapoznan.
pl

ul. Czereśniowa 
44
62-001 Golęczewo
tel: 61 669 90 26

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Pomoc Psychologiczna s.c. 
Dorota Kubiak-Wąsiewicz 
Katarzyna Sęk
Poradnia Terapii Uzależnień 
i Współuzależnienia
katarzyna.sek.pl@gmail.
com

ul. Kościuszki 53
62-030 Luboń
tel: 61 813 09 33

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Poradnia Spejalistyczna 
„Ipsis”
Oddział Dzienny Leczenia 
Uzależnień od Alkoholu
poradnia@ipsis.pl

ul. Piaski 8
62-020 Swarzędz
tel: 536 426 436

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Poradnia Spejalistyczna 
„Ipsis” sp z o. o Poradnia 
Leczenia Uzależnień
poradnia@ipsis.pl

ul. Piaski 8
62-020 Swarzędz
tel: 536 426 436

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

PZP
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
j.ratajczak@ipe.edu.pl

ul. Kórnicka 75
62-020 Swarzędz
tel: 512 463 038

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

rawicki

Centrum 
Pielęgniarsko-Opiekuńcze
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
nzozcentrum@nzozcentrum.
com.pl

ul. Grota-
Roweckiego 9k 
63-900 Rawicz
tel: 65 545 48 73

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

NZOZ Przychodnia Lekarska 
„RAWMED” Sp. z o.o.
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
rawmed@rawmed.pl

ul. Piłsudskiego 3
63-900 Rawicz
tel: 65 546 12 91

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień
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rawicki

Terapia M. Kiełkiewicz 
Spółka Jawna
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
info@poradnia-terapia.pl

ul. Królowej 
Jadwigi 13b/20 
63-900 Rawicz
tel: 602 655 727

668 908 900

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Terapia Spółka Jawna M. 
Kiełkiewicz
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
info@poradnia-terapia.pl

Plac Korczaka 4
63-910 Miejska 
Górka
tel: 602 655 727
       668 908 900

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

szamotulski

NZOZ „Ośrodek Terapii 
i Promocji Zdrowia 
Psychicznego”
Poradnia Terapii 
Uzależnienia 
i Współuzależnienia od 
Alkoholu
szamotuly@ego-med.pl

ul. Szczuczyńska 
15
64-500 Szamotuły
tel: 61 639 56 57

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

NZOZ „Ośrodek Terapii 
i Promocji Zdrowia 
Psychicznego”
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu
szamotuly@ego-med.pl

ul. Szczuczyńska 
15
64-500 Szamotuły
tel: 61 639 56 57

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

Ośrodek Psychoterapii, 
Psychoedukacji i Badań 
Psychologicznych
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
iwonakolodziejska23@
gmail.com

ul. Nowa 2
64-510 Wronki
tel: 67 26 84 788

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

średzki

NZOZ
Przychodnia Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu 
i Współuzależnienia
poradnia.alk@wp.pl

ul. Szarytek 8/45
63-000 Środa 
Wielkopolska
tel: 61 28 58 633

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

śremski

Przychodnia 
Leczenia Uzależnień 
i Współuzależnienia
pluiw@vp.pl

ul. Mickiewicza 5
63-100 Śrem
tel: 61 28 28 016

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień
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śremski

Przychodnia 
Leczenia Uzależnień 
i Współuzależnienia
Oddział Dzienny Terapii 
Uzależnienia od Alkoholu
pluiw@vp.pl

ul. Mickiewicza 5
63-100 Śrem
tel: 61 28 28 016

dzienny oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień

turecki

Centrum Leczenia 
Uzależnień „Pryzmat”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
dgrochecka@op.pl

ul. Dąbrowskiego 
7
62-700 Turek
tel: 63 289 84 75

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

wągrowiecki

NZOZ Poradnie 
Specjalistyczne
Poradnia Leczenia 
Uzależnień
pluwag@wp.pl

ul. Skocka 18
62-100 
Wągrowiec
tel: 67 262 76 40

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

wolsztyński

NZOZ
Poradnia Zdrowia 
Psychicznego i Terapii 
Uzależnień
kamaorywal@o2.pl

ul. Fabryczna 16
64-200 Wolsztyn
tel: 68 384 30 06

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

wrzesiński

Centrum „U”
Poradnia Leczenia 
Uzależnień 
i Współuzależnienia
trawinscy@onet.pl

ul. Witkowska 3
62-300 Września
tel: 61 436 21 46

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

złotowski

Szpital Powiatowy
Poradnia Leczenia 
Uzależnień

ul. Szpitalna 28
77-400 Złotów
tel: 67 263 22 33 
wew. 307

poradnia terapii 
uzależnienia 
od alkoholu 
i współuzależnienia/
leczenia uzależnień

Szpital Powiatowy im. 
Alfreda Sokołowskiego
Oddział Leczenia 
Alkoholowych Zespołów 
Abstynencyjnych

ul. Szpitalna 28
77-400 Złotów
tel: 67 263 22 33 
wew. 406

oddział leczenia 
alkoholowych 
zespołów 
abstynencyjnych

Szpital Powiatowy 
w Złotowie
Oddział Terapii Uzależnień 
od Alkoholu
otu.piecewo@wp.pl

ul. Piecewo 1
77-416 Tarnówka
tel: 67 266 40 63

całodobowy oddział 
terapii uzależnienia 
od alkoholu/leczenia 
uzależnień
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Tabela 15 • Szpitale psychiatryczne 

Szpitale i oddziały psychiatryczne 
SPZOZ Wojewódzki Szpital dla 
Nerwowo i Psychicznie Chorych  
„Dziekanka” im. Aleksandra 
Piotrowskiego

ul. Poznańska 15
62-200 Gniezno

tel: 61 423 85 00
sekretariat@dziekanka.net

Wojewódzki Szpital Zespolony 
im. Ludwika Perzyny

ul. Toruńska 7
ul. Poznańska 79
62-800 Kalisz

tel: 627 651 225
sekretariat@szpital.kalisz.pl

Wojewódzkie Centrum 
Neuropsychiatryczne
 im. Oskara Bielawskiego

Plac Paderewskiego 1a
64-000 Kościan

tel: 65 511 51 00
wcn@wcn-koscian.pl

Zespół Zakładów Opieki 
Zdrowotnej

ul. Limanowskiego 
20-22
63-400 Ostrów 
Wielkopolski

tel: 62 595 11 11
szpital@szpital.osw.pl

Centrum Medyczne HCP
ul. 28 Czerwca 1956 r. 
nr 194
61-485 Poznań

tel: 61 227 43 33
Rejestracja.czp@cmhcp.pl

Szpital Kliniczny im. Karola 
Jonschera

ul. Szpitalna 27/33
60-572 Poznań

tel: 504 208 363 
  61 849 15 39

izbappsych@skp.ump.edu.pl

Szpital Powiatowy im. Alfreda 
Sokołowskiego

ul. Szpitalna 28
77-400 Złotów

tel: 67 263 22 33
sekretariat@szpital.złotów.pl
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Tabela 16 • Ważne telefony

Ogólnopolskie Pogotowie 
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
„Niebieska Linia”

800 120 002

Ogólnopolski Telefon Zaufania 
Narkotyki

800 199 990 
(czynny codziennie w godzinach 
16:00-21:00)

Telefon Zaufania Uzależnienia 
Behawioralne

801 889 880 
(czynny codziennie w godzinach 
17:00-22:00)

Telefon wsparcia kryzysowego 
Asystentów Zdrowienia

698 761 774 
(czynny w poniedziałki 
w godzinach 10:00 – 19:00)

Centrum Wsparcia dla osób 
w stanie kryzysu psychicznego 800 70 2222

Linia Pomocy Pokrzywdzonym 222 309 900
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Tabela 17 • Zakłady Karne z oddziałami 
zewnętrznymi i Areszty Śledcze

Areszty Śledcze / Zakłady Karne  
/ Oddziały Zewnętrzne

Areszt Śledczy ul Młyńska 1
61-729 Poznań

tel: 61 856 82 50 
as_poznan@sw.gov.pl

Areszt Śledczy
ul. Ledóchowskiego 1
63-400 Ostrów 
Wielkopolski

tel: 62 595 21 00 
as_ostrow_wielkopolski@sw.gov.pl

Zakład Karny Gębarzewo 
62-241 Żydowo

tel: 61 429 23 00 
zk_gebarzewo@sw.gov.pl

Zakład Karny ul. 17 stycznia 28
63-900 Rawicz

tel: 65 546 85 00
zk_rawicz@sw.gov.pl

Zakład Karny ul. Partyzantów 1
64-510 Wronki

tel: 67 254 50 00
zk_wronki@sw.gov.pl

Oddział Zewnętrzny 
Zakładu Karnego  
we Wronkach

Al. 1 Maja 5
64-500 Szamotuły

tel: 61 292 13 45
oz_szamotuly@sw.gov.pl

Oddział Zewnętrzny
Zakładu Karnego  
w Gębarzewie

ul. Garncarska 1
63-000 Środa 
Wielkopolska

tel: 61 286 68 00
as_sroda_wielkopolska@sw.gov.pl

Oddział Zewnętrzny
Aresztu Śledczego  
w Poznaniu

ul. Piaskowa 7
62-028 Koziegłowy

tel: 61 811 14 50
oz_koziegłowy@sw.gov.pl

Oddział Zewnętrzny
Aresztu śledczego  
w Poznaniu

ul. Nowosolska 37
60-171 Poznań

tel: 61 867 40 20
oz_nowosolska@sw.gov.pl

Oddział Zewnętrzny
Zakładu Karnego  
w Gębarzewie

ul. Władysława 
Jagiełły 34
62-010 Pobiedziska

tel: 61 811 10 60
oz_pobiedziska@sw.gov.pl

Oddział Zewnętrzny
Aresztu Śledczego  
w Poznaniu

ul. Jarzębinowa 2
62-052 Rosnowo

tel: 61 810 76 11 
oz_rosnowo@sw.gov.pl
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