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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

z ogromng radoscig oddajemy w Panstwa rece wyjatkowg publikacje,
ktéra w sposob catosciowy i praktyczny prezentuje model wolontariatu w
systemie pieczy zastepczej. To materiat, ktéry — mamy nadzieje — nie
tylko stanie sie narzedziem w codziennej pracy ale takze impulsem do
wzmacniania i rozwoju dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy, budowania
zaangazowania i dobrej komunikacji miedzypokoleniowe.

Wolontariat to cos wiecej niz tylko pomoc. To postawa, ktora tgczy
wrazliwosg, inicjatywe i odwage dziatania. W systemie pieczy zastepczej
nabiera on szczegb6lnego znaczenia — staje sie nie tylko wsparciem
organizacyjnym czy edukacyjnym, ale czesto takze symbolicznym
,mostem” fgczgcym dzieci i mtodziez ze spoteczenstwem. Obecnosc¢
wolontariuszy to czesto pierwszy krok ku budowaniu zaufania, poczucia
bezpieczenstwa i odbudowy relacji miedzyludzkich.

Wojewodztwo Wielkopolskie od lat przyktada duzg wage do wspierania
rodzin oraz rozwoju wysokiej jakosci ustug w obszarze rodziny i pieczy
zastepczej. W wielu placowkach opiekunczo-wychowawczych w naszym
regionie dziatajg juz fantastyczni wolontariusze — nauczyciele, studenci,
seniorzy, pracownicy firm, a takze osoby prywatne, ktére z sercem
angazujg sie w relacje z dzie¢mi. Ich praca zastuguje na uznanie i

wsparcie systemowe.



Zrodzita sie potrzeba stworzenia kompleksowego modelu wolontariatu —
dostosowanego do specyfiki pracy z dzieémi w pieczy zastepczej,
uwzgledniajgcego zaréwno aspekty formalno-prawne, jak i emocjonalne,
organizacyjne czy edukacyjne. Dzieki tej publikacji osoby zarzadzajgce
placowkami opiekuhczo-wychowawczymi, pracownicy powiatowych
centrow pomocy rodzinie, organizacje pozarzgdowe oraz wszystkie
osoby i instytucje zainteresowane rozwijaniem wolontariatu otrzymujg
konkretne narzedzia, scenariusze i dobre praktyki, ktébre mogg wdrozy¢
niemal od zaraz.

Jako samorzad wojewddztwa jesteSmy dumni, ze takie nowatorskie
dziatania sg inicjowane i realizowane w Wielkopolsce. Wierzymy, ze
systemowa wspotpraca miedzy instytucjami publicznymi a
wolontariuszami to nie tylko odpowiedz na biezgce potrzeby, ale takze
inwestycja w przysztos¢ — w silniejsze spoteczenstwo, solidarnos¢ i
rozwoj mtodych ludzi, ktorym dzis chcemy daé nie tylko opieke, ale i
nadzieje.

Licze, ze ,Model wolontariatu w systemie pieczy zastepczej’ bedzie
inspiracjg i praktycznym przewodnikiem w codziennej pracy —z myslg o
dzieciach, ktore najbardziej tego potrzebuja.

Z wyrazami szacunku

Katarzyna Kretkowska

Cztonkini Zarzgdu Wojewodztwa Wielkopolskiego



Celem ponizszej publikaciji jest przyblizenie wiedzy o wolontariacie,
zwilaszcza w specyficznym obszarze systemu pieczy zastepczej oraz
sposobach rozwijania go i wykorzystywania drzemigcego w nim
potencjatu. Pragniemy podzieli¢ sie wieloletnim doswiadczeniem z
zakresu szerzenia idei wolontariatu oraz tworzenia i wzmacniania jego

struktur w roznorodnych miejscach, grupach i okolicznosciach.

Zyczymy dobrej lektury oraz owocnej wspdtpracy z wolontariuszami

i wolontariuszkami!




Wstep — o wolontariacie

Od dwa tysigce trzeciego roku wolontariat jest ustanowiony i regulowany
przepisami prawa, czyli ustawg z dnia dwudziestego czwartego kwietnia
dwa tysigce trzeciego roku o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie. Dziat trzeci tej ustawy w catosci poswiecony jest
wolontariatowi. Ustawa definiuje tez stowo wolontariusz. Wspotczesna
definicja okresla wolontariusza jako kogos, kto ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w
ustawie, a sam wolontariat jako dobrowolng, bezptatng, swiadomag
dziatalnos¢ na rzecz innych, wykraczajgcg poza zwigzki rodzinno-
kolezensko-przyjacielskie.

Ze wzgledu na rozne kryteria, wyroznia sie wiele rodzajow wolontariatu,
na przyktad: wolontariat akcyjny lub dtugoterminowy, wolontariat
indywidualny lub grupowy, stacjonarny lub zdalny. W wiele z nich moga
zaangazowac sie osoby niezaleznie od wieku (zaréwno dzieci, jak i
osoby w okresie p6znej dorostosci).

Istnieje kilka koncepcji wyjasniajgcych motywacje do odbywania
wolontariatu. Pierwsza koncepcja zwigzana jest z socjobiologig, czyli
instynktami i tym, co mamy zapisane w genach. Druga jest zwigzana z
wymiang spoteczng: zyskami i kosztami zwigzanymi z pomaganiem.
Trzecia koncepcja mowi o empatii i altruizmie.

1. Socjobiologia ttumaczy zjawiska spoteczne za pomocg praw teorii
ewolucji. Zwolennicy tej koncepcji uzasadniajg jg, odwotujgc sie do
faktow z historii ludzkiego gatunku. Stwierdzajg, ze w toku swojego
rozwoju cztowiek nauczyt sie, iz fatwiej jest przetrwac, wspodtpracujgc ze
sobg, niz zamykajgc sie przed innymi w swej wiasnej jaskini. Innymi
stowy, ze catkowity egoizm nie poptaca.

2. Jedna z najwazniejszych teorii psychologii spotecznej — teoria

wymiany spotecznej — potwierdza, ze ludzie dziatajg czesto powodowani



dgzeniami do maksymalizacji zyskow i minimalizacji kosztow. Zwolennicy
teorii wymiany spotecznej uwazajg, ze pomaganie tagodzi dyskomfort
zwigzany z przyglgdaniem sie cudzemu nieszczesciu; jest nagradzajace,
gdyz pozwala jednostce zdoby¢ uznanie i gratyfikacje przy stosunkowo
niewielkich kosztach, a takze jest powigzane z zasadg wzajemnosci.

3. Natomiast zgodnie z teoriami, ktére wskazujg na dobro¢ ludzkich serc
jako zrédto zachowanh prospotecznych, pomaganie innym, bez wzgledu
na to, czy bedzie mozna cos dzieki niemu zyskac, bedzie towarzyszyc¢
ludziom, dopoki bedg doswiadcza¢ empatii wobec 0s6b potrzebujgcych

pomocy (zrédto: Aronson i inni, 1997).

Dlaczego warto je zna¢? Poniewaz chcgc promowac, realizowac i
rozwija¢ wolontariat, wazne jest, by dopasowywac¢ go do odbiorcéw oraz

znac potrzeby nie tylko osob przyjmujgcych pomoc, ale tez wtasnie

pomagajgcych.




Rozdzial pierwszy. Diagnoza obecnej sytuacji
wolontariatu w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej. Identyfikacja aktualnych zasobo6w oraz
potrzeb

Piecza zastepcza w Polsce dzieli sie na rodzinng i instytucjonalna.

Piecza rodzinna:

Rodzinna forma pieczy zastepczej ma za zadanie zapewnienie dziecku
czasowej opieki i wychowania w warunkach o charakterze rodzinnym.
Dzieli sie ona na poszczegolne typy:

e rodzina zastepcza spokrewniona;

e rodzina zastepcza niezawodowa;

e rodzina zastepcza zawodowa (w tym rodzina zastepcza zawodowa
petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna);

e rodzinny dom dziecka.

Piecza instytucjonalna:

Instytucjonalng formg pieczy zastepczej sa:

¢ placéwki opiekuhczo-wychowawcze (o okreslonym typie
funkcjonowania, to jest: socjalizacyjnym, interwencyjnym,
specjalistyczno-terapeutycznym czy rodzinnym);

¢ regionalne placéwki opiekuhczo-terapeutyczne;

¢ interwencyjny osrodek preadopcyjny.

Rodzing zastepczg spokrewniong mogg by¢ osoby bedgce wstepnymi
lub rodzenstwem dziecka. Wstepni to krewni w linii prostej, od ktorych

dziecko pochodzi, natomiast rodzenstwo obejmuje rodzenstwo



biologiczne, przysposobione i przyrodnie, ale nie przybrane. Rodzine
zastepczg zawodowg lub rodzine zastepczg niezawodowg tworzg
matzonkowie lub osoba niepozostajgca w zwigzku matzenskim
niebedacy wstepnymi lub rodzenstwem dziecka. Rodzine zastepczag
zawodowg tworzg osoby, ktore ukonczyty specjalistyczne szkolenie i
otrzymujg wynagrodzenie za swojg prace. Ustawa o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej daje mozliwosc¢ powierzenia rodzinie
pomocowej pieczy zastepczej nad dzieckiem w przypadku czasowego
niesprawowania opieki nad dzieckiem przez rodzine zastepczg lub
prowadzgcego rodzinny dom dziecka. Rodzina zastepcza zawodowa
petnigca funkcje pogotowia rodzinnego przyjmuje dziecko na podstawie
orzeczenia sadu, gdy zostato ono doprowadzone przez Policje lub Straz
Graniczng, badz na wniosek rodzicow w przypadku zagrozenia m.in.
przemocg. Pobyt dziecka w tej rodzinie nie powinien przekraczac
czterech miesiecy, a jedynie w wyjgtkowych okoliczno$ciach moze
zosta¢ wydtuzony do o$miu miesiecy lub do czasu zakonczenia
postepowania sgdowego dotyczgcego powrotu dziecka do rodziny,
przysposobienia lub umieszczenia w rodzinnej formie pieczy zastepczej.
Rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna zajmuje sie w
szczegolnosci opiekg nad dzie€mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
dzieémi umieszczonymi na podstawie ustawy z dnia dziewigtego
czerwca dwa tysigce dwudziestego drugiego roku o wspieraniu i
resocjalizacji nieletnich, a takze matoletnimi matkami wraz z dzie€mi.
Jednak nie mozna w tym samym czasie umiesci¢ w takiej rodzinie
dziecka z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci oraz dziecka umieszczonego na podstawie ustawy z
dnia dziewigtego czerwca dwa tysigce dwudziestego drugiego roku o
wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Rodzina zastepcza lub osoba prowadzgca rodzinny dom dziecka



przejmuje obowigzek opieki i wychowania dziecka w momencie jego
faktycznego umieszczenia w danej rodzinie zastepczej lub rodzinnym
domu dziecka. W jednej rodzinie zastepczej moze jednoczesnie
przebywacC maksymalnie troje dzieci lub troje wychowankoéw, chyba, ze
konieczne jest umieszczenie licznego rodzenstwa. Natomiast w
rodzinnym domu dziecka liczba ta nie powinna przekracza¢ oSmiorga
dzieci, z wyjgtkiem sytuaciji, gdy zachodzi potrzeba wspdlnego
umieszczenia rodzenstwa.

Rozwigzaniem jest wprowadzenie przepiséw dotyczacych tzw. rodziny
pomocowej, ktorej zadaniem jest tymczasowa opieka nad dzieckiem w
sytuacji, gdy rodzina zastepcza lub prowadzacy rodzinny dom dziecka
nie mogg jej sprawowac. Moze to wynikac¢ z choroby, potrzeby
odpoczynku lub nieprzewidzianych okolicznosci. Rodzine pomocowg
moze stanowi¢ inna rodzina zastepcza, osoba prowadzgca rodzinny dom
dziecka lub osoba odpowiednio przeszkolona. Zmiany w przepisach
dotyczgcych rodzinnej pieczy zastepczej majg na celu zapewnienie
rodzinom zastepczym mozliwosci sprawowania opieki nad dzieCmi we
wspotpracy z lokalnym srodowiskiem. Kluczowe jest, aby rodziny
otrzymywaty nie tylko wsparcie finansowe, ale rowniez pomoc
specjalistyczng i doradcza.

Placowki opiekunczo-wychowawcze sg czescig szeroko rozumianego
systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Ich gtbwnym celem jest
zapewnienie opieki i wychowania dzieciom oraz mtodziezy, ktore
czesciowo lub catkowicie utracity opieke rodzicielska.

Dziatalnos¢ placowek opiekunczo-wychowawczych regulujg nastepujgce
akty prawne:

e Ustawa z dnia dziewigtego czerwca dwa tysigce jedenastego roku o

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;



e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
dwudziestego drugiego grudnia dwa tysigce jedenastego roku w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej;

e Rozporzagdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
szesnastego listopada dwa tysigce dwudziestego trzeciego roku
zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie instytucjonalnej pieczy

zastepcze,.

W placéwkach opiekunczo-wychowawczych o charakterze
socjalizacyjnym, interwencyjnym oraz specjalistyczno-terapeutycznym
moze przebywac¢ maksymalnie czternascioro dzieci powyzej dziesigtego
roku zycia, ktére wymagajg szczegolnej opieki lub majg trudnosci w
adaptacji do zycia rodzinnego.

Dziecko ponizej dziesigtego roku zycia moze zosta¢ przyjete do takiej
placowki, jesli wynika to z jego stanu zdrowia badz z faktu, ze przebywa
tam jego matka, ojciec lub rodzenstwo.

Rolg placowek typu socjalizacyjnego jest czasowe zastepowanie
rodzinnej opieki dzieciom i mtodziezy pozbawionym jej na state lub
czasowo. Zapewniajg im wsparcie, warunki do rozwoju oraz
przygotowujg do dorostosci. Z kolei w placowkach opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego moze zosta¢ umieszczonych do
osmiorga dzieci w réznym wieku, w tym takze dorastajgcych oraz
przygotowujgcych sie do samodzielnego zycia.

Decyzje o skierowaniu dziecka do placowki podejmuje powiatowe
centrum pomocy rodzinie na podstawie orzeczenia sgdu rodzinnego, a
takze na wniosek rodzicow, opiekundéw prawnych lub samego dziecka.
Pobyt w takiej instytucji ma charakter tymczasowy, a jej gtbwnym
zadaniem jest dgzenie do powrotu dziecka do rodziny biologicznej,

umieszczenia go w formie rodzinnej pieczy zastepczej, umieszczenia w



rodzinie adopcyjnej. Dziecko moze przebywac w placowce do
ukonczenia osiemnastego roku zycia, jednak jesli kontynuuje nauke
rozpoczetg przed ukonczeniem osiemnastego roku zycia i uzyska zgode
dyrektora placowki, pobyt moze zostaé przedtuzony. Co najmniej rok
przed osiggnieciem petnoletnosci rozpoczyna sie proces
usamodzielnienia wychowanka, ktory moze trwa¢ maksymalnie do
dwudziestego pigtego roku zycia (to jest do ukonczenia dwudziestego
pigtego roku zycia). Jego celem jest przygotowanie mtodej osoby do
dorostosci, rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w zyciu codziennym
oraz uodpornienie na negatywne wptywy srodowiska rodzinnego i
spotecznego.

Piecza zastepcza w Polsce wymaga nieustannej uwaznosci i
wzmacniania roéznych obszarow jej funkcjonowania. Jednym z tych
obszaréw jest wolontariat. Wolontariusze mogg wspiera¢ rodziny
zastepcze, placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz rodziny biologiczne.
Wprowadzenie wolontariatu w pieczy zastepczej moze sie wigzac z
réznymi wyzwaniami, w tym miedzy innymi: brak koordynatora lub jego
nieobecnos¢ w placowce opiekunczo-wychowawczej, jezeli to tam
zostaje przydzielony wolontariusz. Osoba odpowiedzialna w placowce
powinna by¢ w stanie efektywnie wdraza¢ wolontariusza do pracy i
nadzorowac jego dziatania. Brak odpowiednich struktur moze utrudnic to
zadanie. Wiele placéwek boryka sie z problemem braku osoby
odpowiedzialnej za koordynacje wolontariatu. Nawet jesli placéwka ma
koordynatora, ale z r6znych powodow nie przebywa on na miejscu, to
moze skutkowac¢ utrudnionym nadzorem i organizacjg pracy
wolontariuszy. Kolejnym wyzwaniem moze byc¢ dotarcie do potencjalnych
wolontariuszy. Znalezienie osob chetnych do zaangazowania sie w
wolontariat w obszarze pieczy zastepczej wymaga odpowiednigj

promocji i informowania spoteczenstwa o mozliwosciach dziatania w tej



sferze. Osoby, ktére mogtyby sie potencjalnie zaangazowac w
wolontariat w systemie pieczy zastepczej, mogg nie mie¢ swiadomosci,
ze taka mozliwos¢ w ogole istnieje. Jednoczesnie nalezy rowniez brac
pod uwage, ze wolontariusze do pracy w systemie pieczy zastepczej
muszg spetni¢ okreslone warunki i kryteria, zosta¢ odpowiednio
przygotowani oraz posiadac¢ odpowiednie do tego kompetencje.
Waznym punktem jest réwniez dtugofalowos¢ dziatah. Warto bytoby
zadbac, aby wolontariat w pieczy zastepczej byt stabilnym i ciggtym
wsparciem, w duzej mierze ze wzgledu na podopiecznych. Jezeli
wolontariusz systematycznie wspiera podopiecznych, jest szansa na
zbudowanie wiezi dziecko — wolontariusz, co wzmachnia poczucie
bezpieczenstwa u dziecka. Problemem moze by¢ rotacja wolontariuszy
oraz ich zaangazowanie jedynie w krotkoterminowe inicjatywy. W
przypadku wsparcia rodzin zastepczych kluczowe jest, aby wolontariusz
mogt dojechac na miejsce. Czasami ograniczenia logistyczne sprawiaja,
ze trudno znalez¢ odpowiedniego kandydata do pomocy w konkretnej
rodzinie.

Wolontariat moze wspierac rodziny poprzez szkolenia, treningi i
warsztaty, jednak ich organizacja wymaga dodatkowych naktadéw pracy
i Srodkow finansowych, co trzeba uwzgledni¢ podczas planowania
dziatan. Istotnym wsparciem dla rodzin zastepczych jest wolontariat
skierowany do dzieci pozostajgcych pod ich opiekg. Dzigki
zaangazowaniu wolontariuszy, opiekunowie mogg znalez¢ czas na
odpoczynek, wizyty lekarskie czy sprawy urzedowe. Taki wolontariat
obejmuje gtownie opieke nad dzie¢mi, organizowanie zajec
edukacyjnych i rozwojowych oraz pomoc w nauce. Dodatkowo, wsparcie
rodzin zastepczych realizowane jest poprzez wspolne wyjscia z
wolontariuszem, rozwijanie pasji dziecka czy wspolne dgzenie do jego

usamodzielnienia.



Wprowadzenie wolontariatu w pieczy zastepczej wigze sie z wieloma
wyzwaniami organizacyjnymi i logistycznymi. Kluczowe jest skuteczne
zarzagdzanie wolontariuszami, budowanie trwatych struktur wspierajgcych
oraz dostosowanie dziatan do potrzeb dzieci i pieczy zastepczej —
zaréwno rodzinnej, jak i instytucjonalne;.

W niniejszej publikacji chcielibySmy skupi¢ uwage na wolontariacie
realizowanym w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej. W
kolejnych rozdziatach przedstawimy specyfike pracy wolontariusza w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych, potrzeby i wyzwania, z jakimi
prawdopodobnie zmierzg sie zaréwno osoby chcgce pomagad, jak i

osoby tej pomocy potrzebujgce.




Rozdzial drugi. Wstep do opisu specyfiki
wolontariatu na rzecz dzieci i mlodziezy w placéwce
opiekunczo-wychowawczej

Kazdy ma prawo zostac¢ wolontariuszem i wolontariuszkg. Osoby w
réznym wieku, z réznymi zainteresowaniami, doswiadczeniami i
pogladami. Wolontariuszami na rzecz dzieci i mtodziezy przebywajgcych
w placowce opiekunczo-wychowawczej najczesciej zostajg osoby, ktore
ukonczyty osiemnasty rok zycia i sg to studenci i absolwenci na przyktad
pedagogiki, psychologii, pracy socjalnej i tym podobnych. Zdarzajg sie
rowniez osoby niezwigzane z tymi kierunkami, ktére chcg pracowac z
dzie¢mi. Jak pisze Marzena Ruszkowska w tekscie ,Strategie wspierania
zdolnych podopiecznych pieczy zastepczej’, potencjalnym
wolontariuszem moze by¢ rowniez byty wychowanek placéwki
opiekunczo-wychowawczej. Moze by¢ on niejako dla dzieci tam
przebywajgcych wzorcem osobowym, ktéry zna problemy z jakimi
borykajg sie wychowankowie. Jak widac¢, wolontariat w systemie pieczy
zastepczej moze przyciggacé okreslone osoby, posiadajgce specyficzne

umiejetnosci, wiedze, kompetencje, a nawet cechy.

Nic w tym dziwnego — praca wolontariusza w tym obszarze wymaga
znajomosci systemu, otwartosci, empatii, zaangazowania a takze
umiejetnosci pracy z dzie¢mi i kompetenciji interpersonalnych i
organizacyjnych.

Teoretycznie wolontariuszem moze zostac kazdy, kto chce angazowac
sie w pomoc innym — jednak nie kazda osoba bedzie sie odnajdywata w
kazdego rodzaju pracy. W przypadku wolontariatu w pieczy zastepczej
wazny jest wymaog, aby kandydat lub kandydatka nie figurowali w bazie
danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Dlatego
kluczowe jest opracowanie skutecznych procedur sprawdzania

kandydatéw, rekrutacji, szkolenia i zarzgdzania wolontariuszami,



stworzenie jawnego regulaminu wolontariatu oraz okreslenie profilu
wolontariusza. W zaleznosci od specyfiki wykonywanych zadan
niezbedne jest zweryfikowanie kandydatéw pod katem ich predyspozycji,
umiejetnosci, motywaciji, ale tez niekaralnosci. Wolontariusze powinni
by¢ swiadomi zakresu swoich obowigzkow, mozliwosci rozwoju,
oczekiwan organizaciji oraz jej dziatan. Kluczowe jest solidne
przygotowanie ochotnikow, zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, na
przyktad w formie warsztatéw, aby zapewni¢ skuteczng wspotprace z
okreslong grupg beneficjentéw. Waznym elementem procesu jest
réwniez podpisanie umowy oraz zapewnienie regularnego,
indywidualnego wsparcia ze strony koordynatora badz opiekuna.

Kazdy ze wspomnianych powyzej elementdw jest opisany szerzej w
poszczegolnych rozdziatach publikacji. Zapraszamy do zapoznania sie w
sposob catosciowy, pamietajgc, ze wymienione zagadnienia uzupetniajg

sie wzajemnie.




Rozdziatl trzeci. Aspekty formalno-prawne zwigzane z
wolontariatem i piecza zastepczga, uwzgledniajgce
aktualne standardy ochrony matoletnich

e Wypetnienie kwestionariusza kandydata na wolontariusza

Kandydat na wolontariusza wypetnia odpowiedni formularz, zawierajgcy
podstawowe dane osobowe, informacje o doswiadczeniu oraz

motywacje do podjecia wolontariatu.

o Weryfikacja tozsamosci

Osoba odpowiedzialna za rekrutacje dokonuje wglagdu do dowodu

osobistego w celu potwierdzenia tozsamosci kandydata.
e Zapoznanie sie z dokumentami

Kandydat przeglagda regulamin wolontariatu oraz dokumenty zwigzane z

ochrong danych osobowych (RODO) i standardami ochrony matoletnich,

potwierdzajgc ich znajomos¢. W przypadku pieczy instytucjonalnej wyzej
wymienione dokumenty sg dostepne w konkretnej instytucji, w przypadku
pieczy rodzinnej — dokumenty sg dostepne w powiatowym centrum

pomocy rodzinie lub u organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;.
e Opcjonalne: Zaswiadczenie lekarskie

W niektorych przypadkach wymagane jest zaswiadczenie lekarskie od

lekarza potwierdzajgce brak przeciwwskazan do odbycia wolontariatu.
e Ztozenie wymaganych oswiadczen
Kandydat sktada nastepujgce oswiadczenia:
¢ 0 niekaralnosci,
¢ 0 braku pozbawienia wtadzy rodzicielskiej oraz braku jej
ograniczenia, zawieszenia,

¢ 0 wypetianiu obowigzku alimentacyjnego, jezeli go to dotyczy,

¢ 0 petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,



¢ 0 korzystaniu (lub nie) z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej,
¢ 0 zobowigzaniu do zachowania tajemnicy dotyczgcej dzieci i rodzin
zastepczych (w przypadku pieczy rodzinnej).

o Weryfikacja kandydata w rejestrze sprawcow przestepstw na tle

seksualnym

Uprawniona osoba dokonuje sprawdzenia kandydata w rejestrze.

e Spotkanie rekrutacyjne z pedagogiem lub opiekunem

Podczas spotkania pedagog lub opiekun ocenia:

¢ motywacje kandydata,
¢ umiejetnosci nawigzywania kontaktow,
¢ oczekiwania i zainteresowania wolontariusza.

e Szkolenie dla wolontariuszy
Kandydat uczestniczy w szkoleniu, ktdre obejmuje:

¢ zapoznanie z dziatalnoscig placéwki,
¢ obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej (z wyjatkiem sytuacji
zagrozenia zdrowia, zycia, naruszenia praw osobistych),
¢ prawa i obowigzki wolontariusza,
¢ korzysci i wyzwania zwigzane z podjeciem wolontariatu,
¢ po ukonczeniu szkolenia wolontariusz otrzymuje dyplom.
e Dobdr wolontariusza do rodziny zastepczej lub do wychowanka

placowki opiekunczo-wychowawczej

Pod uwage brane sg potrzeby dzieci lub mtodziezy, kompetencje

kandydata oraz rodzaj pieczy zastepczej.

e Spotkanie wolontariusza i koordynatora wolontariatu z rodzing

zastepcza

Na spotkaniu ustalany jest zakres wspotpracy oraz oczekiwania

wzgledem wolontariusza.



e Podpisanie porozumienia wolontariackiego
Dokument okresla warunki wspotpracy i zobowigzania obu stron.
e Zaswiadczenie o wolontariacie

Po zakonczeniu wspotpracy wolontariusz otrzymuje zaswiadczenie

potwierdzajgce jego dziatalnosc.



Rozdzial czwarty. Struktura organizacyjna i
zarzgdzanie wolontariatem

Struktura wolontariatu na rzecz dzieci powinna by¢ dobrze
zorganizowana, aby zapewni¢ efektywnos¢ dziatan oraz bezpieczenstwo
zaréwno wolontariuszy, jak rowniez dzieci i mtodziezy. Zgodnie ze
sprawdzonymi modelami organizacji wolontariatu w ré6znorodnych
instytucjach i organizacjach niezbedne jest oparcie biezgcego
zarzgdzania dziataniami wolontariackimi na osobie koordynatora,
koordynatorki wolontariatu wspieranej przez personel dyrektorski i
merytoryczny catej instytucji. Profil osoby koordynatora lub koordynatorki
zostanie przyblizony w dalszej czesci publikacji, jednakze podkreslenie
roli tej osoby jest istotne w ramach opisu modelu zarzgdzania

wolontariatem.

Zarzgdzanie wolontariatem w organizacji powinno by¢ prowadzone w
sposéb projektowy — to jest oparte na dobrym przygotowaniu (diagnoza
obecnej sytuacji, wyznaczenie celdéw), dobrym planowaniu (okreslenie
dziatan i harmonogramu), statym monitoringu i ewaluacji dziatan (w tym
nadzor nad osigganymi rezultatami). Dlatego zalecane jest powofanie
zespotu zarzadzajgcego wolontariatem, w sktad ktérego wszedtby
koordynator lub koordynatorka wolontariatu, dyrektor lub wicedyrektor

instytucji oraz przedstawiciel kadry wychowawczej lub merytorycznej.

Mozliwe, ze w dalszych etapach planowania wolontariatu zauwazalna
bedzie potrzeba przygotowania rowniez zastepcy koordynatora lub
liderow wolontariatu koordynujgcych poszczegolne akcje lub wydarzenia.
Jednakze taka potrzeba powinna wynikng¢ w trakcie konsultacji catej

struktury wolontariatu.

W poczgtkowym etapie Zespot ten bytby odpowiedzialny za stworzenie i

wdrozenie Planu Rozwoju Wolontariatu w placowce, to jest



wewnetrznego dokumentu planistycznego, ktory wytyczy dziatania, jakie
w najblizszych latach powinny zosta¢ podjete, aby sprofesjonalizowac
obszar wolontariatu. Dokument powinien wskazywac aktualny stan
wolontariatu oraz kierunki jego rozwoju. Powinien zostac¢ stworzony na
bazie wewnetrznych badan i konsultacji, tak by odpowiada¢ na biezgce
potrzeby placowki uwzgledniajgc rowniez realne mozliwosci jego
wprowadzenia. Warto do stworzenia takiego dokumentu zaangazowac
zewnetrznego eksperta (mentora), ktory ma juz doswiadczenie w
przygotowywaniu takich materiatéw (na przyktad wzoér dokumentu, wzory
ankiet i tym podobne) — tu pomocne moze by¢ doswiadczenie
regionalnego partnera Korpusu Solidarnoéci, ktéry w ramach swoich
obowigzkow przygotowuje i zatwierdza Plany Rozwoju Wolontariatu w
organizacjach pozarzgdowych (aktualng liste partnerow regionalnych

znajdziemy na stronie Narodowego Instytutu Wolnosci bedgcego

operatorem Programu Korpus Solidarnosci). Udziat zewnetrznego
eksperta, majgcego doswiadczenie w tworzeniu takich planoéw rozwoju
wolontariatu bedzie stanowit ogromng pomoc i pozwoli stworzyc¢
dokument kompletny — przygotowany wedtug ustalonego wzorca i
schematu. Wazne jest bowiem, zeby przygotowujgc dokument w sposéb
wyczerpujgcy zbadac obecny poziom wolontariatu w placowce, okresli¢
potrzeby i plany rozwoju wolontariatu oraz dobrac najlepsze narzedzia i
metody jakie trzeba bedzie wdrozyc¢, by rozwing¢ wolontariat. Wydaje
sie, ze osoba z zewnatrz bedzie mogta spojrze¢ na placowke z zupetnie
innej perspektywy — dostrzegajgc inne szanse czy zagrozenia oraz
ciekawe rozwigzania, o ktorych osoby na co dzien jg tworzgce mogag nie
miec tej perspektywy.

Z uwagi na to, ze bedzie to dokument strategiczny dla instytucji zaktada
sie, ze w spotkaniach z mentorem oraz w procesie tworzenia Planu

powinien uczestniczy¢ zarowno koordynator wolontariatu, ale rowniez
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caty zespot zarzgdzajgcy wolontariatem.

Majgc juz stworzony dokument i jasno okreslone cele i dziatania, zespot
moze przystgpi¢ do ich wprowadzania. Wazne jest, aby od poczatku
zespot uzgodnit forme i harmonogram regularnych spotkan (zalecane sg
spotkania w trybie comiesiecznym), podczas ktérych bytyby omawiane
biezgce dziatania, planowane kolejne zgodnie z zatozeniami,
monitorowane postepy oraz biezgca ewaluacja i wprowadzanie
ewentualnych usprawnien oraz udoskonalen, a takze identyfikacja
mozliwych ryzyk. Koordynator powinien mie¢ zapewnione state wsparcie

dyrekcji oraz zespotu placowki.



Rozdzial piaty. Opis rodzaju dziatan wolontariackich
mozliwych do realizacji w placowce opiekunczo-
wychowawczej

Piecza zastepcza to obszar wymagajgcy specyficznego rodzaju

wsparcia, ktory daje jednoczesnie ogromne mozliwosci zaangazowania
potencjalnym wolontariuszom. W niniejszym rozdziale chcielibysmy
przyjrzec sie zarowno propozycjom zadan uwzgledniajgcych rozne
rodzaje wolontariatu, jak i zadan odpowiadajgcych bezposrednio na

konkretne potrzeby i wyzwania.
Wolontariat mozemy podzieli¢ ze wzgledu na:

e czas trwania: dtugofalowy a krétkofalowy
¢ liczba wtgczonych osob: indywidualny a zespotowy
¢ miejsce wykonywania zadan: stacjonarny a online

e charakterystyke grupy: szkolny, pracowniczy, senioralny

Rodzaje wolontariatu
Przyktady form wsparcia wolontariackiego w placéwkach opiekunczo-

wychowawczych prezentujemy ponizej.
Wolontariat indywidualny:

e Diugotrwaty:
¢ Rola mentorska lub opiekuncza: Regularne spotkania z konkretnym
dzieckiem lub nastolatkiem, oferowanie wsparcia emocjonalnego,
pomocC W nauce, rozwijanie zainteresowan, budowanie poczucia
wtasnej wartosci, spedzanie z nim czasu, zabawa, czytanie, rozmowa.
W roli mentora miesci sie rowniez praca z wychowankiem
usamodzielniajgcym sie, jako forma przygotowania do samodzielnego
zycia.
¢ Korepetycje: Pomoc w nauce konkretnych przedmiotow,

przygotowanie do sprawdzianow i egzaminow.



¢ Towarzyszenie oraz organizowanie czasu na zewnatrz:
Towarzyszenie dziecku w wizytach u lekarza, na zajeciach
dodatkowych, w kinie lub teatrze.
¢ Wsparcie administracyjne placowki opiekunczo-wychowawczej:
Pomoc nie poprzez bezposredni kontakt z podopiecznymi, a przez
wigczenie sie w dziatania organizacyjne placéwki opiekunczo-
wychowawczej, zaleznie od kompetencji dotyczgcych na przyktad
asystowania w dziataniach administracyjnych, promocyjnych,
logistycznych i technicznych.

o Krotkotrwaty:
¢ Pomoc w organizacji urodzin lub innych uroczystosci: Przygotowanie
dekoracji, upominkéw, pomoc w organizacji zabaw i konkursow.
¢ Wsparcie w jednorazowych akcjach placowki opiekunczo-
wychowawczej: Pomoc podczas imprez i wydarzenh organizowanych
przez placowke (techniczna, logistyczna, animacyjna).
¢ Organizacja zbiorek: Pomoc w przeprowadzeniu zbidrki odziezy,

zabawek lub innych daréw dla dzieci.

Wolontariat zespotowy:

e ,Grupa wsparcia” dla mtodziezy: Regularne spotkania grupy

wolontariuszy z nastolatkami, wymiana doswiadczen, rozmowy na trudne

tematy, budowanie poczucia wspdinoty.



¢ |nicjatywy sportowe lub artystyczne: Organizacja regularnych zaje¢
grupowych sportowych lub artystycznych dla dzieci, na przykfad treningi
pitki noznej, warsztaty plastyczne, proby teatralne (wspdlnie z
wolontariuszami).

e Organizacja imprezy okolicznosciowej: Wspdlne przygotowanie i
przeprowadzenie imprezy dla dzieci i mtodziezy (bardziej standardowo: z
okazji Dnia Dziecka lub Swigt Bozego Narodzenia, lub mniej
standardowo: powitanie wiosny, urodziny placowki opiekunczo-
wychowawczej, Dzien Wolontariusza).

¢ Akcja charytatywna: Zaplanowanie akcji wolontariackiej (na przyktad
festynu charytatywnego lub tworzenia wtasnorecznych upominkow),
ktéra bytaby realizowana na rzecz podopiecznych, lub razem z nimi dla
kogos innego (co angazowatoby w wolontariat rowniez podopiecznych).
e Organizacja zbiérki: Przeprowadzenie wspolnie zewnetrznej zbidrki
pieniedzy na konkretny cel, na przyktad dofinansowanie wycieczki,

sprzetu lub zaje¢ zwigzanych z hobby dziecka.
Wolontariat zdalny:

e Przygotowanie materiatdw edukacyjnych: Tworzenie prezentaciji,
filmdéw, quizéw, scenariuszy zajeé, ktére mogg by¢ wykorzystywane w
pracy z dzieCmi.

e Tlumaczenie dokumentow: Ttumaczenie na przyktad anglojezycznych
tekstow, ktore sg potrzebne w pracy z dziecmi.

e Projekty graficzne: Przygotowanie projektéw graficznych, na przyktad
plakatdw, ulotek, zaproszen na imprezy.

e Media spotecznosciowe: Tworzenie tresci wizualnych lub tekstowych

dla placowki opiekunczo-wychowawcze;j.

Wolontariat z podziatem na grupy:



o Wolontariat studencki: Wspotpraca ze studentami, ktérzy mogg mieé
caty wachlarz propozycji, zaleznych od kierunku ich studiow
(réznorodnosc¢ to ogromny zasob i warto z niego korzystac, pytajac, co
dane osoby majg do zaoferowania!) — od pomocy w nauce, organizacje
zaje¢ tematycznych, sportowych i artystycznych, prowadzenie
warsztatéw (dla dzieci, ale tez dla pracownikdéw placéwki lub rodzicow!)

PO pomoc W rozwijaniu zainteresowan poza domem czy zatatwianiu

spraw organizacyjnych.

¢ Wolontariat pracowniczy: Angazowanie pracownikow firm w akcje
wolontariackie, na przykfad jednorazowe akcje (przeprowadzenie
remontu przestrzeni wspodlnej lub pokoi), projekty dtugoterminowe
(promowanie pomagania danej placéwce, realizowanie kampanii
spotecznych na temat wolontariatu w obszarze pieczy zastepczej lub
state wsparcie jakiej$ dziedziny zycia, na przyktad nauki jezykow,
korzystania ze wsparcia psychologicznego czy budowania réznych
kompetenciji), wsparcie finansowe (darowizna, zbiorka).

o Wolontariat seniorow: Wspotpraca miedzypokoleniowa z osobami
starszymi, ktére mogg oferowac swoj czas, doswiadczenie i wiedze, by
pomoc podopiecznym, lub by pomagac razem z nimi innym, integrujgc

sie i rozwijajgc wartos¢ wolontariatu.



Powyzszy opis przedstawia szeroki wachlarz mozliwosci zaangazowania
sie w wolontariat na rzecz dzieci i mtodziezy przebywajgcej w placowce
opiekunczo-wychowawczej. Wybor konkretnych dziatan zalezy od
potrzeb podopiecznych, mozliwosci wolontariuszy oraz specyfiki

placowki opiekunczo-wychowawcze;.

Konkretne wyzwania i potrzeby
,otrategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2030

roku” przedstawita zdiagnozowane deficyty wsparcia usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastepczej. Taka diagnoza stanowi ogromny
zasob, poniewaz wskazuje konkretne obszary wymagajgce dodatkowego
wsparcia, ktore jest mozliwe réwniez w formie wolontariatu. Ponizej
prezentujemy pomysty odpowiedzi na zdiagnozowane wyzwania w
formie zadan wolontariackich. Przy okazji tego przyktadu pragniemy
podkresli¢, ze diagnoza potrzeb jest bardzo waznym narzedziem
wspierajgcym wolontariat. Umozliwia skuteczng, adekwatng i realng
pomoc, dlatego warto jg prowadzi¢ na mozliwe i dostepne sposoby na
réznych ptaszczyznach (w grupie podopiecznych, w placéwce, w
rodzinach w danym powiecie i tym podobne). Moze wydawac sie to
trudne, poniewaz wymaga zasobow osobowych i czasowych, ktorych
czesto brakuje — warto zauwazy¢ w takim momencie, ze juz samo
badanie i diagnoza potrzeb moze rowniez (przy pewnym wsparciu)
stanowi¢ zadanie dla wolontariusza lub wolontariuszki. W tym momencie

wolontariat odpowie na pierwszg realng potrzebe — poznanie realnych



potrzeb!

Odpowiadajgc na opisane w dokumencie ,Strategia Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku” potrzeby, do puli zadan

wolontariuszy mozna zaproponowac:

1. Problemy ze znalezieniem odpowiedniej drogi zawodowe;j:
A.Rozbudzanie aspiracji i rozpoznawanie zainteresowan zawodowych:
a. organizacja warsztatow z doradcg zawodowym, podczas ktorych
wychowankowie bedg mogli pozna¢ swoje mocne strony,
zainteresowania i predyspozycje zawodowe,
b. przeprowadzanie indywidualnych rozmow z wychowankami na
temat ich marzen i celéw zawodowych,
C. organizacja spotkan z przedstawicielami roznych zawodow, ktorzy
bedg mogli opowiedzie¢ o swojej pracy i sciezce kariery,
d. pomoc w znalezieniu informacji o réznych zawodach i
mozliwosciach ksztatcenia,
e. wspieranie w poszukiwaniu praktyk zawodowych i stazy.
B.Znalezienie i utrzymanie zatrudnienia:
a. pomoc w pisaniu CV i listu motywacyjnego,
b. przygotowywanie do rozméw kwalifikacyjnych (na przyktad poprzez
odgrywanie scenek),
c. pomoc w znalezieniu ofert pracy.
C.Podnoszenie kwalifikacji zawodowych:
a. pomoc w znalezieniu kurséw i szkolen zawodowych,
b. wspieranie w procesie nauki i zdobywania nowych umiejetnosci,
c. pomoc w uzyskaniu certyfikatow i uprawniehn zawodowych.
D.Motywowanie siebie do rozwoju zawodowego:

a. organizacja spotkan z osobami, ktére odniosty sukces zawodowy,



b. wspieranie w budowaniu poczucia wtasnej wartosci i wiary w siebie

podczas probowania roznych rzeczy.

2. Potrzeby wymiany doswiadczenh dotyczgcych usamodzielnienia z
innymi wychowankami, wsparcia psychologicznego, terapeutycznego:
A.Wymiana doswiadczen:
a. organizacja spotkan grupowych dla wychowankow, podczas ktorych
bedg mogli dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, problemami i
sukcesami,
b. organizacja spotkan z bytymi wychowankami pieczy zastepczej,
ktorzy podzielg sie swoimi doswiadczeniami z usamodzielnienia.
B.Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne:
a. pomoc w znalezieniu psychologa lub terapeuty,
b. towarzyszenie wychowankom podczas wizyt u specjalistow,
c. psychoedukacja (poprzez rozmowy, warsztaty).
3. Deficyty finansowe:
A.Pomoc w zarzgdzaniu budzetem:
a.organizacja warsztatow z zakresu finansow, podczas ktérych
wychowankowie bedg mogli nauczy¢ sie, jak planowac budzet,
oszczedzac pienigdze i unikac¢ dtugow,
b. doradztwo finansowe dla wychowankow.
B. Pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego:
a. pomoc w wypetnianiu wnioskow o stypendia, zasitki i inne formy

pomocy finansowe;j,



b. informowanie o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowej od
roznych organizaciji i instytucji.
4. Monitorowanie na wspolnie ustalonych wczesniej warunkach dalszych
loséw wychowankow pieczy zastepczej, ktorzy sg chetni, by otrzymywac
tego rodzaju wsparcie:
A.utrzymywanie wspolnie wybranej formy kontaktu z osobami
usamodzielnionymi przez wolontariuszy, z ktorymi sie na to umowili,

B.wspieranie w dalszym rozwoju na przyktad zawodowym.



Rozdziat szésty. Stworzenie profilu wolontariusza,
uwzgledniajgcego specyfike wolontariatu na rzecz
dzieci i mtodziezy w placéwce opiekunczo-
wychowawczej

Wolontariat na rzecz dzieci i mtodziezy w placoéwce opiekunczo-
wychowawczej to wyjatkowa forma zaangazowania, ktéra wymaga
specyficznych cech i umiejetnosci, ale rowniez oferuje unikalne
mozliwosci rozwoju i satysfakcji. Warto je zna¢, by pomagaty w procesie
poszukiwania, zachecania i rekrutowania wolontariuszy, zwiekszajgc
szanse na to, by wolontariat odpowiadat ich predyspozycjom oraz

oczekiwaniom.

Czego wymaga wolontariat w placéwce opiekuhczo-wychowawczej od

potencjalnych kandydatow?

e Empatii i zrozumienia: Dzieci i mtodziez przebywajgce w placéwce
opiekunczo-wychowawczej czesto doswiadczyty traumy, zaniedbania lub
przemocy. Wolontariusz powinien by¢ w stanie zrozumiec ich trudnosci i
potrzeby, by¢ otwarty na r6znorodnosc¢ doswiadczen oraz wykazywac sie
petng akceptacjg, empatig i cierpliwoscia.

e Odpowiedzialnosci i zaangazowania: Wolontariat to zobowigzanie,
ktdre wymaga regularnosci i zaangazowania. Dzieci i mtodziez
potrzebujg poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci, dlatego wazne jest,
aby wolontariusz byt wiarygodny i konsekwentny w swoich dziataniach.

¢ Umiejetnosci budowania relacji: Dzieci i mtodziez mogg miec¢ trudnosci
z budowaniem zaufania i relacji. Wolontariusz powinien by¢ w stanie
nawigzac¢ z nimi pozytywny kontakt, oparty na szacunku i akceptaciji.
Waznym doswiadczeniem bytaby (szczegdlnie) w tym przypadku

wczesniejsza praca z dzieCmi w roznym wieku.



o Komunikatywnosci: Wolontariusz powinien umie¢ komunikowac sie z
dzieémi i mtodziezg w sposob jasny i zrozumiaty, dostosowany do ich
wieku i potrzeb.

e Odpornosci na stres: Praca z dzieCmi i mtodziezg w obszarze pieczy
zastepczej moze by¢ emocjonalnie wymagajgca. Wolontariusz powinien
umiec¢ radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami, emocjami i stresem. To
szczegoblnie wazne w pracy z dzie¢mi, ktére same rowniez mogg
potrzebowac¢ pomocy w zakresie regulacji emocji.

e Gotowosci do nauki i rozwoju: Wolontariat to proces, w ktorym
zarowno wolontariusz, jak i podopieczny uczg sie i rozwijajq.
Wolontariusz powinien by¢ otwarty na nowe doswiadczenia i gotowy do
poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci.

Oczywiscie nie mozemy by¢ pewni, przyjmujgc wolontariusza, ze spetnia
wszystkie powyzsze kryteria. Tak samo nie mozemy by¢ pewni, ze nawet
jesli osoba nie wykazuje powyzszych cech, to nie wyksztatci ich wtasnie
podczas wolontariatu. Warto podchodzi¢ z otwartoscig, a powyzsze
mocne strony traktowac jako punkt odniesienia na przyktad podczas

rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem na wolontariusza.
Co kandydat zyska zostajgc wolontariuszem?

e Mozliwosc¢ realnego wptywu: Wolontariat na rzecz dzieci i mtodziezy w
obszarze pieczy zastepczej to szansa na realng zmiane w spotecznosci
lokalnej oraz w zyciu potrzebujgcych oséb. Wolontariusz moze w bardzo
bezposredni sposdb wspieraé ich rozwoj, pomagac w trudnych
sytuacjach i dawac poczucie bezpieczenstwa.

e Rozwdj osobisty: Wolontariat to doskonata okazja do rozwoju
osobistego, nauki nowych umiejetnosci, poszerzenia horyzontow i

zdobycia cennego doswiadczenia. R6znorodnos¢ zadan w tym



wolontariacie pozwala na odkrywanie i ksztattowanie wachlarza
kompetenciji.

e Satysfakcja i poczucie spetnienia: Pomaganie innym daje ogromng
satysfakcje i poczucie spetnienia. Wolontariat na rzecz dzieci i mtodziezy
przebywajgcej w placéwce opiekunczo-wychowawczej to wyjatkowa
okazja, aby zrobi¢ cos dobrego dla innych i dla siebie.

e Poznanie ciekawych ludzi: Wolontariat to szansa na poznanie
inspirujgcych ludzi, ktérzy dzielg podobne wartosci i pasje, ale mogg tez

odkry¢ przed nami cos zupetnie nowego.

Na profil wolontariusza sktadajg sie jednak nie tylko cechy, wiasciwosci i
potrzeby, ktore dobrze, aby miat, ale tez pewne wymagania formalne,
ktdre musi spetnic¢. Organizacje wolontariatu w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych reguluje szereg aktow prawnych, ktérych celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy, a takze
uregulowanie wspotpracy wolontariuszy oraz placowek. Stawiajg one

kilka waznych warunkow, ktore wymieniamy ponizej:

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: Artykut
dziewiecCdziesigty dziewigty ustep czwarty tej ustawy stanowi, ze
placowka opiekunczo-wychowawcza moze korzysta¢ z pomocy
wolontariuszy przy zapewnianiu opieki i wychowania dzieciom oraz
realizacji innych zadan. Jednoczesnie, artykut dziewiecdziesigty 6smy
ustep trzeci naktada na placéwke obowigzek zapewnienia
bezpieczenstwa wolontariuszom i podopiecznym. W zwigzku z tym,
placowka jest zobowigzana do weryfikacji kandydatow na wolontariuszy,

poprzez zebranie stosownych zaswiadczen lub oswiadczen, w zakresie:

¢ niepozbawienia, niezawieszenia ani nieograniczenia wtadzy

rodzicielskiej kandydata,



e wypetniania obowigzku alimentacyjnego (w przypadku istnienia tytutu
egzekucyjnego),

¢ niekaralnosci za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe,

e zdolnosci do pracy w placowce opiekunczo-wychowawczej,

potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim.

Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym: Placowka opiekunczo-wychowawcza ma obowigzek
zweryfikowac kandydatéw na wolontariuszy przed dopuszczeniem ich do
pracy z dzieCmi, poprzez sprawdzenie, czy dane kandydata nie figurujg
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym. Weryfikacja ta musi nastgpi¢ przed podpisaniem

porozumienia o wspotpracy z wolontariuszem.

Ochrona danych osobowych: Wolontariusz musi wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych oraz potwierdzi¢ zapoznanie
sie z klauzulg informacyjng dotyczacg ich przetwarzania. Zgoda i

oswiadczenie powinny by¢ zebrane na poczatku procesu rekrutacii.

Przepisy dotyczgce wykorzystania wizerunku: Zgoda wolontariusza na
wykorzystanie jego wizerunku nie jest obowigzkowa, jednak kwestia ta
powinna zostacC wyjasniona i uregulowana na poczatku wspotpracy, aby
unikng¢ nieporozumien.

Wracajgc jednak do faktu, ze nie dziata to w jedng strone: jakie

wymagania formalne wobec wolontariuszy musi spetni¢ placowka



opiekunczo-wychowawcza? Reguluje to gtéwnie Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, okreslajgc prawa i obowigzki
zarowno wolontariusza, jak i organizacji korzystajgcej z jego pracy. Na
tej podstawie, dyrekcja placéwki opiekunczo-wychowawczej powinna:
e zawierac z wolontariuszami pisemne porozumienia o wspotpracy,

e przygotowac wolontariusza do realizacji zadan, w tym z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy,

e zapewnic wolontariuszom odpowiednie warunki do wykonywania
zadan,

e zapewni¢ wolontariuszom ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz mozliwos¢ ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej,

e pokrywac koszty szkolen i transportu wolontariuszy (w miare
mozliwosci),

e wydawac wolontariuszom zaswiadczenia o wspotpracy wolontariackiej,
uwzgledniajgc jej specyfike i zakres.

Ponadto kazdy wolontariusz, niezaleznie od specyfiki pracy, powinien:

e miec jasno okreslony zakres pracy,

e z dawac sobie sprawe z odpowiedzialnosci zwigzanej z jej
wykonywaniem,

e wiedzieC przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swojej pracy i
miec¢ regularny kontakt z tg osobg,

e by¢ chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem zwigzanym z
wykonywaniem powierzonych mu zadan,

e miecC satysfakcje z wykonywanej pracy i czuc¢ sie potrzebnym,

e przestrzegac kodeksu etycznego zwigzanego z wykonywang praca,

e byC osobg, na ktérej mozna polegac.






Rozdziat siodmy. Stworzenie profilu Koordynatora
Wolontariatu. Okreslenie kluczowych kompetenciji
oraz roli w rozwijaniu wolontariatu w placéwce
opiekunczo-wychowawczej

Koordynator Wolontariatu to kluczowa osoba, odpowiedzialna za
organizacje i rozwoj wolontariatu, a takze za zapewnienie

bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy oraz wolontariuszom.

Kluczowe kompetencje Koordynatora Wolontariatu w placowce

opiekunczo-wychowawczej:

e Wiedza z zakresu prawa: Koordynator powinien posiada¢ wiedze na
temat aktow prawnych regulujgcych wolontariat, w tym ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym oraz przepisow
dotyczgcych ochrony danych osobowych i wizerunku.

¢ Umiejetnos¢ budowania relacji i komunikacji: Koordynator powinien
potrafi¢ nawigzywac i utrzymywac pozytywne relacje z wolontariuszami,
dzieémi i mtodziezg, personelem placowki opiekunczo-wychowawczej
oraz innymi partnerami. Bardzo wazng role odgrywajg jego kompetencje
spoteczne i umiejetnos¢ porozumiewania sie na ptaszczyznie
profesjonalnej, jak i nieformalne;.

¢ Organizacja, odpowiedzialnos¢ i zarzgdzanie: Koordynator powinien
potrafi¢ planowac, organizowac i koordynowac dziatania zwigzane z
wolontariatem, a takze zarzgdza¢ dokumentacjg i zasobami.
Koordynator powinien by¢ osobg odpowiedzialng i sumienng, dbajgcg o
bezpieczenstwo i dobro podopiecznych oraz wolontariuszy, a takze

gotowg na trudne sytuacje i poszukiwanie nowych rozwigzan.



e Empatia i kreatywno$¢: Koordynator powinien by¢ osobg empatyczng i
wrazliwg na potrzeby dzieci i mtodziezy, a takze wolontariuszy. Chec ich
zrozumienia powinna iS¢ w parze z checig odpowiadania na nie i dbania
o to, by kazdy czut sie w grupie tak dobrze, jak to mozliwe. Cenng cechg
jest rowniez otwartos¢ na pomysty zarowno wolontariuszy, jak i

podopiecznych.

Na profil koordynatora sktadac sie moga tez jego dotychczasowe
doswiadczenia. Cenne w pracy z wolontariuszami mogtyby by¢ miedzy
innymi:

¢ Wolontariat: Wolontariat w réznych organizacjach moze pomoc w
zdobyciu doswiadczenia w pracy z wolontariuszami i podopiecznymi.

e Praca w organizacjach pozarzadowych: Praca w organizacjach
pozarzgdowych moze pomoc w zdobyciu doswiadczenia w zarzgdzaniu
projektami, dokumentacjg, fundraisingu czy komunikaciji.

e Praca z ludzmi: Praca z ludzmi w r6znych zawodach moze pomoéc w
rozwijaniu umiejetnosci komunikaciji, budowania relacji i rozwigzywania
konfliktow.

o Udziat w projektach spotecznych: Udziat w projektach spotecznych
moze pomoc w zdobyciu doswiadczenia w pracy w zespole, planowaniu i
realizacji projektow.

e Uczestnictwo w konferencjach i seminariach: Uczestnictwo w
konferencjach i seminariach dotyczgcych wolontariatu moze poméc w
poszerzeniu wiedzy i nawigzaniu kontaktow z innymi koordynatorami

wolontariatu.



Rola Koordynatora Wolontariatu w rozwijaniu wolontariatu w placéwce

opiekunczo-wychowawczej:

¢ Rekrutacja i selekcja wolontariuszy: Koordynator jest odpowiedzialny
za rekrutacje wolontariuszy, w tym za ogtaszanie naboru, przyjmowanie
zgtoszen, przeprowadzanie rozmow kwalifikacyjnych i weryfikacje
kandydatow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

e Szkolenie wolontariuszy: Koordynator organizuje szkolenia dla
wolontariuszy, przygotowujgce ich do pracy z dzieCmi i mtodziezg
przebywajgcg w placowce opiekunczo-wychowawczej, w tym z zakresu
specyfiki pracy z podopiecznymi, zasad bezpieczenstwa, etyki
wolontariatu oraz przepiséw prawnych.

¢ Planowanie i koordynacja dziatan wolontarystycznych: Koordynator
wspolnie z personelem placowki opiekunczo-wychowawczej planuje i
koordynuje dziatania wolontarystyczne, uwzgledniajgc potrzeby
podopiecznych oraz mozliwosci wolontariuszy. Koordynacja dziatan
obejmuje miedzy innymi tworzenie harmonogramu wydarzen,
prowadzenie niezbednej dokumentaciji, zapewnianie wolontariuszom
odpowiednich warunkéw pracy oraz reagowanie na biezgce potrzeby.

o Wsparcie wolontariuszy: Koordynator zapewnia wolontariuszom
wsparcie w trakcie ich pracy, stuzgc radg i pomocg w rozwigzywaniu
problemow roznej natury. Powinien by¢ osiggalny i otwarty na

komunikacje.



¢ Organizacja spotkan i superwizji dla wolontariuszy: Przestrzeh na
wymiane doswiadczen oraz pytania dotyczgce realizowanych zadan
poprawia komfort oraz jakos¢ wykonywanej pracy. Rolg koordynatora
jest nie tylko wystuchadé, ale tez stworzy¢ warunki do grupowych
dyskusji.

¢ Monitorowanie i ewaluacja wolontariatu: Koordynator monitoruje
przebieg wolontariatu, ocenia jego efektywnosc¢ i wprowadza zmiany w
celu jego doskonalenia.

e Promocja wolontariatu: Koordynator promuje wolontariat w placéwce,
zachecajgc do zaangazowania sie w pomoc nowych osob — jako
potencjalnych wolontariuszy lub partneréw i sponsorow.

e Wspotpraca z partnerami: Koordynator wspotpracuje z innymi
organizacjami i instytucjami, ktére wspierajg wolontariat, w celu wymiany
doswiadczen i rozwijania wspotpracy.

Podsumowujgc, koordynator wolontariatu jest kluczowym elementem
sprawnego i efektywnego systemu wolontariatu. Dziata on jako tgcznik
miedzy wolontariuszami, podopiecznymi a placéwkag opiekunhczo-
wychowawczg, dbajgc o to, by wspotpraca byta owocna i bezpieczna dla
wszystkich stron. Organizujgc proces rekrutacji, szkolen i planowania
dziatan stara sie zadbac o to, by do placéwki trafiali odpowiednio
przygotowani i zmotywowani wolontariusze. Petnigc role mentora i
opiekuna dla wolontariuszy, wspiera ich w trudnych sytuacjach,
motywuje do dziatania i dba o ich satysfakcje z pracy, co w praktyce ma
szanse przektadacd sie na dtugofalowe zaangazowanie. Koordynator
wolontariatu to osoba, ktéra ma bezposredni wptyw na jakos¢
Swiadczonej pomocy. Podkreslamy to wielokrotnie, zdajgc sobie sprawe,
jak czesto ta rola jest lekcewazona lub pomijana w praktyce (na przykfad
istnieje tylko w dokumentach lub stanowi dodatkowe zadanie osoby,

ktéra nie ma przestrzeni na to, by wywigzywac sie z petnego wymiaru



zadan). Nie mozemy oczekiwac, ze wolontariat rozwinie sie sam. Brak
osoby, ktora faktycznie nim zarzgdza i realizuje szereg wymienionych
wyzej dziatan, co prawda nie uniemozliwi korzystania z pomocy
wolontariuszy, jednak na pewno wptynie na ich liczbe, dlugo$¢ wspotpracy,
stopien zaangazowania, a co za tym idzie — na poziom realnie otrzymywanej
pomocy.

Z zycia wziete — kilka wskazéwek dla koordynatorow wolontariatu z

doswiadczen osob wspotpracujgcych z nami na przestrzeni ostatnich lat:

o Stereotypy na bok. Pytaj wolontariuszy, co umiejg robi¢ i czego chcag
sie podejmowac. Najlepiej pracuje sie z grupg wtedy, kiedy znamy
faktyczne umiejetnosci, zasoby i predyspozycije jej cztonkow.

¢ Rekrutuj tylu wolontariuszy, ile dasz rade odpowiednio wprowadzic i
zaangazowac. Bez Twojego zaangazowania na poczatku, nie licz na
rozwiniecie sie go u 0osob, ktore zgtosity sie, by pomagac, ale nikt nie
powiedziat im, jak majg to robic.

e Szanuj pomysty i uwagi wolontariuszy i wolontariuszek dotyczgce ich
pracy. To oni sg bezposrednio zwigzani z podopiecznymi i to oni najlepie;
znajg ich (oraz swoje!) potrzeby.

e Badz otwarty na traktowanie wolontariatu jako stazu lub praktyk dla
0s0b, ktore o to proszg — moze to zachecic liczniejsze grono oséb, ktére
w dodatku najprawdopodobniej zdobywajg wyksztatcenie zwigzane z
dziatalnoscig pedagogiczng lub spoteczna.

e Wyrazaj bezposrednio rowniez swoje potrzeby i oczekiwania — czasem
jesli tego nie zrobisz, nie uzyskasz pomocy tylko dlatego, ze nikt nie

widziat, ze jej szukasz.



Rozdzial 6smy. Opis przygotowania do petnienia roli
koordynatora wolontariatu. Narzedzia
psychoedukacyjne dotyczgce higieny pracy oraz
przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu

1. Przygotowanie do roli koordynatora wolontariatu

Petnienie roli koordynatora wolontariatu wymaga szerokiego spektrum
umiejetnosci i wiedzy. Przygotowanie do tej roli powinno obejmowac
zarowno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne. Tworzgc szkolenia
zawsze Kierujemy sie takg zasadg, poniewaz teoria jest niezwykle
waznym elementem pozwalajgcym zrozumie¢ specyfike pracy, ale bez
praktyki moze sprowadzi¢ sie do abstrakcyjnych twierdzen i pustych
stow. Na nastepnej stronie przedstawiamy propozycje przygotowania
koordynatorow wolontariatu do petnienia swojej roli w jak najbardziej
efektywny i wartosciowy sposob. Warto podkresli¢ juz na poczatku, ze
kazdy proces wdrozeniowy powinien by¢ jednak przede wszystkim
elastyczny — czasem cos bedzie wymagato modyfikacji, dopasowania do
potrzeb, rozszerzenia a nawet zastgpienia, by przyniosto wtasciwy

skutek, jakim miataby by¢ gotowo$¢ do nowej roli.

Proponujemy, by system szkolenia koordynatorow wolontariatu

obejmowat nastepujgce elementy:

e Szkolenie wstepne: Zapoznanie z ideg wolontariatu, rolg
koordynatora, podstawami prawnymi wolontariatu, zasadami etyki
wolontariatu.

e Szkolenie specjalistyczne: Nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu
zarzgdzania wolontariatem, rekrutacji i selekcji wolontariuszy, szkolenia
wolontariuszy, monitorowania i ewaluacji wolontariatu, promocji

wolontariatu, komunikacji z partnerami, zarzgdzania projektami.



e Szkolenie uzupetniajgce: Poszerzenie wiedzy i umiejetnosci z
zakresu specyficznych obszaréw wolontariatu, na przyktad wolontariat z
dzie¢mi, wolontariat online, wolontariat w sytuacjach kryzysowych.
Specyfika pracy z réznymi grupami podopiecznych, metody pracy z
wolontariuszami w specyficznych sytuacjach, techniki radzenia sobie ze
stresem i wypaleniem zawodowym.
e Superwizja:

Cel: Wsparcie koordynatoréw w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami,

wymiana doswiadczen, rozwoj umiejetnosci.

Forma: Indywidualne lub grupowe spotkania z doswiadczonym

superwizorem.
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Scenariusz szkolenia koordynatorskiego

Temat: Zarzgdzanie wolontariatem (szkolenie catodniowe):
Czes¢ pierwsza: Wprowadzenie (trzydziesci minut)
e Powitanie i przedstawienie uczestnikéw.

e Wprowadzenie do tematu zarzgdzania wolontariatem.

e Omowienie celéw i programu szkolenia.

Czesc¢ druga: Planowanie wolontariatu (dwie godziny)

e Analiza potrzeb placowki opiekunczo-wychowawczej i jej
podopiecznych.

o Okreslenie celow i zadan wolontariatu.

¢ U tworzenie harmonogramu dziatan wolontarystycznych na najblizsze

miesigce.



Czesc¢ trzecia: Organizacja wolontariatu (dwie godziny)

Rekrutacja i selekcja wolontariuszy.

Szkolenie wolontariuszy.

Koordynacja pracy wolontariuszy.

Monitorowanie i ewaluacja wolontariatu.
Czesc¢ czwarta: Zarzadzanie zespotem wolontariuszy (dwie godziny)

e Budowanie relacji z wolontariuszami.
¢ Motywowanie wolontariuszy.
¢ Rozwigzywanie konfliktéw.

e Docenianie i nagradzanie wolontariuszy.
Czesc pigta: Podsumowanie i zakonczenie (trzydziesci minut)
e Podsumowanie szkolenia.

o Odpowiedzi na pytania uczestnikow.

¢ Informacje o dalszych mozliwosciach rozwoju.
Po kazdej czesci nalezy uwzgledni¢ dwadziescia minut przerwy.
Dodatkowe elementy przygotowania — co mozna zrobi¢ przed objeciem

roli koordynatora lub podczas jej rozpoczynania:

e Praktyki w organizacji, ktéra wspotpracuje z wolontariuszami.

e Czytanie literatury fachowej, udziat w konferencjach, networkingu i
seminariach, sledzenie aktualnosci w dziedzinie wolontariatu.

e Mentoring: Wspotpraca z doswiadczonym koordynatorem wolontariatu,

ktory bedzie petnit role mentora.

Elementy roli koordynatora wolontariatu opisano w poprzednim
rozdziale. To one dyktujg, do czego tak naprawde powinien byc¢
przygotowany koordynator. Ponizej przedstawiamy propozycje ¢wiczen
warsztatowych, ktére moga byc¢ przydatne w procesie szkoleniowym i

wesprze¢ ksztattowanie potrzebnych kompetencji i umiejetnosci:



A Element roli koordynatora: Rekrutacja i selekcja wolontariuszy

o Cwiczenie: Idealny wolontariusz

Uczestnicy pracujg w grupach, aby stworzy¢ profil idealnego
wolontariusza dla placéwki opiekuhczo-wychowawczej (tak zwang
persone), uwzgledniajgc cechy charakteru, umiejetnosci i
doswiadczenie. Nastepnie analizujg, jak te cechy mozna zweryfikowac

podczas rozmowy kwalifikacyjne;.
o Cwiczenie: Techniki prowadzenia rozmowy kwalifikacyjne;

Prezentacja technik prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, w tym
zadawania pytan otwartych, aktywnego stuchania i oceny kompetencji
kandydata. Omowienie znaczenia weryfikacji konkretnych dokumentow i

referencji.
o Cwiczenie: Scenki rekrutacyjne

Uczestnicy odgrywajg scenki symulujgce rozmowy kwalifikacyjne,
wcielajgc sie w role koordynatora i kandydata na wolontariusza. Po

kazdej scence nastepuje omowienie i analiza.
B Element roli koordynatora: Szkolenie wolontariuszy

o Cwiczenie: Symulacja trudnych sytuadii
Uczestnicy pracujg w grupach, aby przeanalizowac i rozwigzac trudne
sytuacje, ktére mogg wystgpi¢ podczas pracy wolontariusza z dzie¢mi.
Nastepnie prezentujg swoje rozwigzania i omawiajg je z grupa.
C Element roli koordynatora: Planowanie i koordynacja dziatan

wolontarystycznych

o Cwiczenie: Planowanie projektu wolontariackiego od A do Z
Uczestnicy pracujg w grupach, aby zaplanowa¢ konkretny projekt
wolontariacki dla placowki opiekunczo-wychowawczej, uwzgledniajgc

potrzeby podopiecznych, mozliwosci wolontariuszy i zasoby placowki.



Ich pomyst musi zosta¢ opisany za pomocga dziesieciu krokow myslenia
projektowego (Zatgcznik numer jeden). Prezentacja i omawianie
projektow.

e Burza mozgow: Techniki zarzgdzania czasem i dokumentacjg

Prezentacja i wymiana technik zarzgdzania czasem, tworzenia
harmonogramow i prowadzenia dokumentacji. Omdwienie programow i

aplikacji, ktére mogag utatwic prace koordynatora.

D Element roli koordynatora: Wsparcie wolontariuszy

o Cwiczenie komunikacji bez przemocy

Zapoznanie z czteroczesciowym schematem komunikatu bez przemocy
oraz praktyka formutowania takich wypowiedzi w parach.

o Cwiczenie: Scenki wsparcia wolontariusza
Odgrywanie scenek, w ktérych czes¢ osob probuje wejsé w role
wolontariusza, ktory mierzy sie z jakgs trudnoscig, by sprébowac nabrac
perspektywy wolontariackiej, a druga czesc¢ probuje dowiedziecC sie jako
koordynator, czy i jak moze pomac.
E Element roli koordynatora: Organizacja spotkan i superwizji dla

wolontariuszy

o Cwiczenie: Symulacja spotkania superwizyjnego
Uczestnicy symulujg spotkanie superwizyjne (ktére w przysztosci bedag
miaty na celu omawianie i rozwigzywanie réznych biezgcych problemow
wynikajgcych z ich pracy), przeprowadzajgc tak naprawde pierwsza,
wstepng superwizje pod tytutem ,Jakie mam obawy dotyczgce pracy w

roli koordynatora wolontariatu”.

F Element roli koordynatora: Monitorowanie i ewaluacja wolontariatu

o Cwiczenie: Tworzenie narzedzi ewaluacyjnych

Uczestnicy tworzg przyktadowe ankiety i kwestionariusze do oceny pracy



wolontariuszy, ktére nastepnie wykonujg sobie nawzajem w parach i dajg

informacje zwrotng z perspektywy osoby wypetniajgce;.
o Cwiczenie ustalania celow SMART

Aby wiedzie¢, do czego sie odnosi¢ podczas ewaluacji, nalezy wiedziec,
do czego w ogole sie dgzyto i jakie cele planowano zrealizowac.
Ustalanie celow na najblizszy miesigc lub kwartat, lub rok pozwala
monitorowaé prace w ustrukturowany sposéb. Cwiczenie polega na
wprowadzeniu kryteriow SMART, by grupa je poznata, a nastepnie
sprobowata w oparciu o nie stworzy¢ kilka celéw — roboczych, lub by¢
moze od razu realnych i zgodnych z ich pomystem na rozwo;j

wolontariatu.

S (Specific) — Skonkretyzowany: Cel powinien by¢ jasno i precyzyjnie
okreslony, bez ogolnikow i niejasnosci.

M (Measurable) — Mierzalny: Cel powinien by¢ sformutowany w taki
sposob, aby mozna byto zmierzy¢ postep i oceni¢, czy zostat osiggniety.
Nalezy okresli¢ wskazniki, ktére pozwolg na obiektywng ocene realizaciji
celu.

A (Achievable) — Osiggalny: Cel powinien by¢ realistyczny i mozliwy do
osiggniecia.

R (Relevant) — Istotny: Cel powinien by¢é zgodny z misjg i celami
placowki oraz istotny z punktu widzenia potrzeb podopiecznych. Nalezy

ocenic, czy realizacja przyniesie korzysci warte wysitku.

T (Time-bound) — Okreslony w czasie: Cel powinien mie¢ okreslony
termin realizacji, co motywuje do dziatania i utatwia monitorowanie
postepéw. Nalezy wyznaczy¢ konkretny termin rozpoczecia i

zakonczenia realizacji celu.
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G Shoskretyzomany

M Migrzalny
A Osiagalny
R lstotay
T Ouranicaony wezasie

G Element roli koordynatora: Promocja wolontariatu

e Burza mdzgdw: skad dowiedziatam, dowiedziatem sie o ostatnim
evencie, akcji lub inicjatywie, w ktorej bratam, bratem udziat, i co mnie
przekonato, by sie tym zainteresowac?

Stworzenie bazy inspiracji na promocje wolontariatu.

o Cwiczenie: Kampania promocyjna wolontariatu

Uczestnicy tworzg plan kampanii promocyjnej wolontariatu w oparciu o
dziesie¢ krokéw myslenia projektowego (Zatgcznik numer jeden).
H Element roli koordynatora: Wspétpraca z partnerami

o Cwiczenie: Symulacja spotkania z partnerem

Uczestnicy odgrywajg scenki symulujgce spotkania z potencjalnymi
partnerami. Dla urozmaicenia szkolenia, pary mozna podzieli¢ na takie,
ktére majg dgzy¢ do nawigzania partnerstwa z chetnym i z niechetnym
potencjalnym partnerem, lub tez podzieli¢ rozmowy na dwa typy: jak ma
wygladac, by zakonczyta sie sukcesem, oraz jak nie moze wygladac —

czyli czego na pewno nie robic.

Przygotowanie do roli koordynatora wolontariatu to proces ciagty, ktory
wymaga zaangazowania, otwartosci na nowe wyzwania i checi rozwoju.
Oprécz warsztatow wymienionych wczesniej, istnieje szereg innych
szkolen i doswiadczen, ktére mogg pomoc w budowaniu kompetencji i

pewno$ci siebie w tej roli. Oto kilka propozyciji:



e Zarzgdzanie projektami: Szkolenia z zakresu zarzgdzania projektami
mogg pomaoc koordynatorom w planowaniu, organizowaniu i realizacji
projektéw wolontariackich.
e Fundraising i pozyskiwanie funduszy: Szkolenia z zakresu
fundraisingu mogg pomaéc koordynatorom w pozyskiwaniu srodkow na
dziatania wolontariackie.
e Marketing i komunikacja: Szkolenia z zakresu marketingu i
komunikacji mogg pomaoc koordynatorom w promowaniu wolontariatu i
pozyskiwaniu nowych wolontariuszy.
e Prawo i wolontariat: Szkolenia z zakresu prawa i wolontariatu mogg
pomoc koordynatorom w zrozumieniu przepisow prawnych dotyczgcych
wolontariatu.
e Ro6znorodnosc¢ kulturowa i inkluzja: Szkolenia z zakresu
réznorodnosci kulturowej i inkluzji mogg pomaoc koordynatorom w pracy
z wolontariuszami i podopiecznymi z roznych srodowisk.
e Techniki motywacyjne: Szkolenia z zakresu technik motywacyjnych
mogg pomaoc koordynatorom w motywowaniu wolontariuszy do
dziatania.
e Mediacje i rozwigzywanie konfliktdw: Szkolenia z zakresu mediacji i
rozwigzywania konfliktdbw mogg pomdc koordynatorom w
rozwigzywaniu sporow i konfliktéw, ktére mogg pojawic¢ sie w pracy z
wolontariuszami.
Wazne jest, aby koordynator wolontariatu byt osobg otwartg na nowe
wyzwania, chetng do nauki i rozwoju. Systematyczne podnoszenie
kompetencji i zdobywanie doswiadczenia jest kluczowe dla efektywnego
i satysfakcjonujgcego petnienia tej roli. Szkolenie koordynatora
wolontariatu stanowi fundament efektywnego i zrownowazonego

systemu wolontariatu w kazdej organizacji. Bez odpowiedniego



przygotowania, system ten narazony jest na liczne problemy, ktére mogag
zniweczy¢ wysitki zarbwno organizaciji, jak i wolontariuszy. Szkolenie
pozwala na profesjonalizacje dziatan, wyposazajgc koordynatora w
wiedze i umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania wolontariatem, od
aspektow prawnych i etycznych po organizacyjne. Co wiecej, jest to
kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa, zarowno wolontariuszom, jak
i podopiecznym, szczegolnie w pracy z wrazliwymi grupami. Dzieki
szkoleniu, koordynator jest w stanie efektywnie wykorzystac¢ potencjat
wolontariuszy, dopasowujgc zadania do ich umiejetnosci i
zainteresowan, co zwieksza ich zaangazowanie i satysfakcje.
Profesjonalnie zarzgdzany wolontariat buduje pozytywny wizerunek
organizaciji, Swiadczac o jej zaangazowaniu spotecznym. Szkolenie
koordynatora obejmuje réwniez zagadnienia zwigzane z komunikacjg i
promocjg wolontariatu, co wzmacnia ten wizerunek. Podsumowujgc,
inwestycja w szkolenie koordynatora wolontariatu przynosi korzysci
zaréwno organizaciji lub instytucji, jak i wolontariuszom, zapewniajgc

efektywne, bezpieczne i satysfakcjonujgce dziatania.

2. Narzedzia psychoedukacyjne dotyczgce higieny pracy oraz

przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.

Praca w obszarze pieczy zastepczej, ze wzgledu na swojg specyfike i
obcigzenie emocjonalne, jest szczegolnie narazona na ryzyko wypalenia
zawodowego. Dlatego tak istotne jest stosowanie odpowiednich narzedzi
psychoedukacyjnych, ktore pomagajg w dbaniu o higiene pracy i
przeciwdziataniu wypaleniu.

Proponujemy nastepujgce narzedzia psychoedukacyjne dotyczgce

higieny pracy i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu:
A Warsztaty psychoedukacyjne:

Tematyka: Radzenie sobie ze stresem i emocjami, troska o siebie,



relaksacja i uwaznosc¢, budowanie odpornosci psychicznej, asertywnosc,
komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw, dbanie o wtasne potrzeby i

granice w pracy.

Cel: Zwiekszenie swiadomosci na temat wypalenia, nauka strategii
radzenia sobie ze stresem, rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w

trudnych sytuacjach.
B Szkolenia specjalistyczne:

Tematyka: Specyfika pracy z dzieckiem z doswiadczeniem traumy,
komunikacja z podopiecznymi, interwencja kryzysowa, rodzaje
niepetnosprawnosci, rozwijanie wolontariatu, budowanie kompetenc;ji
miekkich.

Cel: Poszerzenie wiedzy na temat pracy z dzieémi przebywajgcymi w
placéwce opiekunczo-wychowawczej, rozwijanie umiejetnosci

praktycznych.
C Grupy wsparcia:

Regularne spotkania prowadzone przez zewnetrznego specjaliste, w
ktérych pracownicy mogag dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami,

trudnosciami, emocjami.

Cel: Udzielanie wsparcia emocjonalnego, poczucie wspdlnoty, wymiana

doswiadczen.
D Superwizja:
Indywidualne lub grupowe spotkania z doswiadczonym superwizorem.

Cel: Refleksja nad wtasng praca, analiza trudnych sytuacji, poszukiwanie

rozwigzan, rozwoj zawodowy.
E Materiaty edukacyjne:
Broszury, ulotki, artykuty, ksigzki, filmy dotyczgce higieny pracy,

wypalenia zawodowego, radzenia sobie ze stresem.



Cel: Poszerzenie wiedzy na temat wypalenia i higieny pracy, dostepne

zrodto informacji.
F Aplikacje mobilne i platformy online:

Aplikacje oferujgce ¢wiczenia relaksacyjne, medytacje, narzedzia do

monitorowania poziomu stresu, platformy z artykutami i poradami.

Cel: Wsparcie w dbaniu o higiene pracy, dostep do narzedzi w

sytuacjach stresowych.
G Dobrostan grupy i integracja:

Dbanie o dobrg atmosfere w miejscu pracy poprzez organizowanie
spotkan towarzyskich, warsztatow team buildingowych czy realizowanie
wspolnych projektow.

Tworzenie przestrzeni w miejscu pracy, ktore sprzyjajg integraciji, np.
pokoje socjalne, kaciki kawowe, miejsce na wspdlny positek czy strefy

relaksu.

Cel: Integracja pracownikéw odgrywa kluczowg role w budowaniu
pozytywnej atmosfery w miejscu pracy, co bezposrednio przektada sie
na ich dobrostan. Kiedy pracownicy czujg sie czescig zespotu, sg
bardziej zadowoleni, zmotywowani, mniej zestresowani i bardziej

zaangazowani w swoje obowigzki.

Dodatkowe zalecenia, czyli o co wszyscy musimy dbac, by zachowac

dobrostan psychiczny:

e Regularne przerwy w pracy: Kroétkie przerwy na relaks i odpoczynek
w ciggu dnia.

e Jasne granice: Okreslenie czasu pracy i oddzielenie go od czasu
prywatnego pozwala zachowac higiene pracy oraz nie przenosic

trudnosci zawodowych na zycie osobiste.



e Dbanie o sen: Odpowiednia ilo$¢ snu jest kluczowa dla regeneracji i
dobrego samopoczucia.
e Aktywnosc¢ fizyczna: Regularne ¢wiczenia pomagajg w redukcji stresu
| poprawiajg nastroj.
e Zdrowe odzywianie: Zbilansowana dieta wptywa na energie i
samopoczucie.
e Rozwijanie zainteresowan: Znalezienie czasu na hobby i pasje
pomaga w oderwaniu sie od pracy.
e Utrzymywanie relacji z bliskimi: Wsparcie rodziny i przyjaciot jest
bardzo wazne w trudnych sytuacjach.
e Korzystanie z pomocy specjalistow: W razie potrzeby, warto
skorzysta¢ z pomocy psychologa lub terapeuty.
Pamietajmy, ze dbanie o higiene pracy i przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu to proces, ktory sie nie konczy. Warto skorzystac z
dostepnych narzedzi psychoedukacyjnych i dbac o siebie — jest to

niezbedne, aby mdéc skutecznie i w zaangazowany sposob pomagac

innym.




Rozdzial dziewiaty. Opis przygotowania
pracownikéw i dzieci oraz mtodziezy do wspotpracy
z koordynatorami i wolontariuszami

Wolontariusze powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni i przygotowani do
pracy z dzieCmi i mtodziezg przebywajgcg w placéwce opiekunczo-
wychowawczej. Wynika to jasno juz z pozostatych rozdziatéw, a szerzej
zostanie opisane w kolejnych. Nie mozna jednak zapominac, ze
przygotowania do tej wspodtpracy wymagajg rowniez dzieci oraz
instytucje, w ktorej przebywajg. Celem takiego przygotowania jest
wspolne poznanie oczekiwan, wyobrazen i potrzeb dwoch stron,
wypracowania skutecznej formy komunikacji i nakreslenie planu, ktory z
zatozenia powinien by¢ elastyczny i otwarty na zmiany, ktére bedg miaty

prawo zachodzic.

Ponizej proponujemy scenariusze spotkan przygotowujgcych do
wspotpracy poszczegolne grupy: zaréwno pracownikow placowki
opiekunczo-wychowawczej, jak i przebywajgcych w niej dzieci i
mitodziezy — czyli bezposrednich odbiorcow dziatan wolontariackich.
Zanim skupimy sie jednak na przebiegu kazdego z nich z osobna, wazne
jest, by podkresli¢ kilka neutralnych zasad, odnoszgcych sie do

wszystkich.

Warto pamietac:

e Spotkania powinny by¢ dostosowane do wieku i mozliwosci
(intelektualnych, czasowych) uczestnikéw.

e Warto wykorzystywac réznorodne formy przekazu (na przyktad
prezentacje multimedialne, filmy, zdjecia, éwiczenia warsztatowe i
doswiadczeniowe).

¢ Na spotkania warto zaprosi¢ wolontariuszy, ktorzy podzielg sie swoimi

doswiadczeniami.



e Po spotkaniach warto zbiera¢ od uczestnikdw informacje zwrotne, aby
udoskonali¢ kolejne spotkania.

¢ Nie z kazdg grupg uda sie zrealizowac sztywny scenariusz. Dobrze
by¢ elastycznym i otwartym na potrzeby grupy, obserwujgc jakie formy i
tempo pracy najbardziej im odpowiada. Podgzanie za grupg lepiegj
wzmochni relacje (zarowno jej cztonkow miedzy sobg, jak i z
prowadzgcym), niz podgzanie za skryptem.

e Spotkania powinny odbywac sie w bezpiecznej atmosferze, ktérg

charakteryzuje poufnos¢ i zaufanie.

Spotkanie dla pracownikow placéwki

Czesc¢ pierwsza: Wprowadzenie (pietnascie minut)

e Powitanie i przedstawienie uczestnikow.

e W prowadzenie do tematu wolontariatu w obszarze pieczy zastepcze;j:
¢ definicja wolontariatu,
¢ korzysci z wolontariatu dla dzieci przebywajgcych w placéwce
opiekunczo-wychowawczej,
¢ podstawa prawna wolontariatu (omoéwienie najwazniejszych aktow
prawnych).

Czesc¢ druga: Rola wolontariusza w placowce (trzydziesci minut)

¢ Prezentacja réznych form wolontariatu:
¢ wolontariat indywidualny i grupowy,

¢ wolontariat staty i akcyjny,



¢ przyktady dziatan wolontariuszy w placowce (pomoc w nauce,
organizacja czasu wolnego, wsparcie emocjonalne i tym podobne).

o Wspotpraca z wolontariuszami:
¢ zasady wspotpracy (na przyktad komunikacja, podziat zadan,
odpowiedzialnosc),
¢ korzysci dla pracownikow wynikajgce ze wspotpracy z
wolontariuszami (na przykfad odcigzenie w niektdrych zadaniach, nowe
pomysty, wsparcie).

Czesc¢ 3: Rekrutacja i szkolenie wolontariuszy (pietnascie minut)

e Proces rekrutacji wolontariuszy:
¢ kryteria naboru,
¢ wymagane dokumenty,
¢ proces weryfikacji kandydatow.
e Szkolenie wolontariuszy:
¢ cel i zakres szkolen,

¢ tematy poruszane na szkoleniach.
Czes¢ czwarta: Dyskusja i pytania (pietnascie minut)
e Otwarta dyskusja z pracownikami:

¢ mozliwos¢ zadawania pytan,

¢ rozwiewanie watpliwosci,

¢ zebranie sugestii i pomystow od pracownikow.
Spotkanie dla dzieci i mfodziezy
Czesc¢ pierwsza: Wprowadzenie (pietnascie minut)
e Powitanie i przedstawienie uczestnikéw.
e Wyjasnienie, czym jest wolontariat:

¢ W prosty sposob wyttumaczenie, kim jest wolontariusz i co robi,



¢ przyktady dziatan wolontariuszy, ktére mogg byc¢ ciekawe dla dzieci i

miodziezy (na przyktad gry, zabawy, wycieczki, pomoc w nauce).
Czes¢ druga: Spotkanie z wolontariuszem (trzydziesci minut)

e Zaproszenie wolontariusza, ktéry opowie o swojej pracy:
¢ podzielenie sie doswiadczeniami,
¢ opowiedzenie o tym, co lubi w wolontariacie,

¢ odpowiedzenie na pytania dzieci i mtodziezy.
Czesc¢ trzecia: Zabawy i gry (trzydziesci minut)
e Zorganizowanie zabaw i gier adekwatnych do wieku dzieci, ktore
integrujg i uczg wspotpracy:

¢ na przykfad gry planszowe, gry ruchowe, zabawy integracyjne.
Czesc¢ czwarta: Pytania i podsumowanie (pietnascie minut)
e Mozliwos¢ zadawania pytan przez dzieci i mtodziez.

e Przestrzen na pomysty i potrzeby dzieci.

e Podsumowanie spotkania.




Rozdzial dziesigty. Opis procesu rekrutaciji
wolontariuszy indywidualnych i zespotowych
(rodzaje dziatan rekrutacyjnych, wzér ogtoszenia
wolontariackiego oraz formularza zgtoszeniowego,
schemat przyktadowej rozmowy rekrutacyjnej)
Opracowanie sprawnego systemu rekrutacji jest niezbedne do rozwijania

wolontariatu w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Podstawowg
funkcjg rekrutacji jest poszukiwanie i pozyskiwanie wolontariuszy,
natomiast to, jak ten proces wyglada i jakg ma skutecznos¢, przektada
sie na wiele innych aspektow, takich jak: promocja i wizerunek
wolontariatu w danym miejscu, poczucie bezpieczenhstwa dzieci i
miodziezy majgcych stycznos$¢ z wolontariuszami, zaangazowanie i
motywacja zrekrutowanych osob czy mozliwos¢ planowania (na przyktad

przez koordynatora) diugofalowych dziatan.
1. Wolontariusze indywidualni

Rekrutacja wolontariuszy indywidualnych w placowce opiekunczo-
wychowawczej powinna rozpoczgc¢ sie od analizy potrzeb, majgcej na
celu okreslenie obszardw, w ktorych wsparcie wolontariuszy jest
najbardziej pozgdane (poszczegolne placéwki mogg réznic sie miedzy
sobg w tym aspekcie) oraz zdefiniowanie konkretnych zadan i oczekiwan
wobec nich. Na tej podstawie warto opracowacé profil idealnego
kandydata, uwzgledniajgcy miedzy innymi jego motywacje, umiejetnosci,
preferowany czas zaangazowania.

Kolejnym krokiem jest przygotowanie atrakcyjnych materiatow
rekrutacyjnych, takich jak ogtoszenia, ktore bedg wykorzystywane w
réznych kanatach komunikaciji. Dotarcie do potencjalnych kandydatéw
indywidualnych moze odbywac sie poprzez wykorzystanie lokalnych
mediow, w tym prasy, radia i telewizji, a takze poprzez aktywnos¢ w

Internecie, wtgczajgc w to media spotecznosciowe i specjalistyczne



portale ogtoszeniowe o wolontariacie (takie jak ogélnopolski portal
www.ngo.pl). Waznym miejscem pod katem rekrutacji jest strona
internetowa placéwki — informacje o wolontariacie powinny by¢ na nigj
widoczne (na przyktad w formie oddzielnej zakfadki), poniewaz utatwia to
dostep do informacji osobom, ktére aktywnie poszukujg ofert
wolontariackich lub sg w jakims stopniu zainteresowane dziatalnoscig
placowek opiekunczo-wychowawczych — a to moze by¢ bardzo cenny
zasob. Istotna jest réowniez wspotpraca z uczelniami i szkotami,
szczegolnie z wydziatami pedagogicznymi, psychologicznymi i
socjologicznymi. Nie nalezy pomija¢ tradycyjnych form dotarcia, takich
jak plakaty i ulotki w miejscach publicznych, bibliotekach i centrach
kultury, a takze polecen od obecnych wolontariuszy i pracownikow.
Komunikat rekrutacyjny powinien podkreslac¢ korzysci ptyngce z
wolontariatu (takie jak np. rozwdj osobisty i satysfakcja z pomocy), a
takze podstawowe informacje dotyczgce specyfiki pracy w placéwce

opiekunczo-wychowawcze,;.
Zaprojektujmy ogtoszenie wolontariackie!

Ogtoszenie wolontariackie powinno by¢ przede wszystkim konkretne,
zachecajgce i informacyjne, aby przyciggng¢ odpowiednich kandydatow.
Powinno sktadac sie z:
1 Przyciggajgcego tytutu:
o Krotki, chwytliwy i oddajgcy istote oferty.
e Moze zawiera¢ nazwe organizacji i,lub obszar dziatania wolontariatu.
e Przyktady: ,Dotgcz do nas i pomagaj dzieciom!”, ,Szukamy
wolontariuszy do wsparcia [Obszar Dziatania]”, ,Rozwih z nami
wolontariat w [Nazwa Placowki]”
2 Krotkiego wprowadzenia o placowce opiekunczo-wychowawczej:

e Petna nazwa placowki oraz jej lokalizacja.



¢ Kilka zdan o realizowanych dziataniach i misji oraz wartosciach
placowki pozwala kandydatowi zorientowac sie, z kim bedzie
wspotpracowac.

3 Opisu stanowiska lub roli wolontariuszy:
e Konkretne zadania i obowigzki: Jasno okresl, czym wolontariusz
bedzie sie zajmowac. Jesli zadan jest duzo, zamiast opisac je
ogolnikowo, lepiej wymienic kilka konkretnych przyktadow, zaznaczajac,
ze jest to np. pula dziatah do wyboru.
e Oczekiwane umiejetnosci i cechy: Wymien pozgdane umiejetnosci
(na przyktad komunikatywnos¢, empatia, umiejetnosc¢ pracy w zespole)
i cechy charakteru (na przyktad odpowiedzialno$¢, zaangazowanie,
cierpliwosg).
e Poziom zaangazowania czasowego: Okresl, ile czasu tygodniowo lub
miesiecznie oczekiwane jest od wolontariusza (na przyktad kilka godzin
w tygodniu, weekendy, konkretne dni).
¢ \WWymagania formalne wynikajgce z specyfiki dziatan: (na przyktad
ukonhczony osimnasty rok zycia, zaswiadczenie o niekaralnosci).

4 Informacji, co placowka opiekunczo-wychowawcza oferuje

wolontariuszom:
o Mozliwos¢ realnego wptywu i satysfakcji: Podkresl, jak praca
wolontariusza przyczyni sie do realizacji misji i wartosci placowki oraz
realnie komus pomoze.
e Zdobycie cennego doswiadczenia: Wskaz, jakie umiejetnosci i
doswiadczenie wolontariusz zdobedzie podczas wspotpracy. Jak
wolontariat w placéwce moze wspierac¢ rozwoj osobisty? Czy placéwka
oferuje szkolenia, superwizje, sciezke rozwoju dla wolontariuszy (na
przyktad poprzez powierzanie odpowiedzialnych zadan lub zwiekszanie

ich decyzyjnosci w jakim$ obszarze)?



e Poznanie nowych ludzi i budowanie relacji: Podkresl mozliwos¢
dotgczenia do zaangazowanego zespotu i nawigzania nowych
kontaktow, zwlaszcza jesli opisujesz zespotowe formy dziatania.
e Zaswiadczenie o wolontariacie: Poinformuj, czy placéwka wystawia
zaswiadczenia o odbytym wolontariacie.
e Wsparcie koordynatora: Zapewnij, ze wolontariusz bedzie miat
wsparcie ze strony dedykowanej osoby.

5 Informaciji, jak aplikowac:
e Jasne instrukcje dotyczgce procesu aplikacyjnego: Opisz krok po
kroku, co kandydat powinien zrobic¢, aby sie zgtosi¢ (na przykfad
wypefni¢ formularz online, wystaé CV i list motywacyjny na podany
adres e-mail, zadzwonié pod wskazany numer telefonu).
e Termin naboru: Jesli istnieje okreslony termin sktadania aplikaciji,
wyraznie go podaj; jesli nie, rowniez zaznacz, ze rekrutacja ma
charakter ciggty.
¢ Dane kontaktowe: Podaj imie i nazwisko osoby kontaktowej, adres e-
mail i numer telefonu, pod ktérymi kandydaci mogg uzyskac¢ dodatkowe
informacje.

e Link do formularza zgtoszeniowego: (przyktad: Zatgcznik numer dwa).
Wazne aspekty:

e Dostosowanie tresci do grupy docelowej: Jezyk i styl ogtoszenia
powinny by¢ dostosowane do oséb, ktére chcemy przyciggnac.

e Dostosowanie kanatéw dotarcia do grupy docelowej: Nawet najlepiej
napisane ogtoszenie, aby byto skuteczne, musi najpierw trafi¢ do
odbiorcow. Zwro¢ uwage, gdzie je publikujesz i czy ma w ten sposob
szanse trafi¢ na osoby zainteresowane.

¢ Wizualna atrakcyjnosc: Estetyczny wyglad ogtoszenia (na przyktad

uzycie zdjeé, logo) moze zwiekszyc¢ jego skutecznosc.



o Krotko i na temat: Staraj sie, aby ogtoszenie byto zwiezte i zawierato

najwazniejsze informacje.

e Pozytywny ton: Uzywaj pozytywnego i zachecajgcego jezyka.
Po otrzymaniu zgtoszen powinna nastgpi¢ ich weryfikacja formalna (czy
kandydat spetnia na przyktad kryterium wiekowe lub o niekaralnosci), a
nastepnie analiza motywaciji, doswiadczenia i umiejetnosci kandydatow,
porownujgc ich z opracowanym profilem. Wybranych kandydatow nalezy
zaprosi¢ na indywidualne rozmowy kwalifikacyjne, prowadzone w
profesjonalnej, ale tez przyjaznej atmosferze, podczas ktorych warto
zadawac pytania otwarte majgce na celu rozszerzenie odpowiedzi z
Formularza Zgtoszeniowego, a takze zrozumienie motywacji, oczekiwan
i Swiadomosci danej osoby na temat specyfiki pracy z dziecmi (w ogdle,
oraz w placéwce opiekunczo-wychowawczej). Dobrze, aby rozmowa
rekrutacyjna byta rowniez miejscem na pytania od kandydata — otwartosc¢
na pytania i watpliwosci moze zacheci¢ potencjalnego wolontariusza do

faktycznego zaangazowania.
2. Wolontariusze zespotowi

W przypadku rekrutacji zespotéw wolontariuszy, na przyktad w ramach
wolontariatu pracowniczego, proces rozpoczyna sie podobnie: od analizy
potrzeb placdéwki, identyfikujgc obszary, w ktérych wsparcie zespotu
moze by¢ najbardziej efektywne. Warto pamietac, ze wolontariat
zespotowy rozni sie specyfikg pracy od indywidualnego — mamy wtedy
do czynienia zazwyczaj z wieloma osobami na raz, co moze sprzyjaé
planowaniu zadan wymagajgcych wiecej czasu, sity i pracy (na przyktad
zorganizowanie akcji, imprezy okolicznosciowej, czy dziatania
remontowe, renowacyjne, takie jak odswiezenie i urozmaicenie czesci
wspolnej czy zaaranzowania zewnetrznego terenu pod rekreacje). Nie

wymaga to zatem rozpoznawania kompetencji wolontariuszy na przyktad



w obszarze pracy z dzie¢mi (bo mogg nawet nie mieé¢ z nimi kontaktu)
ani badania motywaciji do dtugofalowego zaangazowania (poniewaz
zespoty angazujg sie raczej akcyjnie). Nie zwalnia to jednak z
podstawowej weryfikacji formalnej kazdej osoby, ktéra ma tworzyé
zespot wolontariuszy (opisanej w rozdziale trzecim oraz rozdziale
szostym). Jesli zespot wywodzi sie z konkretnej instytuciji, firmy lub
placowki, warto zadbac o to, by podstawowa weryfikacja lezata po jej
stronie — moze to zapewnic¢ na przykfad odpowiedni zapis w
Porozumieniu o wspotpracy, wskazujgcy, ze to podmiot wchodzgcy we
wspotprace z placéwkg opiekunczo-wychowawczg zobowigzuje sie do
wyznaczenia do dziatan jedynie oséb spetniajgcych konieczne warunki.
Jesli placowka bedzie otwarta na wspoétdziatanie z zespotami (na
przyktad poprzez uczestnictwo w konferencjach i wydarzeniach
sieciujgcych lub zachecanie do wspotpracy na stronie internetowej,
podajgc jasng droge nawigzania kontaktu i potencjalnego partnerstwa
dla zainteresowanych podmiotow), moze sama otrzymywac propozycje
wspotpracy od roznych zespotéw. Jesli jednak tak sie nie dzieje,
placowka moze sama wyjsc¢ z inicjatywg nawigzania partnerstwa — z
lokalng firma, korporacja, ktéra ma siedzibe w okolicy, instytucjg
publiczng, organizacjg pozarzadowa, szkotg, uczelnig i tak dalej. Warto
przygotowywac specjalne zaproszenie dedykowane dla konkretnego
zespotu, podkreslajgce mozliwos¢ wspolnego dziatania i budowania
relacji, a takze potencjat do wspdlnego rozwoju i obustronnych korzysci.
Jak dotrze¢ do takich zespotow? Najlepiej przez osoby, do ktorych
bezposredni kontakt znajdziemy na stronie internetowej — zajmujgcej sie
takimi obszarami, jak PR, CSR czy nawigzywanie partnerstw, by¢ moze
nawet koordynator tamtejszego wolontariatu. Wykorzystywane sg
rowniez kanaty komunikacji biznesowej, takie jak portale branzowe i

wydarzenia networkingowe. R6zne organizacje mogg prowadzi¢ réwniez



lokalne wyszukiwarki ofert wolontariackich oraz przestrzenh ogtoszen na
ten temat — warto zamiesci¢ w takim miejscu informacje o checi
nawigzania wspotpracy w konkretnym celu (na przykfadzie Poznania

mozemy wskaza¢ wyszukiwarke na stronie Poznanskiego Centrum

Wolontariatu, a ogdlnopolskim przyktadem jest portal NGO.pl).

Organizacje petnigce role lokalnych centrum wolontariatu mogg réwniez
posredniczy¢ w nawigzywaniu takich wspétprac — warto zwracac sie do
nich z zapytaniem, czy sg w stanie pomoc w kontakcie z grupa, ktéra

moze by¢ chetna do wspotpracy w konkretnym dziataniu.



http://www.wolontariat.poznan.pl/
http://www.wolontariat.poznan.pl/
http://www.ngo.pl/

Rozdzial jedenasty. Opis przygotowania
wolontariusza do pracy wolontariackiej
Wprowadzenie wolontariusza do placowki opiekunczo-wychowawczej to

kluczowy proces, ktory decyduje o jakosci wspotpracy i bezpieczenstwie
podopiecznych. Rekomendowana procedura powinna uwzgledniac
zaréwno formalne aspekty, jak i budowanie relacji oraz przygotowanie do
konkretnych zadan. Najlepiej, by tgczyto ono elementy teoretyczne,
przekazujgc niezbedng wiedze odnosnie specyfiki pracy, oraz elementy
praktyczne, ktore opieratyby sie najpierw na ¢wiczeniu roéznych
umiejetnosci (nawigzywanie kontaktu z podopiecznym, rozpoznawanie
ich potrzeb, okreslanie swoich granic), a nastepnie na zdobywaniu

pierwszych doswiadczen pod okiem pracownika placowki.

UWAGA: Procedura zawiera elementy, ktore czesciowo stanowig
oddzielne rozdziaty publikacji — zachecamy do zapoznania sie
przedstawionym ponizej schematem, oraz z pozostatymi rozdziatami, w

celu rozszerzenia opisu poszczegolnych dziatan.
Procedura przedstawiona chronologicznie:
1. Rekrutacja i selekcja:

Ogtoszenie naboru: Jasno okreslone kryteria, oczekiwania i zakres

obowigzkow.

Formularz zgtoszeniowy: Zawierajgcy pytania o motywacje,
doswiadczenie, umiejetnosci i oczekiwania.

Rozmowa kwalifikacyjna: Indywidualna rozmowa, podczas ktorej
weryfikowane sg motywacje, kompetencje i predyspozycje kandydata.

Weryfikacja dokumentow: Sprawdzenie referencji, zaswiadczenia o
niekaralnosci, weryfikacja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym (temat rozszerzamy w rozdziale dziesigtym).



2. Szkolenie wstepne:

Wprowadzenie do placéwki opiekunczo-wychowawczej: Zapoznanie z
misjg, celami, strukturg i zasadami funkcjonowania placéwki. Zapoznanie
sie ze standardami ochrony nieletnich.

Omowienie specyfiki pracy z dzieémi i mtodziezg przebywajgcg w
placowce opiekunczo-wychowawczej (w tym ich potrzeb i stojgcych
przed nimi wyzwan).

Zasady bezpieczenstwa: Przepisy dotyczgce bezpieczenstwa
podopiecznych i wolontariuszy, w tym procedury postepowania w
sytuacjach kryzysowych.

Etyka wolontariatu: Zasady etycznego postepowania, poufnosc,
szacunek, odpowiedzialnos¢.

Przepisy prawne: Omowienie przepisow prawnych dotyczgcych
wolontariatu, praw i obowigzkdw wolontariusza (propozycja scenariusza
znajduje sie w dalszej cze$ci rozdziatu).

3. Spotkanie z koordynatorem i personelem:

Przedstawienie wolontariusza: Przedstawienie wolontariusza
personelowi placowki opiekunczo-wychowawczej, omowienie jego roli i

zadan.

Ustalenie harmonogramu: Ustalenie harmonogramu pracy

wolontariusza, uwzgledniajgc jego mozliwosci i potrzeby placowki.

Omowienie zasad wspotpracy: Ustalenie zasad wspotpracy z

personelem placéwki, komunikacji i rozwigzywania problemow.
4. Spotkanie z podopiecznymi:

Przedstawienie wolontariusza: Przedstawienie wolontariusza
podopiecznym, omowienie jego roli i zadan.

Budowanie relacji: Umozliwienie wolontariuszowi nawigzania relacji z



podopiecznymi, poznanie ich zainteresowan i potrzeb.

Zasady kontaktu: Ustalenie zasad kontaktu z podopiecznymi, granic i
zasad bezpieczenstwa.

5. Okres prébny:

Obserwacja i wsparcie: Obserwacja pracy wolontariusza przez
koordynatora, udzielanie wsparcia i informacji zwrotnych.

Ocena wspotpracy: Ocena wspoétpracy wolontariusza z personelem i
podopiecznymi.

Podsumowanie okresu probnego: Spotkanie z wolontariuszem,

omowienie przebiegu wspotpracy, ewentualne zmiany i usprawnienia.
6. Podpisanie porozumienia:

Ustalenie warunkdéw wspotpracy, zakresu obowigzkow, harmonogramu i
zasad komunikacji. Podpisanie porozumienia: Podpisanie porozumienia
0 wspotpracy miedzy wolontariuszem a placowka opiekunczo-
wychowawczg (wzory dokumentow znajdujg sie w rozdziale

osiemnastym).

7. Regularne spotkania i superwizja:

Spotkania z koordynatorem: Regularne spotkania, omawianie przebiegu
wspotpracy, rozwigzywanie problemow.

Superwizja: Udziat w superwizji wolontariackiej, jesli jest mozliwosé, by ja
organizowac, wymiana doswiadczen, rozwoj umiejetnosci.

8. Ewaluacja:

Regularna ewaluacja: Regularna ewaluacja wspotpracy, ocena efektéw
pracy wolontariusza, zbieranie opinii od podopiecznych i personelu.
Podsumowanie wspotpracy: Podsumowanie wspotpracy, podziekowanie
wolontariuszowi za zaangazowanie (temat rozszerzamy w rozdziale

dwunastym).



O czym warto pamietaé podczas catej procedury?

¢ Indywidualne podejscie: wazna dla efektywnej wspodtpracy bedzie
elastycznos¢ wobec czasu trwania oraz sposobu realizowania
poszczegoblnych elementdéw w celu dopasowania do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci wolontariusza.

e Budowanie relacji: stworzenie atmosfery zaufania i wsparcia, ktéra
sprzyja budowaniu relacji miedzy wolontariuszem, podopiecznymi i
personelem. Dbanie o to, by nowe osoby miaty okazje poznania reszty
zespotu i wigczenia sie do spotecznosci placéwki opiekunczo-
wychowawczej.

e Bezpieczenstwo: zapewnienie bezpieczenstwa podopiecznym i
wolontariuszom, np. poprzez przestrzeganie przepiséw i procedur, jasne
zasady, tworzenie przestrzeni na rozmowy o trudnych tematach.

¢ Komunikacja: regularna komunikacja miedzy wolontariuszem,
koordynatorem i personelem. Otwartos¢ na przyjmowanie oraz

udzielanie informacji zwrotnej.

Scenariusz szkolenia wolontariackiego

Czesc¢ pierwsza: Wprowadzenie (pottorej godziny)

Powitanie i integracja (pietnascie minut):

e Przedstawienie uczestnikow i prowadzgcych.

 Cwiczenie integracyjne, na przyktad ,Dwie prawdy i ktamstwo”.
Cele i program szkolenia (pietnascie minut):

e Przedstawienie celow i programu szkolenia.

e Omoébwienie oczekiwan uczestnikéw.
Wprowadzenie do tematu pieczy zastepczej (jedna godzina):

¢ Definicja i rodzaje pieczy zastepczej.



e Specyfika pracy z dzie¢mi i mtodziezg przebywajgcg w placéwce
opiekunczo-wychowawcze,.

e Potrzeby i wyzwania podopiecznych.

e W prowadzenie do placowki opiekunczo-wychowawczej: Zapoznanie z

misja, celami, strukturg i zasadami funkcjonowania placéwki.
Czesc¢ druga: Zasady etyki i komunikacji (dwie godziny)
Etyka wolontariatu (czterdziesci pie¢ minut):

e Zasady etycznego postepowania wolontariusza.

e Poufnos¢, szacunek, odpowiedzialnosc.

¢ Granice relacji z podopiecznymi.

Komunikacja z dzie¢mi i mtodziezg (czterdziesci pie¢ minut):
e Zasady efektywnej komunikaciji.

o Aktywne stuchanie, empatia.

e Radzenie sobie z trudnymi emocjami.

Case study (30 minut):

e Analiza przypadkow naruszenia zasad etyki i btedow w komunikacji.
e Dyskusja i wycigganie wnioskow.

Czesc¢ 3: Bezpieczenstwo i przepisy prawne (dwie godziny)

Zasady bezpieczenstwa (jedna godzina):

e Bezpieczenstwo podopiecznych i wolontariuszy.

e Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych.
e Pierwsza pomoc (podstawowe informacije).

Przepisy prawne (trzydziesci minut):

e Przepisy prawne dotyczgce wolontariatu.

e Prawa i obowigzki wolontariusza.



e Ochrona danych osobowych (w szczegolnosci poruszenie kwestii
zwigzanych z ochrong wizerunku i danych osobowych dzieci i mtodziezy
W pieczy zastepczej).

Czesc¢ 4: Praktyczne aspekty pracy wolontariusza (dwie godziny)

Rola wolontariusza w placowce (trzydziesci minut):

e Zakres obowigzkdéw wolontariusza.
o Wspdtpraca z personelem placowki opiekunczo-wychowawczej.

e Harmonogram pracy.

Symulacje (jedna godzina):

e Symulacje sytuacji, z ktérymi wolontariusz moze sie spotka¢ w pracy.
e Odgrywanie rol, analiza i dyskusja.

Podsumowanie i zakonczenie (trzydziesci minut):

e Podsumowanie szkolenia.
e Pytania i odpowiedzi.
¢ Informacje o dalszych krokach.

¢ Ankieta ewaluacyjna.

Program szkolenia moze byc¢ zrealizowany wyktadowo, ktadgc nacisk
jedynie na przekazanie niezbednych informacji. W celu zwiekszenia
atrakcyjnosci szkolenia oraz zaangazowania uczestnikow (zwtaszcza
przez tak dtugi czas) mozna jednak rozwazy¢ rowniez ¢wiczenia
warsztatowe. Ponizej przedstawiamy propozycje kilku cwiczen
warsztatowych, ktére moga byc¢ przydatne podczas niektérych
elementow szkolenia.

Specyfika pracy z dzie¢mi i mtodziezg przebywajgcg w placowce
opiekunczo-wychowawczej. Potrzeby i wyzwania podopiecznych.
Cwiczenie: Mapa Empatii Podopiecznego

Opis: Uczestnicy pracujg w grupach. Kazda grupa otrzymuje opis



hipotetycznego dziecka lub nastolatka przebywajgcego w placéwce
opiekunczo-wychowawczej (z uwzglednieniem wieku, doswiadczen,
emoc;ji, potrzeb). Zadaniem grupy jest stworzenie mapy empatii,

odpowiadajgc na pytania:

e Co dziecko lub nastolatek mysli i czuje? (obawy, nadzieje,

przekonania)

Co styszy? (komentarze, opinie otoczenia)

Co widzi? (swoje otoczenie, zachowania innych)

Co méwi i robi? (jak sie zachowuje, co wyraza)

Jakie moze miec potrzeby?

Cel: Rozwijanie empatii i zrozumienia dla perspektywy podopiecznych
pieczy zastepczej. Uswiadomienie sobie ztozonosci ich doswiadczen i

potrzeb.

Materiaty: Opisy przypadkéw, duze arkusze papieru, markery.
Aktywne stuchanie, empatia.

Cwiczenie: Parafrazowanie i Odzwierciedlanie Emocji

Opis: Uczestnicy pracujg w parach. Jedna osoba opowiada o sytuaciji,
ktora wywotata w niej jakgs emocje. Druga osoba parafrazuje to, co
ustyszata (powtarzajgc wypowiedzi innymi stowami, by na pewno
poprawnie je zrozumiec), i prébuje odzwierciedli¢ emocje, ktorg
ustyszata (opisujgc to, jakie odczucia wychwycita, na przyktad

,Rozumiem, ze czultes sie sfrustrowany, kiedy...”).

Cel: Cwiczenie umiejetnosci parafrazowania i rozpoznawania oraz
odzwierciedlania emocji, co jest kluczowe w budowaniu empatycznej

komunikacji.
Materiaty: Brak.

Analiza przypadkow naruszenia zasad etyki i btedow w komunikacji.



Cwiczenie: Dylematy Etyczne

Opis: Uczestnicy pracujg w grupach. Kazda grupa otrzymuje opis
sytuacji, w ktorej wolontariusz staje przed dylematem etycznym w pracy
z podopiecznym (na przyktad podarunek od dziecka, prosba o
zachowanie tajemnicy). Zadaniem grupy jest omowienie dylematu,
zidentyfikowanie potencjalnych naruszen zasad etyki i zaproponowanie

wiasciwego rozwigzania.

Cel: Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania dylematow etycznych i
podejmowania odpowiedzialnych decyzji zgodnie z zasadami etyKi

wolontariatu.

Materiaty: Opisy dylematow etycznych.

Cwiczenie: Btedy Komunikacyjne

Opis: Uczestnicy otrzymujg opisy sytuacji, w ktérych wolontariusz
popetnit btedy w komunikacji z podopiecznym (na przykfad uzycie
oceniajgcego jezyka, niedopasowanie komunikatu do wieku,

zignorowanie emocji). Zadaniem grupy jest zidentyfikowanie btedow i
zaproponowanie poprawnej formy komunikac;ji.

Cel: Uswiadomienie sobie potencjalnych btedéw w komunikaciji i
wypracowanie umiejetnosci efektywnego porozumiewania sie z
podopiecznymi.

Materiaty: Opisy sytuaciji z btedami komunikacyjnymi.

Uwagi:

e Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez doswiadczonych treneréw z
wiedzg z zakresu wolontariatu, pracy z dzieCmi oraz specyfiki pieczy
zastepcze,.

o Wazne jest, aby stworzyé atmosfere otwartosci i zaufania, ktora

sprzyja zadawaniu pytan i wymianie doswiadczen.



e Szkolenie powinno by¢ dostosowane do specyfiki placowki
opiekunczo-wychowawczej i potrzeb wolontariuszy pod kgtem czasu
realizacji (dzien powszedni lub weekendowy, godziny poranne lub
popotudniowe), formy (jednodniowej lub dwudniowej), czestotliwosci
przerw oraz tempa pracy.

e Warto wykorzystywac réznorodne metody, tgczy¢ elementy
teoretyczne z praktycznymi ¢wiczeniami.

e Podsumowuj i wyciggaj wnioski po ¢wiczeniach lub na zakonczenie
danego tematu. Nazywajgc kluczowe punkty i zbierajgc doswiadczenia
uczestnikow/uczestniczek mozemy wptyngc na to, ile zapamietajg ze

szkolenia.



Rozdzial dwunasty. Monitoring pracy koordynatoréw
wolontariatu i wolontariuszy. Rekomendowane
formy ewaluaciji dziatan na réznych ptaszczyznach
Monitorowanie pracy koordynatoréw wolontariatu i wolontariuszy w
obszarze pieczy zastepczej jest kluczowe dla zapewnienia wysokiej
jakosci ustug, bezpieczenstwa podopiecznych i satysfakciji
zaangazowanych osob. Ponizej proponujemy metody monitoringu i

ewaluacji na roznych ptaszczyznach:
1. Wolontariusze i wolontariuszki — podopieczni

Obserwacja bezposrednia: Koordynator wolontariatu, pracownicy
placowki opiekunczo-wychowawczej lub wyznaczone osoby obserwujg
interakcje wolontariusza z podopiecznym (na przyktad podczas zajec,
zabaw, rozmow). Pozwala to na ocene sposobu komunikacji,
zaangazowania, przestrzegania zasad bezpieczenstwa i reagowania na

potrzeby dziecka.

Rozmowy z podopiecznymi: Regularne, indywidualne rozmowy z dzieCmi
I mtodziezg na temat ich doswiadczen z wolontariuszem. Wazne jest
stworzenie atmosfery zaufania, aby podopieczni czuli sie swobodnie w
wyrazaniu opinii (zarowno pozytywnych, jak i negatywnych). Nalezy
pamietac, ze o ile sam przebieg rozmowy nie powinien by¢ ujawniany
wolontariuszowi, musi on by¢ swiadomy takiej formy ewaluaciji jego
pracy.

Ankiety i kwestionariusze: Anonimowe ankiety dla podopiecznych, w
ktorych mogag ocenié¢ rézne aspekty wspétpracy z wolontariuszem (np.
czy czujg sie bezpiecznie, czy sg zadowoleni z form spedzania czasu,

czy otrzymujg potrzebne wsparcie).

Dziennik wolontariusza: Wolontariusz prowadzi notatki z przebiegu

spotkan z podopiecznym, opisujgc zrealizowane dziatania, obserwacje



dotyczgce dziecka, jego reakcje i postepy. Dziennik ten moze by¢

cennym zrodtem informaciji dla koordynatora i pracownikéw placowki.
2. Koordynator lub koordynatorka — wolontariusze i wolontariuszki

Regularne spotkania z wolontariuszami: Indywidualne lub grupowe
spotkania koordynatora z wolontariuszami, podczas ktérych omawiane
sg biezgce zadania, problemy, potrzeby i postepy. Spotkania te stuzg
rowniez wymianie doswiadczen, udzielaniu wsparcia i motywowaniu

wolontariuszy.

Obserwacja pracy wolontariusza: Koordynator, w miare mozliwosci,
obserwuje prace wolontariusza w placowce, zwracajgc uwage na jego

zaangazowanie, sposob komunikaciji, przestrzeganie zasad i procedur.

Informacje zwrotne od wolontariuszy: Koordynator regularnie prosi
wolontariuszy o informacje zwrotne na temat ich pracy, potrzeb,
trudnosci i sugestii. Wazne jest, aby wolontariusze czuli sie wystuchani i

docenieni.

Ankiety i kwestionariusze dla wolontariuszy: Anonimowe ankiety, w
ktorych wolontariusze mogg oceni¢ miedzy innymi wsparcie ze strony
koordynatora, adekwatnos¢ szkolen, warunki pracy i satysfakcje z

wolontariatu.

Ocena dokumentaciji prowadzonej przez wolontariusza: Koordynator
ocenia poprawnosc i rzetelnos¢ prowadzonej przez wolontariusza

dokumentacji (na przyktad dziennik wolontariusza, listy obecnosci).
3. Placéwka opiekunczo-wychowawcza — wolontariusze i wolontariuszki

Ewaluacja efektéw wolontariatu: Placéwka opiekunczo-wychowawcza,
we wspotpracy z koordynatorem, regularnie ocenia efekty wolontariatu,
analizujgc m.in. wptyw dziatan wolontariuszy na rozwoj podopiecznych,

funkcjonowanie placéwki i relacje z otoczeniem.



Ankiety dla pracownikow placéwki opiekunczo-wychowawczej: Ankiety,
w ktérych pracownicy mogg oceni¢ wspotprace z wolontariuszami, ich
zaangazowanie i wptyw na placowke.

Raporty koordynatora: Koordynator sporzgadza regularne raporty z
dziatalnosci wolontariatu, przedstawiajgc miedzy innymi liczbe
wolontariuszy, zrealizowane dziatania, osiggniete rezultaty i

rekomendacje na przysztosc.

Spotkania z koordynatorem i wolontariuszami: Regularne spotkania, na
ktorych omawiane sg potrzeby placowki, mozliwosci zaangazowania

wolontariuszy i plany na przysztosc.

Pragniemy podkresli¢ range grupowych spotkan ewaluacyjnych,
angazujacych wszystkie strony wolontariatu w obszarze pieczy
zastepczej. To bardzo cenna forma oceny dziatan, ktéra pozwala na
uzyskanie holistycznego obrazu wspoétpracy, cho¢ na pewno stanowi
pewne wyzwanie organizacyjne, poniewaz wymaga udziatu
wolontariuszy, koordynatora oraz innych reprezentantow placowki
opiekunczo-wychowawczej jednoczesnie. Taka ewaluacja umozliwia
jednak niemozliwg na co dzien ptaszczyzne wymiany doswiadczen,
identyfikacje mocnych stron i obszaréw wymagajgcych poprawy oraz
budowanie poczucia wspolnoty, dlatego chcemy szerzej sie jej przyjrzec
| zaproponowac jej przebieg.

Scenariusz spotkania: Ewaluacja grupowa:

1. Przygotowanie:
A.Ustalenie terminu i miejsca spotkania, uwzgledniajgc dostepnos¢
wszystkich (lub przynajmniej wiekszosci) uczestnikow.
B.Przygotowanie agendy spotkania, ktéra powinna obejmowac m.in.

omdodwienie celdw spotkania, prezentacje wynikbw monitoringu,



dyskusje na temat mocnych stron i obszarow wymagajgcych poprawy,
propozycje zmian i usprawnien.
C.Przekazanie informacji o dalszych krokach.

Korzys$ci z grupowego spotkania ewaluacyjnego:

¢ Integracja: Spotkanie sprzyja integracji wszystkich stron
zaangazowanych w wolontariat, budujgc poczucie wspaolnoty.

o Wymiana doswiadczenh: Uczestnicy majg niepowtarzalng mozliwosc¢
wymiany doswiadczen, co pozwala na lepsze zrozumienie roznych
perspektyw.

¢ Identyfikacja probleméw: Spotkanie umozliwia identyfikacje problemow
I wyzwan, ktére mogg utrudnia¢ funkcjonowanie wolontariatu.

e Wypracowanie rozwigzan: Uczestnicy wspolnie wypracowujg
rozwigzania problemdéw i propozycje zmian, ktére mogg usprawnic
wolontariat.

e Zwiekszenie zaangazowania: Spotkanie zwieksza zaangazowanie

uczestnikow w wolontariat, dajgc im poczucie wptywu na jego ksztatt.
Wazne aspekty ewaluaciji, o ktérych nalezy pamietac:

e Regularnos¢: Monitoring i ewaluacja powinny by¢ prowadzone
regularnie, aby umozliwi¢ wczesne wykrycie problemoéw i wprowadzenie
zmian.

¢ Obiektywizm: Wazne jest, aby ocena byta obiektywna i oparta na
faktach, a nie na subiektywnych odczuciach.

e Konstruktywna krytyka: Celem monitoringu i ewaluacji nie jest krytyka,
ale doskonalenie i rozwdéj wolontariatu.

e Poufnos¢: Wazne jest zachowanie poufnosci danych osobowych i

informaciji dotyczgcych podopiecznych i wolontariuszy.

Stosowanie opisanych metod monitoringu i ewaluacji pozwoli na biezgco

monitorowac prace koordynatorow i wolontariuszy, identyfikowa¢ mocne



i stabe strony wolontariatu w placowce opiekunczo-wychowawczej oraz
podejmowac dziatania majgce na celu jego dalszy rozwaj i poprawe

jakosci ustug swiadczonych podopiecznym.



Rozdzial trzynasty. Motywacja wolontariuszy i
zespotéw wolontariackich. Sposoby wzmacniania
satysfakcji z pracy wolontariackiej, formy doceniania
wolontariuszy oraz rozwijania dtugofalowego
zaangazowania

Wolontariusze i wolontariuszki potrafig stanowi¢ w placéwce opiekunczo-

wychowawczej fundament wsparcia dla dzieci i mtodziezy, a takze samej
placowki opiekunczo-wychowawczej. Musimy pamietac, ze ofiarowujg
SWOj czas, energie, empatie i umiejetnosci dobrowolnie i nieodptatnie.
Ich motywacja, cho¢ czesto ptyngca z poczucia misji i potrzeby serca,
wymaga pielegnowania i wzmacniania. Niniejszy rozdziat poswiecony
jest kluczowemu zagadnieniu, jakim jest motywowanie tych niezwykle
waznych osob. Zrozumienie specyfiki ich potrzeb, wartosci i oczekiwan
jest niezbedne do stworzenia srodowiska, ktore nie tylko przycigga
nowych chetnych do pomocy, ale takze utrzymuje zaangazowanie
obecnych wolontariuszy i wolontariuszek, zwiekszajgc szanse na
dtugofalowg wspoétprace. Przedstawione strategie majg na celu
dostarczenie praktycznych wskazowek i inspiracji, ktére pozwolg
koordynatorom i placowkom skutecznie budowac trwate relacje z
wolontariuszami, zapewniajgc im poczucie sensu, docenienia i

satysfakcji z ich cennej pracy.
1. Docenianie

Docenianie stanowi niesamowicie istotny element podtrzymywania
zaangazowania w roznych dziedzinach zycia, natomiast szczegdlnie
wazny potrafi by¢ w wolontariacie, poniewaz nie wigze sie on z
gratyfikacjg finansowa, a brak jakiejkolwiek gratyfikacji prowadzi czesto
w naturalny sposob do poszukiwania innych aktywnosci i rozwigzan. Na
potwierdzenie tego, jak wazne jest docenianie, chcemy przytoczy¢ wyniki

badan zwigzanych z funkcjg docenienia, ktére zostaty przeprowadzone



w dwa tysigce dwudziestym roku przez Uniwersytet SWPS. Cho¢ badanie
byto przeprowadzone na pracownikach, a nie wolontariuszach, to
konkluzje, ktore zostaty tam umieszczone, w naszym poczuciu, sg warte
uogolnienia takze wobec osdb, ktore bez wynagrodzenia wykonujg
prace, czyli wtasnie wobec wolontariuszy. Badanie wytonito nastepujgce

funkcje doceniania:

e Pozytywna informacja zwrotna jest potrzebnym sygnatem, by wiedzie¢
ze jest sie na dobrej drodze do osiggniecia celu i warto kontynuowac
dziatanie.

e Pochwaty wzbudzajg pozytywny nastrodj, obnizajg tendencje
rywalizacyjne w zespole i budujg pozytywng atmosfere.

¢ Docenianie jest buforem zabezpieczajgcym przed konsekwencjami
stresu, pomagajg utrzymac zaangazowanie w kryzysowych sytuacjach.
¢ Docenienie zawarte w informacji zwrotnej buduje poczucie wartosci,
kompetencji i sprawczosci.

e Docenienie buduje wiez miedzy osobg doceniajgcg a doceniang, jest

elementem wymiany spoteczne;j.

Jak rozumiec i realizowac ,docenianie” wolontariuszy i wolontariuszek w

dziataniu?

e Autonomia, mozliwosc¢ wspotdecydowania w niektorych obszarach,
liczenie sie z opinig wolontariuszy planujgc dotyczace ich zmiany — tak,
by czuli, ze majg realny wptyw i sg zauwazani.

¢ Uwzglednianie zycia prywatnego wolontariuszy (oczywiscie w
granicach profesjonalizmu): celebrowanie waznych wydarzen ktorymi
wolontariusz, wolontariuszka sie jawnie dzieli, na przyktad urodzin,
speftnienia jakiegos osobistego celu, interesowanie sie zdrowiem i

samopoczuciem.



e Wyrazanie wdziecznosci: Regularne wyrazanie wdziecznosci za ich
prace, zarowno indywidualnie (rozmowa), jak i publicznie (zebrania,
uroczystosci, media spotecznosciowe).

¢ Informacje zwrotne: Udzielanie konstruktywnych informacji zwrotnych
na temat ich pracy, podkreslajgc ich wkfad i osiggniecia.

o Certyfikaty i zaswiadczenia: Wydawanie certyfikatow i zaswiadczen
potwierdzajgcych ich udziat w wolontariacie, ale takze oficjalnych
dyplomow i podziekowan.

e Znizki lub szeroko rozumiane benefity: Oferowanie im znizek i rabatow
na produkty lub ustugi oferowane na przykfad przez partnerow placowki
opiekunczo-wychowawcze;.

¢ ldentyfikacja: Dziekowanie wolontariuszom oraz budowanie ich
utozsamiania sie z grupg poprzez gadzety z logo lub symbolem placéwki
opiekunczo-wychowawczej lub wolontariatu w nie;j.

2. Tworzenie pozytywnej atmosfery

Dbanie o dobrg atmosfere, ktéra buduje poczucie przynaleznosci i
bezpieczenstwa, jest fundamentem dtugoterminowego zaangazowania.
Przede wszystkim wzmacnia relacje, a to bardzo wazne: praca w
obszarze pieczy zastepczej czesto wigze sie z obcigzeniem
emocjonalnym, dlatego wiedza, ze mozna liczy¢ na wsparcie ze strony
personelu i innych wolontariuszy pomaga radzic¢ sobie ze stresem i
zmniejsza ryzyko wypalenia. Poprzez relacje zaspokajane sg rowniez
potrzeby identyfikowania sie z grupg i jej wartosciami, bycia
zauwazonym i docenionym, co bezposrednio przektada sie na
satysfakcje i che¢ kontynuowania wolontariatu. Ponadto, w dobrej
atmosferze tatwiej o otwartg komunikacje i wspotprace, co usprawnia
prace catego zespotu. Warto tez wspomnie¢, ze wolontariat powinien

przynosic¢ takze satysfakcje, a pozytywne srodowisko, petne zyczliwosci i



humoru, sprawia, ze wolontariusze czerpig wiekszg rados¢ ze swojej
dziatalnosci. Dlatego inwestycja w budowanie dobrej atmosfery jest
inwestycjg w trwatosc¢ i jakos¢ wolontariatu, co bezposrednio przektada

sie na dobro podopiecznych.
Jak rozumiec i realizowac ,tworzenie pozytywnej atmosfery” w dziataniu?

¢ Integracja zespotu: Organizowanie spotkan integracyjnych, wyjs¢
grupowych, wspolnych positkdw.

o Wspdlne cele: Ustalanie wspolnych celéw i zadan, opartych o wspdlne
wartosci, ktore integrujg zespdt i budujg poczucie wspolnoty i
Sprawczosci.

e Jasnos¢ w komunikacji: Jasne okreslenie oczekiwan i zadan, jawny
podziat rol i obowigzkow, otwartos¢ na dyskusje, pytania i ewentualne
zmiany.

e Dostep do informaciji: Zapewnienie wolontariuszom i wolontariuszkom
dostepu do informacji i zasobow, ktére sg im potrzebne do wykonywania
zadan.

e Superwizje i, lub grupy wsparcia: Tworzenie przestrzeni na wymiane

doswiadczen i uzyskiwanie profesjonalnego wsparcia jako grupa.

3. Rozwdj i samorealizacja:

Dbanie o rozwéj zaspokaja potrzebe samorealizacji i poczucia
kompetenciji, co przektada sie na wiekszg satysfakcje i zaangazowanie.
Oferowanie mozliwosci rozwoju pokazuje wolontariuszom i

wolontariuszkom, ze placéwka opiekunczo-wychowawcza w nich



.inwestuje”, budujgc lojalnos¢ i poczucie przynaleznosci. Zapobiega to
rutynie i wypaleniu, utrzymujgc swiezos¢ i entuzjazm. Rozwijajacy sie
wolontariusz to rowniez bardziej kompetentny wolontariusz, co przektada
sie na wyzszg jakos¢ swiadczonej pomocy.

Co wiecej, wolontariusze, ktorzy czujg, ze sie rozwijajg, mogg chetnigj
podejmowac inicjatywy dzieki temu, ze wzrasta ich poczucie sprawstwa.
Placéwka opiekunczo-wychowawcza, ktora dba o rozwoj swoich
wolontariuszy, zyskuje réwniez pozytywny wizerunek, przyciggajgc

potencjalnie wiecej zaangazowanych oséb.

Jak realnie dbac¢ o rozwoj i samorealizacje wolontariuszy i

wolontariuszek?

e Szkolenia i warsztaty: Organizowanie szkolen i warsztatow, ktore
rozwijajg ich umiejetnosci i kompetencije.

¢ Nowe wyzwania: Powierzanie im nowych i interesujgcych zadan, w
tym potencjalnie takie, ktére sami zaproponowali.

e Rozmowy indywidualne, podczas ktérych mozna poznacé ich potrzeby i
oczekiwania.

¢ Dostosowywanie zadan i form wspétpracy do ich indywidualnych
preferencji, kompetencji i mozliwosci — tak by albo rozwijali sie w tym, w
czym chcg sie rozwijac, albo dzielili tym, co dobrze umiejg i sprawia im
satysfakcje.

e Uwzglednianie pasji: Angazowanie ich w dziatania, ktore sg zgodne z

ich pasjami i zainteresowaniami.



Rozdziat czternasty. Formy promocji zachecajace do
wolontariatu, pokazujgce jego efekty i budujace
marke

Promocja wolontariatu jest kluczowa dla pozyskania zaangazowanych i
oddanych osob, ktore wesprg organizacje w realizacji jej celow.
Skuteczne dziatania promocyjne powinny nie tylko zachecac do
wolontariatu, ale takze pokazywac jego realne efekty i budowac
pozytywny wizerunek organizacji. Ponizej prezentujemy kilka form
promociji, ktére warto wykorzystac, ale na wstepie nalezy podkresli¢
bardzo wazny element zwigzany z publikacjg wizerunku dzieci i
miodziezy. Kazda z zaproponowanych form powinna odbywac sie
zgodnie z wewnetrznymi zasadami placowki opiekunczo-wychowawczej,
jak i ogélnymi normami (RODO, standardy ochrony nieletnich). Tworzgc
tresci i materiaty nalezy zwrdci¢ uwage, by wykorzystywaé do nich grafiki
lub zdjecia bez wizerunku (zaréwno dzieci i mtodziezy, jak i dorostych,

od ktorych nie posiadamy zgod na publikacje).

1. Media spotecznosciowe:
A.Regularne publikacje: Udostepnianie postéw, zdjec i filmow
przedstawiajgcych dziatania wolontariuszy, ich zaangazowanie i
pozytywny wptyw na podopiecznych.
B.Historie wolontariuszy: Publikowanie wywiadow i relacji
wolontariuszy, ktorzy opowiadajg o swoich doswiadczeniach,
motywacjach i satysfakcji z wolontariatu.
C.Relacje na zywo: Transmisje na zywo z wydarzen i akcji
wolontariackich, ktére pokazujg, jak wyglada wolontariat ,,od kuchni”.
D.Kampanie hashtagowe: Tworzenie i promowanie unikalnych
hashtagow zwigzanych z wolontariatem, ktore utatwiajg sledzenie i

udostepnianie tresci.



E.Grupy dyskusyjne: Tworzenie grup dyskusyjnych dla wolontariuszy i
0s6b zainteresowanych wolontariatem, gdzie mogg wymieniac sie
doswiadczeniami i zadawac pytania.

2. Strona internetowa organizaciji:
A.Dedykowana zakfadka: Stworzenie dedykowanej zaktadki na stronie
internetowej, ktéra zawiera informacje o wolontariacie, aktualne oferty,
formularz zgtoszeniowy i relacje wolontariuszy.
B.Blog: Publikowanie artykutéw i wpisow blogowych o wolontariacie,
jego efektach i znaczeniu dla organizacji.
C.Referencje i opinie: Umieszczanie referenciji i opinii od wolontariuszy,
podopiecznych i partneréw organizacji.
D.Galeria zdjec i flmow: Udostepnianie galerii zdjec i filmow z
wydarzen i akcji wolontariackich.

3. Wydarzenia i akcje:
A.Dni otwarte: Organizowanie dni otwartych w placowce lub siedzibie
organizaciji, podczas ktérych mozna zapoznac sie z dziatalnoscig
wolontariatu i porozmawiac z wolontariuszami.
B.Targi i konferencje: Udziat w targach wolontariackich, konferencjach,
eventach lokalnych oraz innych wydarzeniach promujgcych wolontariat.
C.Akcje charytatywne: Organizowanie akcji charytatywnych, ktore
angazujg wolontariuszy i promujg idee wolontariatu.
D.Spotkania informacyjne: Organizowanie spotkan informacyjnych dla
0sOb zainteresowanych wolontariatem, podczas ktérych mozna
dowiedzie¢ sie wiecej o ofercie i zasadach wspotpracy.

4. \Wspotpraca z mediami:
A.Informacje prasowe: Wysytanie informacji prasowych do lokalnych i
ogodlnopolskich medidw, informujgcych o dziataniach wolontariackich i
ich efektach.



B.Wywiady i reportaze: Organizowanie wywiadow i reportazy z
wolontariuszami i podopiecznymi, ktoére pokazujg realny wptyw
wolontariatu.
C.Artykuty sponsorowane: Publikowanie artykutdw sponsorowanych w
mediach, ktére promujg wolontariat i budujg pozytywny wizerunek
organizaciji.

5. Materiaty promocyjne:
A.Ulotki i plakaty: Tworzenie ulotek i plakatow informujgcych o
wolontariacie i zachecajgcych do zaangazowania.
B.Broszury i informatory: Przygotowanie broszur i informatoréw
zawierajgcych szczegdtowe informacje o wolontariacie, ofertach i
zasadach wspotpracy.
C.Gadzety promocyjne: Tworzenie gadzetow promocyjnych z logo
organizaciji i hastami promujgcymi wolontariat.

6. Programy ambasadorskie:

A. Wolontariusze-ambasadorzy: Angazowanie wolontariuszy w
promowanie wolontariatu wsréd swoich znajomych, rodziny i
spotecznosci lokalnej.

B. Influencerzy: Wspotpraca z influencerami i osobami publicznymi,
ktore promujg idee wolontariatu i zachecajg do zaangazowania.

7. Budowanie marki wolontariatu:

A.Spdjna identyfikacja wizualna: Stworzenie spojnej identyfikacji
wizualnej wolontariatu, obejmujgcej logo, kolorystyke i typografie.
B.Hasta i slogany: Tworzenie chwytliwych haset i sloganéw, ktore
promujg wolontariat i budujg pozytywny wizerunek.
C.Storytelling: Opowiadanie historii 0 wolontariacie, ktore poruszajg
emocije i inspirujg do dziatania.

Skuteczna promocja wolontariatu wymaga przemyslanej strategii,

kreatywnosci i konsekwencji w dziataniu. Wazne jest, aby dostosowac



formy promociji do grupy docelowej i specyfiki organizacji.

A jak zwrocic sie bezposrednio do spotecznosci lokalnej? Promowanie
wolontariatu w obszarze pieczy zastepczej w najblizszym otoczeniu
wymaga wrazliwosci i taktu. Nalezy pamietac, ze chodzi o dobro dzieci i
miodziezy, ktore czesto doswiadczyty trudnych przezyc. Oto kilka

sposobow na skuteczng promocje:

1. Edukacja i budowanie swiadomosci:
A.Spotkania informacyjne: Organizowanie spotkan z mieszkancami,
podczas ktorych mozna opowiedzieC o specyfice pieczy zastepczej,
potrzebach dzieci i mtodziezy oraz o tym, jak wolontariusze mogg
pomac.
B.Wspotpraca z lokalnymi mediami: Publikowanie artykutow, wywiadow
i reportazy w lokalnych gazetach, radiu i telewizji, ktére przyblizajg
tematyke pieczy zastepczej i wolontariatu.
C.Kampanie edukacyjne w szkotach i placoéwkach oswiatowych:
Organizowanie prelekcji i warsztatow dla uczniow, nauczycieli i
rodzicow, podczas ktérych mozna opowiedzie€ o wolontariacie w
obszarze pieczy zastepczej i zacheci¢ do zaangazowania.
D.Udziat w lokalnych wydarzeniach: Uczestnictwo w festynach, targach
i innych wydarzeniach organizowanych przez spotecznos¢ lokalna,
podczas ktérych mozna promowac wolontariat i budowac¢ pozytywny
wizerunek organizacii.

2. Budowanie partnerstw:
A.Wspotpraca z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi:
Nawigzywanie wspotpracy z organizacjami, ktére dziatajg na rzecz
dzieci i mtodziezy, w celu wspdlnego organizowania akcji

wolontariackich i kampanii informacyjnych.



B.Wspétpraca z lokalnymi firmami: Nawigzywanie wspotpracy z
lokalnymi firmami, ktére mogg wspiera¢ wolontariat poprzez
organizowanie akcji wolontariatu pracowniczego, sponsoring wydarzen
lub przekazywanie darowizn.

C.Wspodtpraca z lokalnymi wiadzami: Nawigzywanie wspotpracy z
lokalnymi wiadzami, ktdre mogg wspiera¢ wolontariat poprzez
udostepnianie przestrzeni na spotkania, finansowanie szkolen lub
promowanie wolontariatu w lokalnych mediach.

D.Wspotpraca z kosciotami i innymi organizacjami religijnymi:
Organizowanie spotkan i prelekcji w kosciotach i innych miejscach
kultu, podczas ktérych mozna opowiedzie¢ o wolontariacie w placowce

opiekunczo-wychowawczej i zacheci¢ wiernych do zaangazowania.

3. Specjalne wydarzenia dla spotecznosci lokalne;j:
A.Jubileusz: Uroczystosc z okazji okrggtych urodzin placéwki
opiekunczo-wychowawczej moze by¢ okazjg do zaproszenia, by
wspolnie swietowac, poznac lub wesprzec jej dziatania.
B.Koncert: Moze by¢ okazjg do zainteresowania spotecznosci nawet
bez nawigzywania kontaktu ze znanymi gwiazdami — wystarczy
zaplanowac wydarzenie, na ktorym to lokalni artysci bedg mieli okazje
sie zaprezentowac. By¢ moze sg oni rowniez wsréd wolontariuszy?
Uczg sie w pobliskiej szkole? Towarzyszgcy szczytny cel oraz promocja

wolontariatu zacheci do udziatu osoby z okolicy i nie tylko.



C.Kiermasz: Forma zbiorki charytatywnej. Potrzebujemy jedynie
atrakcyjnych przedmiotéw do sprzedazy — zasponsorowanych lub
wykonanych wtasnorecznie.

D.Happening lub Flash mob: Artystyczne, spontaniczne i zapadajgce w

pamie¢ formy promociji idei wolontariatu.

Pamietaj, ze kluczem do skutecznej promocji wolontariatu w obszarze
pieczy zastepczej jest budowanie zaufania i pozytywnego wizerunku
organizacji. Wazne jest, aby pokazywac, ze wolontariat to nie tylko

pomoc, ale takze szansa na rozwoj osobisty i satysfakcje z pomagania

innym.




Rozdziat pietnasty. Finansowanie wolontariatu
Rozwijanie wolontariatu w pieczy zastepczej wigzac sie bedzie z
kosztami. Srodki bedg potrzebne miedzy innymi na zatrudnienie
koordynatora wolontariatu, przeprowadzenie rekrutacji wolontariuszy,
szkolenia przygotowujgce personel, rodziny zastepcze i wolontariuszy,
dziatania informacyjne i promocyjne czy wszelkie koszty zwigzane z
dziatalno$cig wolontariackg. Oczywiscie w standardowej formule
wszelkie te koszty ponoszone bedg w ramach budzetow instytuciji
zarzgdzajgcych pieczg zastepczg w danych lokalizacjach, ale biorgc pod
uwage, ze czesto nie sg to wydatki pierwszej potrzeby, niestety moga

by¢ narazone na ciecia budzetowe czy nawet wstrzymanie finansowania.

Dlatego warto rozwazy¢, w jaki sposob piecza zastepcza moze byc¢
finansowana zewnetrznie na przykfad poprzez stowarzyszenie danej
jednostki samorzadu terytorialnego lub poprzez wspotprace z
organizacjami pozarzgdowymi, ktére na bazie strategicznej wspotpracy z
gminami, mogg ubiegac sie o granty, sponsoring czy crowdfunding, a ze
zdobytych srodkow realizowac dziatania rozwijajgce wolontariat w pieczy
zastepczej uzgodnione wczesniej w podpisanych porozumieniach lub

listach intencyjnych.

Ponizej zaprezentujemy rozne rodzaje finansowania mozliwe do
wdrozenia w sytuacji gdyby jednostki samorzgdu terytorialnego otworzyty
sie na wspotprace z wyzej wymienionymi partnerami:

1. Granty

Finansowanie dziatalnosci w tej formule jest niezwykle rozwiniete w
trzecim sektorze i stanowi gtébwng forme budowania budzetéw w
organizacjach pozarzgdowych. Aby wykorzystac tg forme finansowania
rozwoju wolontariatu w pieczy zastepczej, mozna zastanowic sie nad

wspotpracg z podmiotami, ktére statutowo rozwijajg dziatania na rzecz



dzieci i mtodziezy i mogg by¢ uprawnione do aplikowania w réznych
programach grantowych.

Zazwyczaj okres do ztozenia swoich aplikacji wynosi do kilku tygodni,
warto zatem wczesniej uzgodni¢ warunki wspotpracy i okresli¢ charakter
wspolnego pomystu. Co istotne, wnioski aplikacyjne majg dos¢ podobng
konstrukcje i wiele pdl potrzebnych do wypetnienia jest niemalze
identycznych. To tez wazne pod kgtem pisania kolejnych wnioskow, ze
praca wykonana przy pierwszym moze by¢ czesciowo wartosciowym
,wktadem” merytorycznym do kolejnych. Aby dobrze przygotowac sie do
aplikowania zalecamy udziat we wszelkich spotkaniach informacyjnych
dotyczgcych konkretnych naboréw (czesto na przyktad w naborach
Narodowego Instytutu Wolnosci, sg one realizowane online i nagrywane)
— podczas spotkan mozna dowiedzieC sie miedzy innymi o kryteriach
naboru, priorytetach danego programu grantowego czy dowiedziecC sie
istotnych wskazéwek waznych na etapie pisania. Polecamy réwniez
udziat we wszelkiego rodzaju warsztatach lub doradztwie dotyczgcym
tworzenia wkasnych pomystow — zaréwno tych w formie stacjonarnej jak i
zdalnej. W Wielkopolsce realizowane sg miedzy innymi przez
Stowarzyszenie Centrum PISOP, Stowarzyszenie Dziatamy Razem,
Fundacje Inicjatyw Spotecznych ,It's Up To You” czy Stowarzyszenie
CREO, ktore sg operatorami licznych programéw regrantingowych, i w
ramach wsparcia doradczego i mentoringowego pomagajg w tworzeniu
wiasnych projektow.

By doskonali¢ swoje umiejetnosci pisarskie, ale rowniez umiejetnie
odpowiadac¢ na oczekiwania grantodawcow, zalecamy rowniez, by
doktadnie zapoznawac sie z kartami ocen projektow, ktore w wiekszosci
sg przekazywane zaraz po ogtoszeniu wynikéw, a niekiedy udostepniane

na prosbe wystang do organizatora konkursu. Ujete tam wskazdwki



mogg pomoc w lepszym przygotowywaniu wnioskow, co jest szczegolnie
istotne, gdy pomyst w konkretnym naborze nie uzyskat wymaganej liczby

punktéw do dofinansowania.
Gdzie szuka¢ programow grantowych w ktérych mozna aplikowacé?

W szczegdlnosci polecamy obserwacije serwiséw internetowych lub grup
w mediach spotecznosciowych, na ktérych umieszczane sg zbiorcze
informacje dotyczgce r6znych konkursow. Wérod tych najbardziej

wartosciowych mozna wymienic:

e Portal organizaciji pozarzgdowych — Fundusze — ogolnopolski serwis
internetowy dedykowany organizacjom pozarzgdowym, w ktorym
znajdziemy zestawienie réznorodnych zrodet finansowania z catej Polski;

e Portal Funduszy Europejskich — serwis internetowy wraz z

wyszukiwarkg réznych konkursow z funduszy europejskich;

e Witkac — generator ofert potgczony z wyszukiwarkg aktualnych
konkursow grantowych organizowanych w szczegolnosci przez
samorzady (na przyktad Urzgd Miasta Poznania, Urzgd Miasta Kalisz,
Urzad Miasta Pita czy Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego — w tym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu);

e Generator eNgo.org.pl — generator ofert potgczony z wyszukiwarkg

aktualnych konkursow grantowych organizowany miedzy innymi przez
Miasto Leszno czy Miasto Konin;

e Konkursy dla NGO — grupa na Facebooku, na ktérej prezentowane sg

rézne konkursy grantowe. Przydatnym narzedziem dostepnym z tego
profilu jest rowniez harmonogram nabordéw zintegrowany z Kalendarzem

Google.

Ponadto na biezgco warto réwniez obserwowac strony internetowe i

profile r6znych instytucji i organizacji ogtaszajgcych nabory. Wsrod tych


http://www.fundusze.ngo.pl/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.witkac.pl/
http://www.engo.org.pl/
http://www.facebook.com/konkursyNGO

wartych zauwazania sa:

e Narodowy Instytut Wolnosci

Instytucja organizujgca liczne programy dotacyjne, w tym miedzy innymi
¢ Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (NOWE FIO) — w ramach ktérego
corocznie finansowanych jest kilkaset réznorodnych projektéw;
¢ WOW w NGO - program grantowy dedykowany rozwijaniu
wolontariatu w organizacjach;
¢ Korpus Solidarnosci — program, w ramach ktérego wytaniani sg
regionalni i lokalni Partnerzy Korpusu, ktérych zadaniem jest rozwijanie
wolontariatu w catej Polsce (na Wielkopolske obecnie jest nim
Stowarzyszenie CREO);
¢ Moc Matych Spotecznosci — nowy program dedykowany wsparciu
miodych i niewielkich organizacji z terenu catej Polski;
¢ Konkursy Na Operatoréw Regrantingu — program w ramach ktérego
wybierani sg operatorzy réznorodnych konkursow regrantingowych —
zarowno lokalnych jak i tematycznych. Przyktadowo w latach 2024 —
2026 bedg realizowane nastepujgce konkursy:

* Wielkopolskie Mate Inicjatywy — konkurs na realizacje inicjatyw

spotecznych na terenie Wielkopolski;

* Wielkopolska Wiara — konkurs na realizacje inicjatyw spotecznych

na terenie Wielkopolski;

* Wolontariat £ gczy Pokolenia — konkurs dedykowany rozwijaniu

wolontariatu miedzypokoleniowego na obszarze catej Polski.

e Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Najbardziej obszerng informacje dotyczgcg réznorodnych konkurséw ze
srodkéw unijnych (trwajgcych i zapowiadanych) oraz szczegotowe
informacje o kryteriach naboréw prowadzi Ministerstwo Funduszy i

Polityki Regionalnej. Szczegoty znajdziemy na juz wczesniej wskazanej


http://www.niw.gov.pl/
https://granty.wrk.org.pl/o-projekcie/
https://pisop.org.pl/wielkopolska-wiara-2024-2026
https://centrumcreo.pl/projekty-i-innowacje/projekty/projekty-aktualne/konkurs-regrantingowy-wolontariat-laczy-pokolenia-2025/

stronie Portal Funduszy Europejskich.

e Samorzady lokalne i regionalne

Warto obserwowac strony internetowe samorzgdow, ktdre corocznie
ogtaszajg konkursy ofert w wybranych obszarach tematycznych oraz
dysponujg $srodkami z tak zwanych Matych Grantow (uproszczona forma
aplikowania o srodki w wysokosci do dziesieciu tysiecy ztotych — kazda
organizacja ma prawo w ten sposéb aplikowa¢ o maksymalnie
dwadziescia tysiecy ztotych). Informacje o konkursach znajdziemy na
pewno w Biuletynach Informacji Publicznych na stronach instytucji, a
zaleznie od strony internetowej — bardziej lub mniej intuicyjnie
znajdziemy informacje o naborach z poziomu stron startowych. W
Wielkopolsce wiekszos¢ instytucji korzysta w dystrybuowaniu srodkéw z
platformy Witkac (na ktorej jest generator ofert), w ktorej mamy
mozliwos¢ zapoznania sie z wszystkimi ogolnie prowadzonymi naborami
z réznych instytucji. Jest to zatem strona, ktéra zbiera w jednym miejscu
informacje o wielu prowadzonych naborach. Jednakze by dowiedziec¢ sie
wiecej o kazdym z nich (na przyktad petna dokumentacja, wzory
dokumentow i tym podobne), najczesciej z poziomu generatora sg

ustanowione przekierowania na strony samorzgdowe).
WSsrdd instytucii, ktore ogtaszajg najwiecej konkursow w Wielkopolsce
mozna wymienic:

¢ Reqionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu

¢ Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego

¢ Urzad Miasta Poznania

¢ Urzad Miasta Pita

¢ Urzad Miasta Leszno

¢ Urzad Miasta Konin

¢ Urzad Miasta Kalisz



http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.witkac.pl/
http://www.rops.poznan.pl/
http://www.umww.pl/
http://www.poznan.pl/
http://www.pila.pl/
http://www.leszno.pl/
http://www.konin.pl/
http://www.kalisz.pl/

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Instytucja, ktora ogtasza coroczne konkursy na wspieranie osob z
niepetnosprawnosciami. Co istotne, programy sg skierowane zaréwno
bezposrednio dla osob z niepetnosprawnosciami (na przyktad
rehabilitacja, opieka i tym podobne), ale rowniez dla otoczenia 0so6b z
niepetnosprawnosciami (na przykfad rodzin, opiekundw, wolontariuszy)
by zwiekszac ich kompetencje w obszarze wspierania osob z

niepetnosprawnosciami.
2. Fundraising

Termin fundraising pochodzi z jezyka angielskiego i odnosi sie do stowa
fund (z angielskiego fundusze, srodki) i raise (z angielskiego zbierac,
zwiekszac). Pojecie to oznacza proces systematycznego i
zaplanowanego zbierania srodkow poprzez zwracanie sie do

darczyncéw z prosbg o wsparcie konkretnych dziatan organizaciji.

Co wazne, fundraising nie sprowadza sie wytgcznie do pozyskiwania
pieniedzy. To pozyskiwanie srodkéw, zaréwno finansowych jak i
rzeczowych. Przyktadowo w ramach fundraisingu mozemy bowiem
poprosi¢ o zakup sprzetu, wyposazenia czy materiatow (na przyktad na
potrzeby remontu), przeprowadzenie szkolenia czy warsztatu, albo

nieodptatne wykonanie ustugi.

Dzieki fundraisingowi mozna budowac stabilne i dlugofalowe relacje z
darczyncami, ktorzy chcag wspierac okreslone przestanie, idee, bgdz cel
spoteczny. Wigczenie darczyncow w misje organizacji stanowi proces.
Pamietajmy, ze kazda osoba zaangazowana posrednio i bezposrednio w
nasze dziatania spoteczne jest takze no$nikiem informacji. Komunikujgc
swoich odbiorcow o aktualnych dziataniach, czy potrzebach, poszerzasz
grono osob, ktére potencjalnie mogg wesprzec¢ organizacje. A wies¢

niesie sie tak zwang pocztg pantoflowa. Wspaniale jesli w zespole


http://www.pfron.org.pl/

zatrudnimy osobe, ktéra zostanie fundraiserem. Konieczne jest jednak

zaangazowanie catego zespotu.

Wdrazajgc fundraising na rzecz pieczy zastepczej musimy na poczatku
dokfadnie rozpoznac nasze potrzeby i dopasowac takie formy pomocy,
ktére w danej potrzebie bedg najbardziej odpowiednie — moze sie
bowiem zdarzyc, ze tatwiej bedzie w danym obszarze na przykfad
sprobowac poprosi¢ o wsparcie nieodptatng wolontariackg ustugg (na
przyktad remontowg) niz pozyskac jedynie materiat budowlany. Moze sie
bowiem okazac, ze i tak bez wsparcia fachowcow nie bedziemy potrafili
wykonac¢ remontu czy budowy — czasem same wolontariackie checi
mogg nie wystarczy¢. Dlatego odpowiednie, dtugofalowe planowanie i
przygotowanie (na przyktad bazy kontaktowej, form kontaktu, materiatéw

promocyjno-informacyjnych) jest tu bardzo istotne.

Biorgc pod uwage, ze wdrozenie fundraisingu jest dos¢ absorbujgcym
zagadnieniem, wymaga sporo wiedzy i umiejetnosci warto w tym celu
szukac¢ wsparcia od organizacji, ktore specjalizujg sie w przygotowaniu
do stopniowego wdrazania fundraisingu, w tym przygotujg z nami
strategie rozwoju, przeszkolg personel oraz dodatkowo wyposazg w
materiaty merytoryczne (na przyktad publikacje lub webinary). Wsréd
organizaciji specjalizujgcych sie w tym temacie mozna wymieni¢ miedzy

innymi Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu lub Instytut Fundraisingu.

3. Crowdfunding

Crowdfunding zwany jest inaczej finansowaniem spotecznosciowym.
Stowem crowdfundingu okreslona zostata forma finansowania réznego
rodzaju projektéw przez spotecznosé, ktora wokot nich zostata
zorganizowana. W takich przypadkach podjete przedsiewziecie
finansowane jest poprzez duzg liczbe drobnych oraz jednorazowych

wptat.


http://www.fundraising.org.pl/
http://www.instytutfundraisingu.pl/

Bardzo czesto pojecie crowdfundingu stosowane jest w kontekscie
zbiodrek, ktoére prowadzone sg w Internecie. Mozna wyréznié rozne
rodzaje crowdfundingu w zalezno$ci od motywacji darczyhcow. Wsrod
tych ktorych gtdwnym zatozeniem jest wsparcie przedsiewzie¢

spotecznych w szczegolnosci interesujgce sa:
e Crowdfunding dotacyjny (charytatywny)

Finansowanie o charakterze catkowicie filantropijnym. Spotecznos¢ nie
otrzymuje swiadczenia wzajemnego. W taki sposob realizowane sg na
przyktad projekty naukowe lub charytatywne. Przyktadem platformy
crowdfundingowej tego rodzaju jest Zrzutka.pl oraz Siepomaga.pl.

e Crowdfunding oparty na nagrodach
W tej formie wspdtpracy, w ramach podziekowania za dokonanie wptat
darczyncy otrzymujg od organizatora zbiorki nagrode, ktdorg moze by¢ na

przyktad pamigtkowy medal, autograf czy gadzet. Tego rodzaju

crowdfunding prowadzi portal Polakpotrafi.pl, ktory funkcjonuje zgodnie z

tg zasada.
e Pomaganie przez... zakupy

Bardzo ciekawg formg finansowania dziatalnosci jest korzystanie z

aplikacji FaniMani.pl. To pierwszy i jedyny w Polsce serwis, gdzie kazdy,

kto robi zakupy w sklepach online, moze bezptatnie wspiera¢ organizacje
lub instytucje. Wystarczy, ze osoba kupujgca online skorzysta z naktadki
z serwisu FaniMani i po realizacji zakupu okreslony procent catej

transakcji trafi do wskazanej organizacji lub instytuciji.

Co wazne, kosztow tych nie ponosi kupujgcy (ptaci tyle samo za produkt
czy ustuge gdyby zdecydowat sie to zrobi¢ bez aplikacji), bo warunki
wspotpracy i wielkos¢ przekazywanych srodkéw sg ustalane w relacji

FaniMani — Sprzedajacy.


http://www.zrzutka.pl/
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Rozdzial szesnasty. Wspétpraca z innymi
podmiotami w rozwijaniu wolontariatu
Warto, by jednostki prowadzgce wolontariat zwigzany z pieczag

zastepczg (i chcgce go rozwijac) byty otwarte na wspoétprace z innymi
podmiotami — w szczegolnosci tymi, ktore albo pomoga w znalezieniu
wolontariuszy, albo nimi dysponujg. Ponizej przedstawiamy przeglad
organizacji i instytucji, ktére mogg odegrac istotng role w rozwijaniu
wolontariatu:

1. Organizacje Pozarzgdowe

Organizacje pozarzgdowe mogg by¢ doskonatym kandydatem na
strategicznego partnera jednostki zarzgdzajgcej pieczg zastepczg. Dzieki
swoim réznorodnym doswiadczeniom i szerokim mozliwosciom majg

potencjat by zaoferowac:

e Wsparcie w biezgcej dziatalnosci: Dzieki doswiadczeniu w pracy z
dzieémi i mtodziezg, organizacje te mogg oferowac programy wsparcia
psychologicznego, warsztaty rozwojowe czy terapie grupowe
bezposrednio dla podopiecznych.
e Pozyskiwanie srodkéw: Wspotpraca z NGO umozliwi dostep do
funduszy grantowych, a takze organizowanie akcji fundraisingowych i
crowdfundingu, co przetozy¢ sie moze na zwiekszenie budzetu i
zasoboOw do rozwijania wolontariatu w pieczy zastepczej.
e Wsparcie merytoryczne i organizacyjne: NGO mogg oferowac
doradztwo i szkolenia dla wolontariuszy i wolontariuszek oraz pomoc
w tworzeniu innowacyjnych i ciekawych programéw dydaktycznych,
ktore odpowiedzg na potrzeby i zainteresowania dzieci i mtodziezy w
pieczy zastepczej.

2. Centrum Wolontariatu

Centrum Wolontariatu petni role posrednika miedzy wolontariuszami i



wolontariuszkami lub grupami wolontariackimi (na przyktad szkolne,
pracownicze i tym podobne) a organizacjami lub instytucjami

potrzebujgcymi wsparcia. Ich dziatania obejmuja:

e Posrednictwo wolontariatu: Tworzenie baz ofert wolontariatu i ich
prezentacja, wsparcie w nawigzywaniu wspotpracy na linii organizator
wolontariatu — wolontariusz, wolontariuszka.
e Doradztwo: Udzielanie informaciji na temat wolontariatu, pomagajg w
znalezieniu odpowiednich rodzajéw wolontariatu lub szkolen
zwiekszajgcych kompetencje zaréwno wolontariuszy jak i
koordynatorow.
e Szkolenia: Organizacja warsztatow i szkolen ktére przyktadowo
mogg przygotowac wolontariuszy i wolontariuszki do pracy z dzie¢mi i
miodziezg lub zwiekszy¢ ich kompetencje w obszarze animowania
dziatan spotecznych.
e Spotkania sieciujgce: Tworzenie okazji (poprzez organizacje
spotkan integracyjnych i sieciujgcych) do nawigzywania kontaktéw
miedzy wolontariuszami lub grupami wolontariackimi a organizacjami
lub instytucjami, co sprzyja wymianie doswiadczen i pomystow oraz
nawigzywaniu wspotpracy.
Na terenie Wielkopolski dziatania zwigzane z rozwijaniem wolontariatu
prowadzi w szczegolnosci Stowarzyszenie CREO, ktére jest operatorem
Poznanskiego Centrum Wolontariatu (we wspotpracy z Miastem Poznan)
oraz Wielkopolskiego Centrum Wolontariatu (we wspotpracy z
Narodowym Instytutem Wolnosci jako regionalny Partner Korpusu
Solidarnosci na Wielkopolske). Wiecej informacji o ofercie wyzej
wymienionych podmiotéw znajdziemy na stronach internetowych

Poznanskiego Centrum Wolontariatu i Wielkopolskiego Centrum

Wolontariatu.



http://www.wolontariat.poznan.pl/
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3. Szkoty

Szkoty mogg odegra¢ wazng role w rozwijaniu wolontariatu w pieczy

zastepczej miedzy innymi poprzez:

e Wolontariat szkolny: Zaangazowanie ucznidw i uczennic w dziatania
na rzecz dzieci w pieczy zastepczej, co rozwinie ich empatie i
odpowiedzialnos¢ spotecznag.

e Edukacja na temat systemu pieczy zastepczej: Wprowadzenie
tematow zwigzanych z pieczg zastepczg do programdw nauczania
moze zwiekszy¢ swiadomos¢ uczniow i zacheci¢ ich do angazowania
sie w wolontariat.

4. Uczelnie

Srodowisko akademickie ma ogromne mozliwosci by wesprzeé rozwdj

wolontariatu w pieczy zastepczej miedzy innymi poprzez:

e Praktyki studenckie: Studenci kierunkoéw takich jak psychologia,
pedagogika czy socjologia mogg odbywac praktyki w placowkach
pieczy zastepczej, co przyniesie korzysci zarowno im, jak i dzieciom.
e Wolontariat akademicki: Uczelnie mogg promowac programy
wolontariackie, ktore zaangazujg studentow w dziatania na rzecz
lokalnych spotecznosci, w tym pieczy zastepczej.

5. Firmy

Sektor biznesu moze swietnie wesprze¢ dziatalnos¢ pieczy zastepczej -
zarowno w formie osobowej, jak réwniez rzeczowej czy finansowe;.

Przedsiebiorstwa mogg efektywnie wspiera¢ wolontariat poprzez:

e Wolontariat pracowniczy: W ramach programu wolontariatu
pracowniczego pracownicy mogg zaangazowac sie w dziatania na
rzecz dzieci w pieczy zastepcze;.

e Polityka CSR (Corporate Social Responsibility, po polsku Spoteczna

Odpowiedzialnos¢ Biznesu): Firmy czesto przeznaczajg srodki na



dziatania prospoteczne, co moze obejmowaé wsparcie finansowe dla
programow wolontariackich lub organizacje wydarzeh majgcych na
celu zbieranie funduszy dla dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepcze,.
6. Spotecznos$¢ Lokalna
Lokalne inicjatywy lub podmioty inicjujgce integracje i aktywizacje
mieszkancow i mieszkanek mogg by¢ nieocenionym wsparciem dla
pieczy zastepczej. Przyktadowo Rady Osiedla lub Centra Inicjatyw
Lokalnych to instytucje, ktére mogg organizowa¢ wydarzenia angazujgce
mieszkancow i mieszkanki w dziatania na rzecz dzieci, a takze
promowac wolontariat w lokalnej spotecznosci. Ponadto czesto te
podmioty stojg za organizowaniem wydarzen kulturalnych, sportowych
czy edukacyjnych, w ktére mogg by¢ zaangazowane dzieci z pieczy
zastepczej, przyczyniajac sie do ich integracji spotecznej.
7. Organizacje Harcerskie

Organizacje harcerskie mogg by¢ bardzo wartosciowym partnerem w
kontekscie rozwijania wolontariatu w systemie pieczy zastepczej. Warto
mieC na uwadze, ze sg to instytucje z bogatym doswiadczeniem w
rozwijaniu aktywnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, instytucje pewne,
solidne i wiarygodne oraz dysponujgce szerokimi mozliwosciami i
zasobami, w szczegolnosci wyrdznia je:

e Kreatywna kadra: Harcerze posiadajg kompetencje i umiejetnosci do

organizowania roznorodnych aktywnosci oraz programoéw

edukacyjnych, ktére mogg by¢ dostosowane do potrzeb dzieci.

e Zasoby sprzetowe i lokalowe: Organizacje te czesto majg dostep do

sprzetu oraz miejsc, gdzie mozna prowadzi¢ zajecia, co zwieksza

mozliwosci organizacyjne.



Rozdzial siedemnasty. Przeglad wartosciowych,
ogolnodostepnych platform, narzedzi i publikaciji
przydatnych we wdrazaniu wolontariatu w pieczy
zastepczej

Podejmujgc sie rozwijania wolontariatu w placéwce opiekunczo-

wychowawczej warto korzysta¢ z ogolnodostepnych materiatéw, ktére
pozwolg nas wyposazy¢ w niezbedng wiedze i narzedzia do rozwijania
wolontariatu. Ponizej przedstawimy szereg przydatnych pozycji i
adresow, ktére mogg byc¢ inspirujgce w kontekscie wdrazania

wolontariatu w pieczy zastepczej:

e Portal NGO.pl

Portal NGO.pl to kompleksowe zrodto informaciji dla organizacji
pozarzgdowych oraz oséb zainteresowanych dziatalnoscig spoteczng, w
tym wolontariatem. Mozna tu znalez¢ artykuty, poradniki oraz publikacje
dotyczgce kwestii spotecznych (na przyktad zarzgdzanie, ubezpieczenia
i tym podobne) — jest to zdecydowanie najszerszy zbior tego typu
materiatow dla trzeciego sektora. Portal oferuje takze informacje o
wydarzeniach, takich jak konferencje i szkolenia, ktére moga by¢
przydatne dla wolontariuszy i koordynatoréw. Dodatkowo, dostepne sg
zasoby dotyczgce prawnych aspektow dziatalnosci NGO oraz mozliwosci
finansowania projektéw. Uzytkownicy mogg rowniez korzystac¢ z forum,

gdzie mogg wymienia¢ sie doswiadczeniami i pomystami.

e Strona internetowa CREO

CREO to organizacja z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem w
dziatalno$ci wolontariackiej. Od dwa tysiace dwudziestego czwartego
roku petni role operatora Poznanskiego i Wielkopolskiego Centrum
Wolontariatu. Strona internetowa stowarzyszenia zawiera opis szeregu

akcji i projektow rozwijajgcych wolontariat. Mozna tam rowniez znalez¢


http://www.ngo.pl/
http://www.centrumcreo.pl/

réznorodne publikacje, materiaty edukacyjne dotyczgce wolontariatu
oraz nagrania webinardw i szkolen, ktére pomagajg w rozwijaniu
umiejetnosci lideréw wolontariatu. Dodatkowo, strona oferuje dostep do
narzedzi i zasobow wspierajgcych organizacje w tworzeniu i realizacji
projektow wolontariackich (na przyktad publikacja dotyczacg tworzenia

wiasnych projektow).

e Strona internetowa Poznanskieqgo Centrum Wolontariatu

Poznanskie Centrum Wolontariatu to prowadzony od dwa tysigce
dwudziestego czwartego roku projekt Stowarzyszenia CREO, w ramach
ktérego we wspotpracy z Miastem Poznan podejmowane sg szerokie
dziatania informacyjno-edukacyjno-promocyjne w obszarze wolontariatu
w stolicy Wielkopolski. Strona internetowa dedykowana Poznanskiemu
Centrum Wolontariatu zawiera informacje o dostepnych programach
wolontariackich oraz wydarzeniach zwigzanych z wolontariatem w
regionie.

Mozna tu znalez¢ takze praktyczne poradniki dla wolontariuszy oraz
organizacji, ktére chcg angazowac wolontariuszy w swoje dziatania.
Poznanskie Centrum Wolontariatu na biezgco organizuje liczne
szkolenia i warsztaty (na stronie znajdziemy kalendarium takich
wydarzen wraz z informacjg o sposobie zapisu), a takze oferuje wsparcie
dla wolontariuszy oraz organizacji w zakresie rekrutacji i zarzgdzania
wolontariatem. Dodatkowo, na stronie publikowane sg przyktady dziatan
wolontariackich, ktére mogg zainspirowac¢ innych organizatoréw

wolontariatu.

Na stronie Poznanskiego Centrum Wolontariatu znajdziemy rowniez
informacje o regionalnych wydarzeniach dotyczgcych wolontariatu (na
przyktad Poznanskie Targi Wolontariatu organizowane przez CREO we

wspotpracy z Miastem Poznan od dwa tysigce dwudziestego trzeciego


http://www.wolontariat.poznan.pl/

roku) na ktérych mozna znalezé¢ informacje o aktualnych ofertach
wolontariatu i wymienic sie doswiadczeniami z organizatorami

wolontariatu w Poznaniu.

e Strona internetowa Poznanskiego Centrum NGO, Stowarzyszenie
PISOP

Poznanskie Centrum NGO to projekt Stowarzyszenia Centrum PISOP
realizowany we wspoétpracy z Miastem Poznanh. Strona organizacji,
petnigca rowniez strone Poznanskiego Centrum NGO zawiera bogate
zasoby informacji na temat projektéw, programow oraz inicjatyw
wspierajgcych wolontariat. Uzytkownicy mogg znalezc¢ publikacje, raporty
oraz materiaty edukacyjne dotyczace najlepszych praktyk w zakresie
wolontariatu. Centrum PISOP organizuje rowniez szkolenia, warsztaty i
konferencje, ktére majg na celu rozwdj kompetencji w obszarze
wolontariatu — na stronie znajdziemy informacje o harmonogramie

réznych wydarzen wraz z informacjg o sposobie rekrutacji.

e Strona internetowa Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu jest organizacjg pozarzgdowg od
lat zaangazowang w promowanie i wspieranie idei wolontariatu. Na
stronie Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu mozna znalez¢ szereg
materiatow, w tym publikacje, broszury oraz poradniki dotyczgce
organizowania wolontariatu. Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu jest
rowniez organizatorem licznych szkolen, warsztatow oraz wydarzen,
ktore majg na celu rozwoj umiejetnosci wolontariuszy i lideréw
wolontariatu. Uzytkownicy moga réowniez uzyskac informacje na temat
aktualnych projektéw wolontariackich oraz mozliwosci zaangazowania

sie w dziatania organizaciji.

e Serwis internetowy e-wolontariat.pl

E-wolontariat.pl to platforma, ktéra promuje idee wolontariatu


http://www.pisop.org/
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internetowego oraz wspiera organizacje w angazowaniu wolontariuszy w
przestrzeni online. Strona oferuje réznorodne zasoby, w tym poradniki,
artykuty oraz webinary dotyczgce e-wolontariatu. Uzytkownicy mogg
znalez¢ konkretne projekty, w ktore mogg sie zaangazowac, a takze
informacje o szkoleniach i wydarzeniach zwigzanych z e-wolontariatem.
Platforma stara sie tgczy¢ wolontariuszy z organizacjami, ktére

potrzebujg wsparcia w obszarze dziatan online.

Dodatkowo, www.e-wolontariat.pl zawiera szereg inspirujgcych

przyktadéw dotyczgcych zdalnego wolontariatu.

e Strona internetowa Korpusu Solidarnosci

Korpus Solidarnosci to rzgdowy program, ktory ma na celu wspieranie
wolontariatu i angazowanie obywateli w dziatania na rzecz spotecznosci.
Na stronie mozna znalez¢ informacje o réznych programach
Narodowego Instytutu Wolnosci — w tym konkursach grantowych
organizowanych przez Narodowy Instytut Wolnosci, ale tez jego
partneréw (na przyktad Regionalnych Partneréw Korpusu Solidarnosci
lub operatorow programéw regrantingowych). Uzytkownicy majg dostep
do materiatow edukacyjnych, publikacji oraz raportéw dotyczgcych stanu
wolontariatu w Polsce. Korpus Solidarnosci organizuje takze szkolenia,
warsztaty oraz wydarzenia, ktore majg na celu rozwijanie kompetenc;ji
wolontariuszy (na przyktad campy wolontariackie albo Forum
Wolontariatu). Dodatkowo, strona promuje idee solidarnosci spotecznej i

aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

e Strona internetowa Wolontariatu Warszawskiego

Serwis internetowy prowadzony przez Miasto Warszawa, na ktérym
zamieszczono szereg ciekawych przykfaddw i inspiracji dotyczgcych
rozwoju wolontariatu oraz aktualnosci z dziatann wolontariackich w stolicy

kraju.


http://www.korpussolidarnosci.gov.pl/
http://www.ochotnicy.waw.pl/

Rozdzial osiemnasty. Wzory dokumentéw
niezbednych w prowadzeniu dziatan wolontariackich
W ramach niniejszego rozdziatu przedktadamy Panstwu wzory

przydatnych dokumentéw regulujgcych wspotprace wolontariuszy i
wolontariuszek z organizacjg korzystajgca z ich pracy.
Wz6r porozumienia o wolontariacie
Numer ... [numer porozumienia)/ ... rok [rok zawarcia porozumienial
zawarte w dniu ... [dzien zawarcia porozumienia] w ... [nazwa
miejscowosci], pomiedzy: ... [nazwa organizacji]
z siedzibg w ... [nazwa miejscowosci], ulica ... [nazwa ulicy], ... - ... [kod
pocztowy], ... [nazwa miejscowosci]
NIP ... [Numer Identyfikacji Podatkowej], REGON ... [numer REGON]
reprezentowanym przez: ... [imie i nazwisko osoby reprezentujgcej
organizacje]
zwanym dalej Korzystajgcym
a
... [imie i nazwisko],
Zamieszkatym, zamieszkatg w ... [nazwa miejscowosci]
przy ulicy ... [nazwa ulicy wraz z numerem)]
zwanym, zwang dalej Wolontariuszem,
1. Korzystajgcy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspotpracy w
ramach rozwoju wolontariatu na rzecz dzieci i mtodziezy w pieczy
zastepcze).
2. Wolontariusz zobowigzuje sie w ramach porozumienia podjac¢
nastepujace swiadczenia:

a....

b. ...
3. Rozpoczecie wykonania swiadczen strony ustalajg na dzieh roku, a

zakonczenie na dzien roku.



4. Wolontariusz swoje swiadczenia dokumentowac bedzie w kartach
czasu pracy wolontariusza przekazanych przez Korzystajgcego.

5. Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje
Swiadczenie o charakterze wolontarystycznym, ktére ma charakter
bezptatny.

6. Korzystajgcy poinformowat Wolontariusza o zasadach bezpiecznego i
higienicznego wykonywania swiadczen oraz takie warunki zapewnia.

7. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy
wykonywaniu swiadczen wymienionych w punkcie drugim Porozumienia,
na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepisow.

8.Wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonania zadania innej osobie.

9. Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji w zakresie wykonywanego porozumienia, a zwtaszcza
informacji zwigzanych z sytuacjg socjalng i zdrowotng oséb, na rzecz
ktérych swiadczy pomoc.

10. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma
kodeks cywilny oraz Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

11. Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach i
obowigzkach.

12. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron w
terminie dwoch tygodni.

13. Porozumienie sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
podpis Korzystajgcego ... [miejsce na podpis]

podpis Wolontariusza ... [miejsce na podpis]



Regulamin wolontariatu
Wolontariat jest szansg dla kazdego niezaleznie od ptci, rasy,
narodowosci, wyznania, przekonan politycznych, wieku czy stanu
zdrowia, kazdy ma prawo by¢ wolontariuszem, wolontariuszka.
Wolontariat daje szanse wykorzystania wlasnych umiejetnosci i
doswiadczen, rozwiniecia zainteresowan, zdobycia doswiadczenia w
nowych dziedzinach, wywarcia wptywu na zmiany spoteczne i mozliwosc¢
Zaangazowania sie.
Niniejszy regulamin okresla zasady wspotpracy pomiedzy
wolontariuszem, wolontariuszkg a organizatorem wolontariatu.
| Zasady ogodlne
1. Wolontariat jest dobrowolng, bezptatng, Swiadomg dziatalnoscig na
rzecz innych, wykraczajgcag poza zwigzki rodzinno-kolezensko-
przyjacielskie.
2. Wolontariuszem jest osoba, ktdra ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje swiadczenia na rzecz Korzystajgcego na zasadach
okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie.
3. Korzystajgcym moze byc¢:
a)organizacja pozarzgdowa oraz inny podmiot w zakresie ich
dziatalnosci statutowej, w szczegodlnosci w zakresie dziatalnosci
pozytku publicznego z wytgczeniem prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarcze;j,
b)organ administracji publicznej, z wytaczeniem prowadzonej przez
niego dziatalnosci gospodarczej,
c) jednostka organizacyjna podlegta organom administracji publiczne;j
lub nadzorowana przez te organy, z wytgczeniem prowadzonej przez

nig dziatalnosci gospodarczej,



d)osoba prawna i jednostka organizacyjna dziatajgca na podstawie
przepisdw o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego, innych
kosciotéw i zwigzkdw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, w zakresie jej dziatalnosci statutowej,
szczegolnie w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego.
4. \Wzajemne relacje i wspotprace pomiedzy Wolontariuszem,
Wolontariuszkg a Korzystajgcym reguluje porozumienie o wolontariacie,
zawierane przed rozpoczeciem swiadczenia pracy wolontariackiej.
Il Prawa i obowigzki wolontariusza, wolontariuszki
1. Wolontariusz zawierajgc porozumienie wolontariackie ma jasno
okreslony zakres obowigzkow oraz wie, przed kim jest odpowiedzialny
za wykonanie swoich zadan i ma regularny kontakt z tg osoba.
2. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy
wykonywaniu swiadczen wolontariackich, na zasadach wynikajgcych z
odrebnych przepisow.
3. Wolontariusz nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z
podejmowang pracg wolontariackg i ma prawo do zwrotu wydatkow
zwigzanych miedzy innymi z podrézami stuzbowymi okreslonych na
podstawie odrebnych przepisdw w oparciu o przedstawione rozliczenie i
dokumenty.
4. Wolontariusz jest ubezpieczony od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow przez Korzystajgcego lub na podstawie ustawy o
zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub chorob zawodowych powstatych w
szczegoblnych okolicznosciach, w sytuacjach i na zasadach w niej
opisanych.
5. Wolontariusz jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia
Korzystajgcego lub opiekuna o zaistniatym wypadku lub
zaobserwowanych zagrozeniach lub nieprawidtowosciach przy

wykonywaniu swiadczen.



6. Wolontariuszowi przystuguje prawo do odpoczynku od pracy.
7. Wolontariusz ma prawo do wypowiedzenia porozumienia w terminie
w nim okreslonym.
8. Wolontariusz ma obowigzek przestrzegania kodeksu etycznego
zwigzanego z realizowaniem powierzonych mu zadan, dbania o
powierzone mu mienie, oraz dobry wizerunek Korzystajgcego.
9. Wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonania zadania innej osobie.
10. Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informaciji w zakresie wykonywanego porozumienia, a zwtaszcza
informaciji zwigzanych z sytuacjg socjalng i zdrowotng osob, na rzecz
ktérych swiadczy pomoc.
11. Wolontariusz zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zwigzanych
z ochrong danych osobowych oraz wizerunku oséb na rzecz ktérych
Swiadczy pomoc.
12. Wolontariusz ma obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy, oraz innych zasad i regulaminéw obowigzujgcych u
korzystajgcego.
13. Wolontariusz swoje swiadczenia dokumentowac¢ bedzie na kartach
czasu pracy wolontariusza przekazanych przez Korzystajgcego.

Il Prawa i obowigzki korzystajgcego:
1. Korzystajgcy zapewnia wolontariuszowi, wolontariuszce kontakt do
osoby, ktdra petni role opiekuna, opiekunki wolontariusza,
wolontariuszki. Do obowigzkow tej osoby nalezy koordynacja dziatan
wolontariusza, wolontariuszki i rozliczanie z podjetych zobowigzan.
2. Korzystajgcy dopasowuje rodzaj pracy wolontariackiej do mozliwosci i
predyspozycji wolontariusza oraz zapewnia odpowiednie przygotowanie
do pracy wolontariackie;.
3. Korzystajgcy informuje wolontariusza o zasadach bezpiecznego i

higienicznego wykonywania swiadczen oraz takie warunki zapewnia.



4. Korzystajgcy zobowigzany jest do informowania wolontariusza o jego
prawach i obowigzkach.
5. Korzystajgcy uznaje prawa wolontariusza i je respektuje.
6. Korzystajgcy dba o interesy wolontariusza i nie wywiera sie na niego
presji moralnej, sktaniajgcej do wykonywania zadan pozostajgcych w
konflikcie z jego przekonaniami.

IV Postanowienia koncowe
1. Wszelkie ustalenia zawarte w porozumieniu sg zgodne z Ustawg o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
2. Wolontariusz ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Korzystajgcego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie swoich obowigzkoéw na
zasadach ogolnych.
3. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma
kodeks cywilny oraz Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie.
Zobowigzuje sie przestrzegac¢ wyzej wymienionych ustalen:
Data i miejsce: ... [miejsce na wpisanie daty i miejsca zawarcia
porozumienia]

Podpis wolontariusza: ... [miejsce na podpis]



Wzér kodeksu etycznego wolontariusza

Podejmujgc prace wolontarystyczng wolontariusz, wolontariuszka
zobowigzuje sie:

By¢ pewnym. Zastanéw sie, dlaczego chcesz pomagac innym ludziom.
Do swiadczenia swoich ustug wszystkim zainteresowanym bez wzgledu
na ptec, wiek, swiatopoglad, narodowos¢ i wyznanie, lecz po uprzednim
Swiadomym wyborze zakresu i charakteru pracy.

Badz przekonany. Nie oferuj swej pomocy, jezeli nie jestes przekonany o
wartosci tego, co robisz.

Zachowac w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z osobami na
rzecz, ktorych wolontariusz swiadczy pomoc. Zachowaj dyskrecje i unikaj
zachowan, ktore mogg by¢ niewtasciwie zrozumiane.

Swojg postawg godnie reprezentowaé samego siebie, podmiot
organizujgcy wolontariat oraz gtoszong przez podmiot idee wolontariatu.
Przestrzegac zasad. Nie krytykuj rzeczy, ktorych nie rozumiesz. Moze
okazac sie, ze majg swoje uzasadnienie.

Mowic otwarcie. Pytaj o rzeczy, ktorych nie rozumiesz. Nie pozwol, by
ttumione watpliwoéci i frustracje odciggnety cie od tego, co
najwazniejsze, badz zmienity w osobe stwarzajgcg problemy.

By¢ osobg, na ktorej mozna polegac. Praca jest zobowigzaniem.
Wykonuj to, co zgodzites$ sie zrobiC. Nie sktadaj obietnic, ktorych nie
jestes w stanie spetnic.

Dziata¢ w zespole. Znajdz dla siebie miejsce w grupie. Samotnik
dziatajgcy na wtasng reke jest mato skuteczny.

W przypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzan, poinformowaé
o tym koordynatora pracy wolontariuszy.

By¢ dobrym wolontariuszem.

Podpis wolontariusza: ... [miejsce na podpis]



Zatacznik numer jeden — Dziesieé¢ Krokoéw Myslenia Projektowego

1 Pomyst: Okreslicie obszar tematyczny inicjatywy lub akcji, lub kampanii
i nadajcie jej tytut.
2 Uzasadnienie: Uzasadnijcie potrzebe dziatania tak, by mogta
przekonaé osoby decyzyjne. Stworzcie diagnoze problemow, na ktére
bedzie odpowiadata inicjatywa — szukajcie wiarygodnych zrodet i
potwierdzonych informacji!
3 Cele: Okresicie cele inicjatywy, ktére powinny byé zgodne z zasadg
S.M.A.R.T. (akronim od angielskiego smart: Simple, czyli proste,
Measurable, czyli mierzalne, Achievable, czyli osiggalne, Relevant, czyli
istotne, Timely defined, czyli osiggalne w czasie).
4 Zasoby: Zastanowcie sie kim i czym dysponujecie do realizacji
nakreslonych celow.
5 Grupa docelowa: Stworzcie liste wszystkich adresatéw inicjatywy.
Okresilcie, jakie korzysci mogg osigagngc, uczestniczgc w projekcie.
6 Dziatania: Ten krok warto podzieli¢ na kategorie:
eZarzgdzanie: ustalcie kadre, podzielcie sie obowigzkami, wyznaczcie
osobe odpowiedzialng za konkretne dziatania, ustalcie zasady
wspotpracy z partnerami, zastanowcie sie jakie dokumenty bedg
potrzebne.
eRekrutacja: ustalcie potrzeby kadrowe i zaplanujcie rekrutacje —
okreslcie konkretnie kogo potrzebujecie i na jakie stanowisko, wezcie
pod uwage mozliwos¢ zaangazowania partnerow).
ePromocja: przemysicie jak rozpropagowac inicjatywe i kogo na nig
zaprosic).
ePrzygotowanie inicjatywy: wykorzystajcie posiadane zasoby, ustalcie
program dziatan przygotowawczych.

eRealizacja inicjatywy.



ePodsumowanie: podsumujcie dziatania projektowe, pamietajcie o
podziekowaniu wszystkim uczestnikom.
7 Harmonogram: Umies¢cie w harmonogramie wszystkie zaplanowane
dziatania. Zastanowcie sie, ile czasu bedziecie potrzebowac na
zrealizowanie kazdego zadania. Tworzcie harmonogram w oparciu o
kalendarz placéwki tak, by zadania nie kolidowaty z innymi
wydarzeniami.
8 Budzet: Doktadnie zaplanujcie budzet catego wydarzenia. Pamiegtajcie,
ze kazda pozycja budzetowa jest policzalna (wycencie sprzet,
wyposazenie, koszt pracy, koszt materiatow). Doktadnie zaplanujcie i
uzasadnijcie wszystkie wydatki (pamietajcie, zeby byly to ceny realne —
warto zrobi¢ rozeznanie).
9 Rezultaty: Doktadnie zdefiniujcie, jakie rezultaty chcecie osiggnag¢
(mogg byc¢ one jakosciowe lub ilosciowe).
10 Zakonczenie: Pomysicie o stworzeniu podsumowania projektu — na
przyktad w formie raportu. Pamietajcie o omdéwieniu stabych i mocnych
stron inicjatywy.

Arkusz warsztatowy:

1. Pomyst

2. Uzasadnienie

3. Cele

4. Zasoby

5. Grupa docelowa

6. Harmonogram

7. Dziatania

8. Budzet

9. Rezultaty

10. Zakonczenie




Zalacznik numer dwa — Przyktadowe pytania oraz dane do zebrania

w Formularzu Zgtoszeniowym na wolontariat
Dane:
1. Imie i nazwisko

Data urodzenia
Szkota, klasa, profil lub uczelnia, kierunek, rok studiéw lub inne

Telefon

o &~ Wb

Adres e-mail

eJakie sg Twoje zainteresowania, hobby?

eJakie sg Twoje atuty, mocne strony, talenty lub kompetencje?

e¢Czy pracowates, pracowatas juz jako wolontariusz, wolontariuszka?

e\Wczesniejszy wolontariat — jesli miat miejsce, na czym polegat?

eDlaczego chcesz zostac, jestes wolontariuszem, wolontariuszkg i
czego oczekujesz od wolontariatu w naszej placowce?

¢\ jakim obszarze chciatbys, chciatabys dziatac? (Pytanie moze byc¢
otwarte lub zawierac r6zne opcje dziatan do wyboru, w oparciu o
mozliwosci wolontariatu w placowce)

elle czasu na wolontariat mozesz poswiecic¢ tygodniowo?

¢Czy masz jakies$ pytania do naszej placéwki?
Oswiadczenie:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych (imienia i
nazwiska, daty urodzenia, telefonu, maila) przez Administratora danych
osobowych (dane Administratora). Podaje dane osobowe dobrowolnie i

oswiadczam, ze sg one zgodne z prawda.



Bibliografia:

Publikacje i artykuty Stowarzyszenia CREO

Marshall B. Rosenberg, (2009). Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca.

Czarna Owca, strona 92.

Aronson, E., Wilson, D., Ekert, M., (1997). Psychologia spoteczna. Serce i

umyst. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo spétka cywilna.

Mikotajczyk, D., Matkowska, M. (2023). Problemy, z jakimi mierzg sie dzieci z
placowek opiekunczo-wychowawczych. Spoteczenstwo. Edukacja. Jezyk,

numer 18.

Dzieduszynski, P. (2021). Piecza zastepcza — perspektywa historyczna i

ksztalt obecny. Psychologia Wychowawcza, numer 64 (22), strony 31 — 50.

Bielecka, E. (2017). Kompleksowa i systemowa praca z rodzing —,Dobre

praktyki’. Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie DROGA.

Matejek, J. (2022). Rodzinna piecza zastepcza nad dzieckiem — formy pomocy
I wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz w sytuacjach trudnych—

kryzysowych. Kultura-Spoteczenstwo-Edukacja, numer 1, strony 63 — 79.

Ruszkowska, M. (2024). Strategie wspierania zdolnych podopiecznych pieczy

zastepczej. Kultura i Edukacja, numer 143 (1), strony146 — 157.

Regulska, A. (2022). Piecza zastepcza a realizacja praw i dobra dziecka.
Studia Gdanskie, numer 51, strony 137 — 144.

Bobik, B. (2022). Proba klasyfikacji form instytucjonalnych uzupetniajgcych
funkcje rodziny w Polsce. Kultura—Przemiany—Edukacja, numer 10, strony 51

—68.

Thanks factor. Raport z badania jakosciowego

Najpopularniejsze rodzaje eventow



https://wolontariat.poznan.pl/narzedziownik/
https://portalprzemyslowy.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport_badanie_DOCENIANIE.pdf
https://eventomi.pl/najpopularniejsze-rodzaje-eventow/?fbclid=IwAR3weUXWYyWnna4QsMPH61tEKnlyJw6PqV70bdDYWSWBJuEsJnOXyrCYgSY

	Model wolontariatu w systemie pieczy zastępczej
	Spis treści
	Słowo wstępne
	Wstęp – o wolontariacie
	Rozdział pierwszy. Diagnoza obecnej sytuacji wolontariatu w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej. Identyfikacja aktualnych zasobów oraz potrzeb
	Rozdział drugi. Wstęp do opisu specyfiki wolontariatu na rzecz dzieci i młodzieży w placówce opiekuńczo-wychowawczej
	Rozdział trzeci. Aspekty formalno-prawne związane z wolontariatem i pieczą zastępczą, uwzględniające aktualne standardy ochrony małoletnich
	Rozdział czwarty. Struktura organizacyjna i zarządzanie wolontariatem
	Rozdział piąty. Opis rodzaju działań wolontariackich możliwych do realizacji w placówce opiekuńczo-wychowawczej
	Rodzaje wolontariatu
	Konkretne wyzwania i potrzeby

	Rozdział szósty. Stworzenie profilu wolontariusza, uwzględniającego specyfikę wolontariatu na rzecz dzieci i młodzieży w placówce opiekuńczo-wychowawczej
	Rozdział siódmy. Stworzenie profilu Koordynatora Wolontariatu. Określenie kluczowych kompetencji oraz roli w rozwijaniu wolontariatu w placówce opiekuńczo-wychowawczej
	Rozdział ósmy. Opis przygotowania do pełnienia roli koordynatora wolontariatu. Narzędzia psychoedukacyjne dotyczące higieny pracy oraz przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu
	Rozdział dziewiąty. Opis przygotowania pracowników i dzieci oraz młodzieży do współpracy z koordynatorami i wolontariuszami
	Rozdział dziesiąty. Opis procesu rekrutacji wolontariuszy indywidualnych i zespołowych (rodzaje działań rekrutacyjnych, wzór ogłoszenia wolontariackiego oraz formularza zgłoszeniowego, schemat przykładowej rozmowy rekrutacyjnej)
	Rozdział jedenasty. Opis przygotowania wolontariusza do pracy wolontariackiej
	Rozdział dwunasty. Monitoring pracy koordynatorów wolontariatu i wolontariuszy. Rekomendowane formy ewaluacji działań na różnych płaszczyznach
	Rozdział trzynasty. Motywacja wolontariuszy i zespołów wolontariackich. Sposoby wzmacniania satysfakcji z pracy wolontariackiej, formy doceniania wolontariuszy oraz rozwijania długofalowego zaangażowania
	Rozdział czternasty. Formy promocji zachęcające do wolontariatu, pokazujące jego efekty i budujące markę
	Rozdział piętnasty. Finansowanie wolontariatu
	Rozdział szesnasty. Współpraca z innymi podmiotami w rozwijaniu wolontariatu
	Rozdział siedemnasty. Przegląd wartościowych, ogólnodostępnych platform, narzędzi i publikacji przydatnych we wdrażaniu wolontariatu w pieczy zastępczej
	Rozdział osiemnasty. Wzory dokumentów niezbędnych w prowadzeniu działań wolontariackich


