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Słowo wstępne 

 

Szanowni Państwo, 

z ogromną radością oddajemy w Państwa ręce wyjątkową publikację, 

która w sposób całościowy i praktyczny prezentuje model wolontariatu w 

systemie pieczy zastępczej. To materiał, który – mamy nadzieję – nie 

tylko stanie się narzędziem w codziennej pracy ale także impulsem do 

wzmacniania i rozwoju działań na rzecz dzieci i młodzieży, budowania 

zaangażowania i dobrej komunikacji międzypokoleniowej. 

Wolontariat to coś więcej niż tylko pomoc. To postawa, która łączy 

wrażliwość, inicjatywę i odwagę działania. W systemie pieczy zastępczej 

nabiera on szczególnego znaczenia – staje się nie tylko wsparciem 

organizacyjnym czy edukacyjnym, ale często także symbolicznym 

„mostem” łączącym dzieci i młodzież ze społeczeństwem. Obecność 

wolontariuszy to często pierwszy krok ku budowaniu zaufania, poczucia 

bezpieczeństwa i odbudowy relacji międzyludzkich. 

Województwo Wielkopolskie od lat przykłada dużą wagę do wspierania 

rodzin oraz rozwoju wysokiej jakości usług w obszarze rodziny i pieczy 

zastępczej. W wielu placówkach opiekuńczo-wychowawczych w naszym 

regionie działają już fantastyczni wolontariusze – nauczyciele, studenci, 

seniorzy, pracownicy firm, a także osoby prywatne, które z sercem 

angażują się w relacje z dziećmi. Ich praca zasługuje na uznanie i 

wsparcie systemowe. 



Zrodziła się potrzeba stworzenia kompleksowego modelu wolontariatu – 

dostosowanego do specyfiki pracy z dziećmi w pieczy zastępczej, 

uwzględniającego zarówno aspekty formalno-prawne, jak i emocjonalne, 

organizacyjne czy edukacyjne. Dzięki tej publikacji osoby zarządzające 

placówkami opiekuńczo-wychowawczymi, pracownicy powiatowych 

centrów pomocy rodzinie, organizacje pozarządowe oraz wszystkie 

osoby i instytucje zainteresowane rozwijaniem wolontariatu otrzymują 

konkretne narzędzia, scenariusze i dobre praktyki, które mogą wdrożyć 

niemal od zaraz. 

Jako samorząd województwa jesteśmy dumni, że takie nowatorskie 

działania są inicjowane i realizowane w Wielkopolsce. Wierzymy, że 

systemowa współpraca między instytucjami publicznymi a 

wolontariuszami to nie tylko odpowiedź na bieżące potrzeby, ale także 

inwestycja w przyszłość – w silniejsze społeczeństwo, solidarność i 

rozwój młodych ludzi, którym dziś chcemy dać nie tylko opiekę, ale i 

nadzieję. 

Liczę, że „Model wolontariatu w systemie pieczy zastępczej” będzie 

inspiracją i praktycznym przewodnikiem w codziennej pracy – z myślą o 

dzieciach, które najbardziej tego potrzebują. 

Z wyrazami szacunku 

Katarzyna Kretkowska 

Członkini Zarządu Województwa Wielkopolskiego  



Celem poniższej publikacji jest przybliżenie wiedzy o wolontariacie, 

zwłaszcza w specyficznym obszarze systemu pieczy zastępczej oraz 

sposobach rozwijania go i wykorzystywania drzemiącego w nim 

potencjału. Pragniemy podzielić się wieloletnim doświadczeniem z 

zakresu szerzenia idei wolontariatu oraz tworzenia i wzmacniania jego 

struktur w różnorodnych miejscach, grupach i okolicznościach. 

Życzymy dobrej lektury oraz owocnej współpracy z wolontariuszami 

i wolontariuszkami! 



Wstęp – o wolontariacie 

Od dwa tysiące trzeciego roku wolontariat jest ustanowiony i regulowany 

przepisami prawa, czyli ustawą z dnia dwudziestego czwartego kwietnia 

dwa tysiące trzeciego roku o działalności pożytku publicznego i 

wolontariacie. Dział trzeci tej ustawy w całości poświęcony jest 

wolontariatowi. Ustawa definiuje też słowo wolontariusz. Współczesna 

definicja określa wolontariusza jako kogoś, kto ochotniczo i bez 

wynagrodzenia wykonuje świadczenia na zasadach określonych w 

ustawie, a sam wolontariat jako dobrowolną, bezpłatną, świadomą 

działalność na rzecz innych, wykraczającą poza związki rodzinno-

koleżeńsko-przyjacielskie. 

Ze względu na różne kryteria, wyróżnia się wiele rodzajów wolontariatu, 

na przykład: wolontariat akcyjny lub długoterminowy, wolontariat 

indywidualny lub grupowy, stacjonarny lub zdalny. W wiele z nich mogą 

zaangażować się osoby niezależnie od wieku (zarówno dzieci, jak i 

osoby w okresie późnej dorosłości). 

Istnieje kilka koncepcji wyjaśniających motywację do odbywania 

wolontariatu. Pierwsza koncepcja związana jest z socjobiologią, czyli 

instynktami i tym, co mamy zapisane w genach. Druga jest związana z 

wymianą społeczną: zyskami i kosztami związanymi z pomaganiem. 

Trzecia koncepcja mówi o empatii i altruizmie. 

1. Socjobiologia tłumaczy zjawiska społeczne za pomocą praw teorii 

ewolucji. Zwolennicy tej koncepcji uzasadniają ją, odwołując się do 

faktów z historii ludzkiego gatunku. Stwierdzają, że w toku swojego 

rozwoju człowiek nauczył się, iż łatwiej jest przetrwać, współpracując ze 

sobą, niż zamykając się przed innymi w swej własnej jaskini. Innymi 

słowy, że całkowity egoizm nie popłaca. 

2. Jedna z najważniejszych teorii psychologii społecznej – teoria 

wymiany społecznej – potwierdza, że ludzie działają często powodowani 



dążeniami do maksymalizacji zysków i minimalizacji kosztów. Zwolennicy 

teorii wymiany społecznej uważają, że pomaganie łagodzi dyskomfort 

związany z przyglądaniem się cudzemu nieszczęściu; jest nagradzające, 

gdyż pozwala jednostce zdobyć uznanie i gratyfikację przy stosunkowo 

niewielkich kosztach, a także jest powiązane z zasadą wzajemności. 

3. Natomiast zgodnie z teoriami, które wskazują na dobroć ludzkich serc 

jako źródło zachowań prospołecznych, pomaganie innym, bez względu 

na to, czy będzie można coś dzięki niemu zyskać, będzie towarzyszyć 

ludziom, dopóki będą doświadczać empatii wobec osób potrzebujących 

pomocy (źródło: Aronson i inni, 1997). 

Dlaczego warto je znać? Ponieważ chcąc promować, realizować i 

rozwijać wolontariat, ważne jest, by dopasowywać go do odbiorców oraz 

znać potrzeby nie tylko osób przyjmujących pomoc, ale też właśnie 

pomagających. 

  



Rozdział pierwszy. Diagnoza obecnej sytuacji 

wolontariatu w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy 

zastępczej. Identyfikacja aktualnych zasobów oraz 

potrzeb 

Piecza zastępcza w Polsce dzieli się na rodzinną i instytucjonalną. 

Piecza rodzinna: 

Rodzinna forma pieczy zastępczej ma za zadanie zapewnienie dziecku 

czasowej opieki i wychowania w warunkach o charakterze rodzinnym. 

Dzieli się ona na poszczególne typy: 

• rodzina zastępcza spokrewniona; 

• rodzina zastępcza niezawodowa; 

• rodzina zastępcza zawodowa (w tym rodzina zastępcza zawodowa 

pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna); 

• rodzinny dom dziecka. 

Piecza instytucjonalna: 

Instytucjonalną formą pieczy zastępczej są: 

• placówki opiekuńczo-wychowawcze (o określonym typie 

funkcjonowania, to jest: socjalizacyjnym, interwencyjnym, 

specjalistyczno-terapeutycznym czy rodzinnym); 

• regionalne placówki opiekuńczo-terapeutyczne; 

• interwencyjny ośrodek preadopcyjny. 

 

Rodziną zastępczą spokrewnioną mogą być osoby będące wstępnymi 

lub rodzeństwem dziecka. Wstępni to krewni w linii prostej, od których 

dziecko pochodzi, natomiast rodzeństwo obejmuje rodzeństwo 



biologiczne, przysposobione i przyrodnie, ale nie przybrane. Rodzinę 

zastępczą zawodową lub rodzinę zastępczą niezawodową tworzą 

małżonkowie lub osoba niepozostająca w związku małżeńskim 

niebędący wstępnymi lub rodzeństwem dziecka. Rodzinę zastępczą 

zawodową tworzą osoby, które ukończyły specjalistyczne szkolenie i 

otrzymują wynagrodzenie za swoją pracę. Ustawa o wspieraniu rodziny i 

systemie pieczy zastępczej daje możliwość powierzenia rodzinie 

pomocowej pieczy zastępczej nad dzieckiem w przypadku czasowego 

niesprawowania opieki nad dzieckiem przez rodzinę zastępczą lub 

prowadzącego rodzinny dom dziecka. Rodzina zastępcza zawodowa 

pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego przyjmuje dziecko na podstawie 

orzeczenia sądu, gdy zostało ono doprowadzone przez Policję lub Straż 

Graniczną, bądź na wniosek rodziców w przypadku zagrożenia m.in. 

przemocą. Pobyt dziecka w tej rodzinie nie powinien przekraczać 

czterech miesięcy, a jedynie w wyjątkowych okolicznościach może 

zostać wydłużony do ośmiu miesięcy lub do czasu zakończenia 

postępowania sądowego dotyczącego powrotu dziecka do rodziny, 

przysposobienia lub umieszczenia w rodzinnej formie pieczy zastępczej. 

Rodzina zastępcza zawodowa specjalistyczna zajmuje się w 

szczególności opieką nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, 

dziećmi umieszczonymi na podstawie ustawy z dnia dziewiątego 

czerwca dwa tysiące dwudziestego drugiego roku o wspieraniu i 

resocjalizacji nieletnich, a także małoletnimi matkami wraz z dziećmi. 

Jednak nie można w tym samym czasie umieścić w takiej rodzinie 

dziecka z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu 

niepełnosprawności oraz dziecka umieszczonego na podstawie ustawy z 

dnia dziewiątego czerwca dwa tysiące dwudziestego drugiego roku o 

wspieraniu i resocjalizacji nieletnich. 

Rodzina zastępcza lub osoba prowadząca rodzinny dom dziecka 



przejmuje obowiązek opieki i wychowania dziecka w momencie jego 

faktycznego umieszczenia w danej rodzinie zastępczej lub rodzinnym 

domu dziecka. W jednej rodzinie zastępczej może jednocześnie 

przebywać maksymalnie troje dzieci lub troje wychowanków, chyba, że 

konieczne jest umieszczenie licznego rodzeństwa. Natomiast w 

rodzinnym domu dziecka liczba ta nie powinna przekraczać ośmiorga 

dzieci, z wyjątkiem sytuacji, gdy zachodzi potrzeba wspólnego 

umieszczenia rodzeństwa. 

Rozwiązaniem jest wprowadzenie przepisów dotyczących tzw. rodziny 

pomocowej, której zadaniem jest tymczasowa opieka nad dzieckiem w 

sytuacji, gdy rodzina zastępcza lub prowadzący rodzinny dom dziecka 

nie mogą jej sprawować. Może to wynikać z choroby, potrzeby 

odpoczynku lub nieprzewidzianych okoliczności. Rodzinę pomocową 

może stanowić inna rodzina zastępcza, osoba prowadząca rodzinny dom 

dziecka lub osoba odpowiednio przeszkolona. Zmiany w przepisach 

dotyczących rodzinnej pieczy zastępczej mają na celu zapewnienie 

rodzinom zastępczym możliwości sprawowania opieki nad dziećmi we 

współpracy z lokalnym środowiskiem. Kluczowe jest, aby rodziny 

otrzymywały nie tylko wsparcie finansowe, ale również pomoc 

specjalistyczną i doradczą. 

Placówki opiekuńczo-wychowawcze są częścią szeroko rozumianego 

systemu wspierania rodziny i pieczy zastępczej. Ich głównym celem jest 

zapewnienie opieki i wychowania dzieciom oraz młodzieży, które 

częściowo lub całkowicie utraciły opiekę rodzicielską. 

Działalność placówek opiekuńczo-wychowawczych regulują następujące 

akty prawne: 

• Ustawa z dnia dziewiątego czerwca dwa tysiące jedenastego roku o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej; 



• Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 

dwudziestego drugiego grudnia dwa tysiące jedenastego roku w sprawie 

instytucjonalnej pieczy zastępczej; 

• Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 

szesnastego listopada dwa tysiące dwudziestego trzeciego roku 

zmieniające rozporządzenie w sprawie instytucjonalnej pieczy 

zastępczej. 

W placówkach opiekuńczo-wychowawczych o charakterze 

socjalizacyjnym, interwencyjnym oraz specjalistyczno-terapeutycznym 

może przebywać maksymalnie czternaścioro dzieci powyżej dziesiątego 

roku życia, które wymagają szczególnej opieki lub mają trudności w 

adaptacji do życia rodzinnego. 

Dziecko poniżej dziesiątego roku życia może zostać przyjęte do takiej 

placówki, jeśli wynika to z jego stanu zdrowia bądź z faktu, że przebywa 

tam jego matka, ojciec lub rodzeństwo. 

Rolą placówek typu socjalizacyjnego jest czasowe zastępowanie 

rodzinnej opieki dzieciom i młodzieży pozbawionym jej na stałe lub 

czasowo. Zapewniają im wsparcie, warunki do rozwoju oraz 

przygotowują do dorosłości. Z kolei w placówkach opiekuńczo-

wychowawczych typu rodzinnego może zostać umieszczonych do 

ośmiorga dzieci w różnym wieku, w tym także dorastających oraz 

przygotowujących się do samodzielnego życia. 

Decyzję o skierowaniu dziecka do placówki podejmuje powiatowe 

centrum pomocy rodzinie na podstawie orzeczenia sądu rodzinnego, a 

także na wniosek rodziców, opiekunów prawnych lub samego dziecka. 

Pobyt w takiej instytucji ma charakter tymczasowy, a jej głównym 

zadaniem jest dążenie do powrotu dziecka do rodziny biologicznej, 

umieszczenia go w formie rodzinnej pieczy zastępczej, umieszczenia w 



rodzinie adopcyjnej. Dziecko może przebywać w placówce do 

ukończenia osiemnastego roku życia, jednak jeśli kontynuuje naukę 

rozpoczętą przed ukończeniem osiemnastego roku życia i uzyska zgodę 

dyrektora placówki, pobyt może zostać przedłużony. Co najmniej rok 

przed osiągnięciem pełnoletności rozpoczyna się proces 

usamodzielnienia wychowanka, który może trwać maksymalnie do 

dwudziestego piątego roku życia (to jest do ukończenia dwudziestego 

piątego roku życia). Jego celem jest przygotowanie młodej osoby do 

dorosłości, rozwijanie umiejętności radzenia sobie w życiu codziennym 

oraz uodpornienie na negatywne wpływy środowiska rodzinnego i 

społecznego. 

Piecza zastępcza w Polsce wymaga nieustannej uważności i 

wzmacniania różnych obszarów jej funkcjonowania. Jednym z tych 

obszarów jest wolontariat. Wolontariusze mogą wspierać rodziny 

zastępcze, placówki opiekuńczo-wychowawcze oraz rodziny biologiczne. 

Wprowadzenie wolontariatu w pieczy zastępczej może się wiązać z 

różnymi wyzwaniami, w tym między innymi: brak koordynatora lub jego 

nieobecność w placówce opiekuńczo-wychowawczej, jeżeli to tam 

zostaje przydzielony wolontariusz. Osoba odpowiedzialna w placówce 

powinna być w stanie efektywnie wdrażać wolontariusza do pracy i 

nadzorować jego działania. Brak odpowiednich struktur może utrudnić to 

zadanie. Wiele placówek boryka się z problemem braku osoby 

odpowiedzialnej za koordynację wolontariatu. Nawet jeśli placówka ma 

koordynatora, ale z różnych powodów nie przebywa on na miejscu, to 

może skutkować utrudnionym nadzorem i organizacją pracy 

wolontariuszy. Kolejnym wyzwaniem może być dotarcie do potencjalnych 

wolontariuszy. Znalezienie osób chętnych do zaangażowania się w 

wolontariat w obszarze pieczy zastępczej wymaga odpowiedniej 

promocji i informowania społeczeństwa o możliwościach działania w tej 



sferze. Osoby, które mogłyby się potencjalnie zaangażować w 

wolontariat w systemie pieczy zastępczej, mogą nie mieć świadomości, 

że taka możliwość w ogóle istnieje. Jednocześnie należy również brać 

pod uwagę, że wolontariusze do pracy w systemie pieczy zastępczej 

muszą spełnić określone warunki i kryteria, zostać odpowiednio 

przygotowani oraz posiadać odpowiednie do tego kompetencje. 

Ważnym punktem jest również długofalowość działań. Warto byłoby 

zadbać, aby wolontariat w pieczy zastępczej był stabilnym i ciągłym 

wsparciem, w dużej mierze ze względu na podopiecznych. Jeżeli 

wolontariusz systematycznie wspiera podopiecznych, jest szansa na 

zbudowanie więzi dziecko – wolontariusz, co wzmacnia poczucie 

bezpieczeństwa u dziecka. Problemem może być rotacja wolontariuszy 

oraz ich zaangażowanie jedynie w krótkoterminowe inicjatywy. W 

przypadku wsparcia rodzin zastępczych kluczowe jest, aby wolontariusz 

mógł dojechać na miejsce. Czasami ograniczenia logistyczne sprawiają, 

że trudno znaleźć odpowiedniego kandydata do pomocy w konkretnej 

rodzinie. 

Wolontariat może wspierać rodziny poprzez szkolenia, treningi i 

warsztaty, jednak ich organizacja wymaga dodatkowych nakładów pracy 

i środków finansowych, co trzeba uwzględnić podczas planowania 

działań. Istotnym wsparciem dla rodzin zastępczych jest wolontariat 

skierowany do dzieci pozostających pod ich opieką. Dzięki 

zaangażowaniu wolontariuszy, opiekunowie mogą znaleźć czas na 

odpoczynek, wizyty lekarskie czy sprawy urzędowe. Taki wolontariat 

obejmuje głównie opiekę nad dziećmi, organizowanie zajęć 

edukacyjnych i rozwojowych oraz pomoc w nauce. Dodatkowo, wsparcie 

rodzin zastępczych realizowane jest poprzez wspólne wyjścia z 

wolontariuszem, rozwijanie pasji dziecka czy wspólne dążenie do jego 

usamodzielnienia. 



Wprowadzenie wolontariatu w pieczy zastępczej wiąże się z wieloma 

wyzwaniami organizacyjnymi i logistycznymi. Kluczowe jest skuteczne 

zarządzanie wolontariuszami, budowanie trwałych struktur wspierających 

oraz dostosowanie działań do potrzeb dzieci i pieczy zastępczej – 

zarówno rodzinnej, jak i instytucjonalnej. 

W niniejszej publikacji chcielibyśmy skupić uwagę na wolontariacie 

realizowanym w instytucjonalnych formach pieczy zastępczej. W 

kolejnych rozdziałach przedstawimy specyfikę pracy wolontariusza w 

placówkach opiekuńczo-wychowawczych, potrzeby i wyzwania, z jakimi 

prawdopodobnie zmierzą się zarówno osoby chcące pomagać, jak i 

osoby tej pomocy potrzebujące. 

  



Rozdział drugi. Wstęp do opisu specyfiki 

wolontariatu na rzecz dzieci i młodzieży w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej 

Każdy ma prawo zostać wolontariuszem i wolontariuszką. Osoby w 

różnym wieku, z różnymi zainteresowaniami, doświadczeniami i 

poglądami. Wolontariuszami na rzecz dzieci i młodzieży przebywających 

w placówce opiekuńczo-wychowawczej najczęściej zostają osoby, które 

ukończyły osiemnasty rok życia i są to studenci i absolwenci na przykład 

pedagogiki, psychologii, pracy socjalnej i tym podobnych. Zdarzają się 

również osoby niezwiązane z tymi kierunkami, które chcą pracować z 

dziećmi. Jak pisze Marzena Ruszkowska w tekście „Strategie wspierania 

zdolnych podopiecznych pieczy zastępczej”, potencjalnym 

wolontariuszem może być również były wychowanek placówki 

opiekuńczo-wychowawczej. Może być on niejako dla dzieci tam 

przebywających wzorcem osobowym, który zna problemy z jakimi 

borykają się wychowankowie. Jak widać, wolontariat w systemie pieczy 

zastępczej może przyciągać określone osoby, posiadające specyficzne 

umiejętności, wiedzę, kompetencję, a nawet cechy. 

Nic w tym dziwnego – praca wolontariusza w tym obszarze wymaga 

znajomości systemu, otwartości, empatii, zaangażowania a także 

umiejętności pracy z dziećmi i kompetencji interpersonalnych i 

organizacyjnych. 

Teoretycznie wolontariuszem może zostać każdy, kto chce angażować 

się w pomoc innym – jednak nie każda osoba będzie się odnajdywała w 

każdego rodzaju pracy. W przypadku wolontariatu w pieczy zastępczej 

ważny jest wymóg, aby kandydat lub kandydatka nie figurowali w bazie 

danych Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Dlatego 

kluczowe jest opracowanie skutecznych procedur sprawdzania 

kandydatów, rekrutacji, szkolenia i zarządzania wolontariuszami, 



stworzenie jawnego regulaminu wolontariatu oraz określenie profilu 

wolontariusza. W zależności od specyfiki wykonywanych zadań 

niezbędne jest zweryfikowanie kandydatów pod kątem ich predyspozycji, 

umiejętności, motywacji, ale też niekaralności. Wolontariusze powinni 

być świadomi zakresu swoich obowiązków, możliwości rozwoju, 

oczekiwań organizacji oraz jej działań. Kluczowe jest solidne 

przygotowanie ochotników, zarówno teoretyczne, jak i praktyczne, na 

przykład w formie warsztatów, aby zapewnić skuteczną współpracę z 

określoną grupą beneficjentów. Ważnym elementem procesu jest 

również podpisanie umowy oraz zapewnienie regularnego, 

indywidualnego wsparcia ze strony koordynatora bądź opiekuna. 

Każdy ze wspomnianych powyżej elementów jest opisany szerzej w 

poszczególnych rozdziałach publikacji. Zapraszamy do zapoznania się w 

sposób całościowy, pamiętając, że wymienione zagadnienia uzupełniają 

się wzajemnie. 

  



Rozdział trzeci. Aspekty formalno-prawne związane z 

wolontariatem i pieczą zastępczą, uwzględniające 

aktualne standardy ochrony małoletnich 

• Wypełnienie kwestionariusza kandydata na wolontariusza 

Kandydat na wolontariusza wypełnia odpowiedni formularz, zawierający 

podstawowe dane osobowe, informacje o doświadczeniu oraz 

motywację do podjęcia wolontariatu. 

• Weryfikacja tożsamości 

Osoba odpowiedzialna za rekrutację dokonuje wglądu do dowodu 

osobistego w celu potwierdzenia tożsamości kandydata. 

• Zapoznanie się z dokumentami 

Kandydat przegląda regulamin wolontariatu oraz dokumenty związane z 

ochroną danych osobowych (RODO) i standardami ochrony małoletnich, 

potwierdzając ich znajomość. W przypadku pieczy instytucjonalnej wyżej 

wymienione dokumenty są dostępne w konkretnej instytucji, w przypadku 

pieczy rodzinnej – dokumenty są dostępne w powiatowym centrum 

pomocy rodzinie lub u organizatora rodzinnej pieczy zastępczej. 

• Opcjonalne: Zaświadczenie lekarskie 

W niektórych przypadkach wymagane jest zaświadczenie lekarskie od 

lekarza potwierdzające brak przeciwwskazań do odbycia wolontariatu. 

• Złożenie wymaganych oświadczeń 

Kandydat składa następujące oświadczenia: 

 o niekaralności, 

 o braku pozbawienia władzy rodzicielskiej oraz braku jej 

ograniczenia, zawieszenia, 

 o wypełnianiu obowiązku alimentacyjnego, jeżeli go to dotyczy, 

 o pełnej zdolności do czynności prawnych, 



 o korzystaniu (lub nie) z pomocy psychologicznej i psychiatrycznej, 

 o zobowiązaniu do zachowania tajemnicy dotyczącej dzieci i rodzin 

zastępczych (w przypadku pieczy rodzinnej). 

• Weryfikacja kandydata w rejestrze sprawców przestępstw na tle 

seksualnym 

Uprawniona osoba dokonuje sprawdzenia kandydata w rejestrze. 

• Spotkanie rekrutacyjne z pedagogiem lub opiekunem 

Podczas spotkania pedagog lub opiekun ocenia: 

 motywację kandydata, 

 umiejętności nawiązywania kontaktów, 

 oczekiwania i zainteresowania wolontariusza. 

• Szkolenie dla wolontariuszy 

Kandydat uczestniczy w szkoleniu, które obejmuje: 

 zapoznanie z działalnością placówki, 

 obowiązek zachowania tajemnicy zawodowej (z wyjątkiem sytuacji 

zagrożenia zdrowia, życia, naruszenia praw osobistych), 

 prawa i obowiązki wolontariusza, 

 korzyści i wyzwania związane z podjęciem wolontariatu, 

 po ukończeniu szkolenia wolontariusz otrzymuje dyplom. 

• Dobór wolontariusza do rodziny zastępczej lub do wychowanka 

placówki opiekuńczo-wychowawczej 

Pod uwagę brane są potrzeby dzieci lub młodzieży, kompetencje 

kandydata oraz rodzaj pieczy zastępczej. 

• Spotkanie wolontariusza i koordynatora wolontariatu z rodziną 

zastępczą 

Na spotkaniu ustalany jest zakres współpracy oraz oczekiwania 

względem wolontariusza. 



• Podpisanie porozumienia wolontariackiego 

Dokument określa warunki współpracy i zobowiązania obu stron. 

• Zaświadczenie o wolontariacie 

Po zakończeniu współpracy wolontariusz otrzymuje zaświadczenie 

potwierdzające jego działalność.  



Rozdział czwarty. Struktura organizacyjna i 

zarządzanie wolontariatem 

Struktura wolontariatu na rzecz dzieci powinna być dobrze 

zorganizowana, aby zapewnić efektywność działań oraz bezpieczeństwo 

zarówno wolontariuszy, jak również dzieci i młodzieży. Zgodnie ze 

sprawdzonymi modelami organizacji wolontariatu w różnorodnych 

instytucjach i organizacjach niezbędne jest oparcie bieżącego 

zarządzania działaniami wolontariackimi na osobie koordynatora, 

koordynatorki wolontariatu wspieranej przez personel dyrektorski i 

merytoryczny całej instytucji. Profil osoby koordynatora lub koordynatorki 

zostanie przybliżony w dalszej części publikacji, jednakże podkreślenie 

roli tej osoby jest istotne w ramach opisu modelu zarządzania 

wolontariatem. 

Zarządzanie wolontariatem w organizacji powinno być prowadzone w 

sposób projektowy – to jest oparte na dobrym przygotowaniu (diagnoza 

obecnej sytuacji, wyznaczenie celów), dobrym planowaniu (określenie 

działań i harmonogramu), stałym monitoringu i ewaluacji działań (w tym 

nadzór nad osiąganymi rezultatami). Dlatego zalecane jest powołanie 

zespołu zarządzającego wolontariatem, w skład którego wszedłby 

koordynator lub koordynatorka wolontariatu, dyrektor lub wicedyrektor 

instytucji oraz przedstawiciel kadry wychowawczej lub merytorycznej. 

Możliwe, że w dalszych etapach planowania wolontariatu zauważalna 

będzie potrzeba przygotowania również zastępcy koordynatora lub 

liderów wolontariatu koordynujących poszczególne akcje lub wydarzenia. 

Jednakże taka potrzeba powinna wyniknąć w trakcie konsultacji całej 

struktury wolontariatu. 

W początkowym etapie Zespół ten byłby odpowiedzialny za stworzenie i 

wdrożenie Planu Rozwoju Wolontariatu w placówce, to jest 



wewnętrznego dokumentu planistycznego, który wytyczy działania, jakie 

w najbliższych latach powinny zostać podjęte, aby sprofesjonalizować 

obszar wolontariatu. Dokument powinien wskazywać aktualny stan 

wolontariatu oraz kierunki jego rozwoju. Powinien zostać stworzony na 

bazie wewnętrznych badań i konsultacji, tak by odpowiadać na bieżące 

potrzeby placówki uwzględniając również realne możliwości jego 

wprowadzenia. Warto do stworzenia takiego dokumentu zaangażować 

zewnętrznego eksperta (mentora), który ma już doświadczenie w 

przygotowywaniu takich materiałów (na przykład wzór dokumentu, wzory 

ankiet i tym podobne) – tu pomocne może być doświadczenie 

regionalnego partnera Korpusu Solidarności, który w ramach swoich 

obowiązków przygotowuje i zatwierdza Plany Rozwoju Wolontariatu w 

organizacjach pozarządowych (aktualną listę partnerów regionalnych 

znajdziemy na stronie Narodowego Instytutu Wolności będącego 

operatorem Programu Korpus Solidarności). Udział zewnętrznego 

eksperta, mającego doświadczenie w tworzeniu takich planów rozwoju 

wolontariatu będzie stanowił ogromną pomoc i pozwoli stworzyć 

dokument kompletny – przygotowany według ustalonego wzorca i 

schematu. Ważne jest bowiem, żeby przygotowując dokument w sposób 

wyczerpujący zbadać obecny poziom wolontariatu w placówce, określić 

potrzeby i plany rozwoju wolontariatu oraz dobrać najlepsze narzędzia i 

metody jakie trzeba będzie wdrożyć, by rozwinąć wolontariat. Wydaje 

się, że osoba z zewnątrz będzie mogła spojrzeć na placówkę z zupełnie 

innej perspektywy – dostrzegając inne szanse czy zagrożenia oraz 

ciekawe rozwiązania, o których osoby na co dzień ją tworzące mogą nie 

mieć tej perspektywy. 

Z uwagi na to, że będzie to dokument strategiczny dla instytucji zakłada 

się, że w spotkaniach z mentorem oraz w procesie tworzenia Planu 

powinien uczestniczyć zarówno koordynator wolontariatu, ale również 
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cały zespół zarządzający wolontariatem. 

Mając już stworzony dokument i jasno określone cele i działania, zespół 

może przystąpić do ich wprowadzania. Ważne jest, aby od początku 

zespół uzgodnił formę i harmonogram regularnych spotkań (zalecane są 

spotkania w trybie comiesięcznym), podczas których byłyby omawiane 

bieżące działania, planowane kolejne zgodnie z założeniami, 

monitorowane postępy oraz bieżąca ewaluacja i wprowadzanie 

ewentualnych usprawnień oraz udoskonaleń, a także identyfikacja 

możliwych ryzyk. Koordynator powinien mieć zapewnione stałe wsparcie 

dyrekcji oraz zespołu placówki.  



Rozdział piąty. Opis rodzaju działań wolontariackich 

możliwych do realizacji w placówce opiekuńczo-

wychowawczej 

Piecza zastępcza to obszar wymagający specyficznego rodzaju 

wsparcia, który daje jednocześnie ogromne możliwości zaangażowania 

potencjalnym wolontariuszom. W niniejszym rozdziale chcielibyśmy 

przyjrzeć się zarówno propozycjom zadań uwzględniających różne 

rodzaje wolontariatu, jak i zadań odpowiadających bezpośrednio na 

konkretne potrzeby i wyzwania. 

Wolontariat możemy podzielić ze względu na: 

• czas trwania: długofalowy a krótkofalowy 

• liczba włączonych osób: indywidualny a zespołowy 

• miejsce wykonywania zadań: stacjonarny a online 

• charakterystykę grupy: szkolny, pracowniczy, senioralny 

Rodzaje wolontariatu 

Przykłady form wsparcia wolontariackiego w placówkach opiekuńczo-

wychowawczych prezentujemy poniżej. 

Wolontariat indywidualny: 

• Długotrwały: 

 Rola mentorska lub opiekuńcza: Regularne spotkania z konkretnym 

dzieckiem lub nastolatkiem, oferowanie wsparcia emocjonalnego, 

pomoc w nauce, rozwijanie zainteresowań, budowanie poczucia 

własnej wartości, spędzanie z nim czasu, zabawa, czytanie, rozmowa. 

W roli mentora mieści się również praca z wychowankiem 

usamodzielniającym się, jako forma przygotowania do samodzielnego 

życia. 

 Korepetycje: Pomoc w nauce konkretnych przedmiotów, 

przygotowanie do sprawdzianów i egzaminów. 



 Towarzyszenie oraz organizowanie czasu na zewnątrz: 

Towarzyszenie dziecku w wizytach u lekarza, na zajęciach 

dodatkowych, w kinie lub teatrze. 

 Wsparcie administracyjne placówki opiekuńczo-wychowawczej: 

Pomoc nie poprzez bezpośredni kontakt z podopiecznymi, a przez 

włączenie się w działania organizacyjne placówki opiekuńczo-

wychowawczej, zależnie od kompetencji dotyczących na przykład 

asystowania w działaniach administracyjnych, promocyjnych, 

logistycznych i technicznych. 

• Krótkotrwały: 

 Pomoc w organizacji urodzin lub innych uroczystości: Przygotowanie 

dekoracji, upominków, pomoc w organizacji zabaw i konkursów. 

 Wsparcie w jednorazowych akcjach placówki opiekuńczo-

wychowawczej: Pomoc podczas imprez i wydarzeń organizowanych 

przez placówkę (techniczna, logistyczna, animacyjna). 

 Organizacja zbiórek: Pomoc w przeprowadzeniu zbiórki odzieży, 

zabawek lub innych darów dla dzieci. 

 

Wolontariat zespołowy: 

• „Grupa wsparcia” dla młodzieży: Regularne spotkania grupy 

wolontariuszy z nastolatkami, wymiana doświadczeń, rozmowy na trudne 

tematy, budowanie poczucia wspólnoty. 



• Inicjatywy sportowe lub artystyczne: Organizacja regularnych zajęć 

grupowych sportowych lub artystycznych dla dzieci, na przykład treningi 

piłki nożnej, warsztaty plastyczne, próby teatralne (wspólnie z 

wolontariuszami). 

• Organizacja imprezy okolicznościowej: Wspólne przygotowanie i 

przeprowadzenie imprezy dla dzieci i młodzieży (bardziej standardowo: z 

okazji Dnia Dziecka lub Świąt Bożego Narodzenia, lub mniej 

standardowo: powitanie wiosny, urodziny placówki opiekuńczo-

wychowawczej, Dzień Wolontariusza). 

• Akcja charytatywna: Zaplanowanie akcji wolontariackiej (na przykład 

festynu charytatywnego lub tworzenia własnoręcznych upominków), 

która byłaby realizowana na rzecz podopiecznych, lub razem z nimi dla 

kogoś innego (co angażowałoby w wolontariat również podopiecznych). 

• Organizacja zbiórki: Przeprowadzenie wspólnie zewnętrznej zbiórki 

pieniędzy na konkretny cel, na przykład dofinansowanie wycieczki, 

sprzętu lub zajęć związanych z hobby dziecka. 

Wolontariat zdalny: 

• Przygotowanie materiałów edukacyjnych: Tworzenie prezentacji, 

filmów, quizów, scenariuszy zajęć, które mogą być wykorzystywane w 

pracy z dziećmi. 

• Tłumaczenie dokumentów: Tłumaczenie na przykład anglojęzycznych 

tekstów, które są potrzebne w pracy z dziećmi. 

• Projekty graficzne: Przygotowanie projektów graficznych, na przykład 

plakatów, ulotek, zaproszeń na imprezy. 

• Media społecznościowe: Tworzenie treści wizualnych lub tekstowych 

dla placówki opiekuńczo-wychowawczej. 

Wolontariat z podziałem na grupy: 



• Wolontariat studencki: Współpraca ze studentami, którzy mogą mieć 

cały wachlarz propozycji, zależnych od kierunku ich studiów 

(różnorodność to ogromny zasób i warto z niego korzystać, pytając, co 

dane osoby mają do zaoferowania!) – od pomocy w nauce, organizację 

zajęć tematycznych, sportowych i artystycznych, prowadzenie 

warsztatów (dla dzieci, ale też dla pracowników placówki lub rodziców!) 

po pomoc w rozwijaniu zainteresowań poza domem czy załatwianiu 

spraw organizacyjnych. 

 

• Wolontariat pracowniczy: Angażowanie pracowników firm w akcje 

wolontariackie, na przykład jednorazowe akcje (przeprowadzenie 

remontu przestrzeni wspólnej lub pokoi), projekty długoterminowe 

(promowanie pomagania danej placówce, realizowanie kampanii 

społecznych na temat wolontariatu w obszarze pieczy zastępczej lub 

stałe wsparcie jakiejś dziedziny życia, na przykład nauki języków, 

korzystania ze wsparcia psychologicznego czy budowania różnych 

kompetencji), wsparcie finansowe (darowizna, zbiórka). 

• Wolontariat seniorów: Współpraca międzypokoleniowa z osobami 

starszymi, które mogą oferować swój czas, doświadczenie i wiedzę, by 

pomóc podopiecznym, lub by pomagać razem z nimi innym, integrując 

się i rozwijając wartość wolontariatu. 



 

Powyższy opis przedstawia szeroki wachlarz możliwości zaangażowania 

się w wolontariat na rzecz dzieci i młodzieży przebywającej w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej. Wybór konkretnych działań zależy od 

potrzeb podopiecznych, możliwości wolontariuszy oraz specyfiki 

placówki opiekuńczo-wychowawczej. 

Konkretne wyzwania i potrzeby 

„Strategia Polityki Społecznej Województwa Wielkopolskiego do 2030 

roku” przedstawiła zdiagnozowane deficyty wsparcia usamodzielnianych 

wychowanków pieczy zastępczej. Taka diagnoza stanowi ogromny 

zasób, ponieważ wskazuje konkretne obszary wymagające dodatkowego 

wsparcia, które jest możliwe również w formie wolontariatu. Poniżej 

prezentujemy pomysły odpowiedzi na zdiagnozowane wyzwania w 

formie zadań wolontariackich. Przy okazji tego przykładu pragniemy 

podkreślić, że diagnoza potrzeb jest bardzo ważnym narzędziem 

wspierającym wolontariat. Umożliwia skuteczną, adekwatną i realną 

pomoc, dlatego warto ją prowadzić na możliwe i dostępne sposoby na 

różnych płaszczyznach (w grupie podopiecznych, w placówce, w 

rodzinach w danym powiecie i tym podobne). Może wydawać się to 

trudne, ponieważ wymaga zasobów osobowych i czasowych, których 

często brakuje – warto zauważyć w takim momencie, że już samo 

badanie i diagnoza potrzeb może również (przy pewnym wsparciu) 

stanowić zadanie dla wolontariusza lub wolontariuszki. W tym momencie 

wolontariat odpowie na pierwszą realną potrzebę – poznanie realnych 



potrzeb! 

Odpowiadając na opisane w dokumencie „Strategia Polityki Społecznej 

Województwa Wielkopolskiego do 2030 roku” potrzeby, do puli zadań 

wolontariuszy można zaproponować: 

1. Problemy ze znalezieniem odpowiedniej drogi zawodowej: 

A. Rozbudzanie aspiracji i rozpoznawanie zainteresowań zawodowych: 

a. organizacja warsztatów z doradcą zawodowym, podczas których 

wychowankowie będą mogli poznać swoje mocne strony, 

zainteresowania i predyspozycje zawodowe, 

b. przeprowadzanie indywidualnych rozmów z wychowankami na 

temat ich marzeń i celów zawodowych, 

c. organizacja spotkań z przedstawicielami różnych zawodów, którzy 

będą mogli opowiedzieć o swojej pracy i ścieżce kariery, 

d. pomoc w znalezieniu informacji o różnych zawodach i 

możliwościach kształcenia, 

e. wspieranie w poszukiwaniu praktyk zawodowych i staży. 

B. Znalezienie i utrzymanie zatrudnienia: 

a. pomoc w pisaniu CV i listu motywacyjnego, 

b. przygotowywanie do rozmów kwalifikacyjnych (na przykład poprzez 

odgrywanie scenek), 

c. pomoc w znalezieniu ofert pracy. 

C. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych: 

a. pomoc w znalezieniu kursów i szkoleń zawodowych, 

b. wspieranie w procesie nauki i zdobywania nowych umiejętności, 

c. pomoc w uzyskaniu certyfikatów i uprawnień zawodowych. 

D. Motywowanie siebie do rozwoju zawodowego: 

a. organizacja spotkań z osobami, które odniosły sukces zawodowy, 



b. wspieranie w budowaniu poczucia własnej wartości i wiary w siebie 

podczas próbowania różnych rzeczy. 

 

2. Potrzeby wymiany doświadczeń dotyczących usamodzielnienia z 

innymi wychowankami, wsparcia psychologicznego, terapeutycznego: 

A. Wymiana doświadczeń: 

a. organizacja spotkań grupowych dla wychowanków, podczas których 

będą mogli dzielić się swoimi doświadczeniami, problemami i 

sukcesami, 

b. organizacja spotkań z byłymi wychowankami pieczy zastępczej, 

którzy podzielą się swoimi doświadczeniami z usamodzielnienia. 

B. Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne: 

a. pomoc w znalezieniu psychologa lub terapeuty, 

b. towarzyszenie wychowankom podczas wizyt u specjalistów, 

c. psychoedukacja (poprzez rozmowy, warsztaty). 

3. Deficyty finansowe: 

A. Pomoc w zarządzaniu budżetem: 

a. organizacja warsztatów z zakresu finansów, podczas których 

wychowankowie będą mogli nauczyć się, jak planować budżet, 

oszczędzać pieniądze i unikać długów, 

b. doradztwo finansowe dla wychowanków. 

B. Pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego: 

a. pomoc w wypełnianiu wniosków o stypendia, zasiłki i inne formy 

pomocy finansowej,  



b. informowanie o możliwościach uzyskania pomocy finansowej od 

różnych organizacji i instytucji. 

4. Monitorowanie na wspólnie ustalonych wcześniej warunkach dalszych 

losów wychowanków pieczy zastępczej, którzy są chętni, by otrzymywać 

tego rodzaju wsparcie: 

A. utrzymywanie wspólnie wybranej formy kontaktu z osobami 

usamodzielnionymi przez wolontariuszy, z którymi się na to umówili, 

B. wspieranie w dalszym rozwoju na przykład zawodowym.  



Rozdział szósty. Stworzenie profilu wolontariusza, 

uwzględniającego specyfikę wolontariatu na rzecz 

dzieci i młodzieży w placówce opiekuńczo-

wychowawczej 

Wolontariat na rzecz dzieci i młodzieży w placówce opiekuńczo-

wychowawczej to wyjątkowa forma zaangażowania, która wymaga 

specyficznych cech i umiejętności, ale również oferuje unikalne 

możliwości rozwoju i satysfakcji. Warto je znać, by pomagały w procesie 

poszukiwania, zachęcania i rekrutowania wolontariuszy, zwiększając 

szanse na to, by wolontariat odpowiadał ich predyspozycjom oraz 

oczekiwaniom. 

Czego wymaga wolontariat w placówce opiekuńczo-wychowawczej od 

potencjalnych kandydatów? 

• Empatii i zrozumienia: Dzieci i młodzież przebywające w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej często doświadczyły traumy, zaniedbania lub 

przemocy. Wolontariusz powinien być w stanie zrozumieć ich trudności i 

potrzeby, być otwarty na różnorodność doświadczeń oraz wykazywać się 

pełną akceptacją, empatią i cierpliwością. 

• Odpowiedzialności i zaangażowania: Wolontariat to zobowiązanie, 

które wymaga regularności i zaangażowania. Dzieci i młodzież 

potrzebują poczucia bezpieczeństwa i stabilności, dlatego ważne jest, 

aby wolontariusz był wiarygodny i konsekwentny w swoich działaniach. 

• Umiejętności budowania relacji: Dzieci i młodzież mogą mieć trudności 

z budowaniem zaufania i relacji. Wolontariusz powinien być w stanie 

nawiązać z nimi pozytywny kontakt, oparty na szacunku i akceptacji. 

Ważnym doświadczeniem byłaby (szczególnie) w tym przypadku 

wcześniejsza praca z dziećmi w różnym wieku. 



• Komunikatywności: Wolontariusz powinien umieć komunikować się z 

dziećmi i młodzieżą w sposób jasny i zrozumiały, dostosowany do ich 

wieku i potrzeb. 

• Odporności na stres: Praca z dziećmi i młodzieżą w obszarze pieczy 

zastępczej może być emocjonalnie wymagająca. Wolontariusz powinien 

umieć radzić sobie z trudnymi sytuacjami, emocjami i stresem. To 

szczególnie ważne w pracy z dziećmi, które same również mogą 

potrzebować pomocy w zakresie regulacji emocji. 

• Gotowości do nauki i rozwoju: Wolontariat to proces, w którym 

zarówno wolontariusz, jak i podopieczny uczą się i rozwijają. 

Wolontariusz powinien być otwarty na nowe doświadczenia i gotowy do 

poszerzania swojej wiedzy i umiejętności. 

Oczywiście nie możemy być pewni, przyjmując wolontariusza, że spełnia 

wszystkie powyższe kryteria. Tak samo nie możemy być pewni, że nawet 

jeśli osoba nie wykazuje powyższych cech, to nie wykształci ich właśnie 

podczas wolontariatu. Warto podchodzić z otwartością, a powyższe 

mocne strony traktować jako punkt odniesienia na przykład podczas 

rozmowy kwalifikacyjnej z kandydatem na wolontariusza. 

Co kandydat zyska zostając wolontariuszem? 

• Możliwość realnego wpływu: Wolontariat na rzecz dzieci i młodzieży w 

obszarze pieczy zastępczej to szansa na realną zmianę w społeczności 

lokalnej oraz w życiu potrzebujących osób. Wolontariusz może w bardzo 

bezpośredni sposób wspierać ich rozwój, pomagać w trudnych 

sytuacjach i dawać poczucie bezpieczeństwa. 

• Rozwój osobisty: Wolontariat to doskonała okazja do rozwoju 

osobistego, nauki nowych umiejętności, poszerzenia horyzontów i 

zdobycia cennego doświadczenia. Różnorodność zadań w tym 



wolontariacie pozwala na odkrywanie i kształtowanie wachlarza 

kompetencji. 

• Satysfakcja i poczucie spełnienia: Pomaganie innym daje ogromną 

satysfakcję i poczucie spełnienia. Wolontariat na rzecz dzieci i młodzieży 

przebywającej w placówce opiekuńczo-wychowawczej to wyjątkowa 

okazja, aby zrobić coś dobrego dla innych i dla siebie. 

• Poznanie ciekawych ludzi: Wolontariat to szansa na poznanie 

inspirujących ludzi, którzy dzielą podobne wartości i pasje, ale mogą też 

odkryć przed nami coś zupełnie nowego. 

Na profil wolontariusza składają się jednak nie tylko cechy, właściwości i 

potrzeby, które dobrze, aby miał, ale też pewne wymagania formalne, 

które musi spełnić. Organizację wolontariatu w placówkach opiekuńczo-

wychowawczych reguluje szereg aktów prawnych, których celem jest 

zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom i młodzieży, a także 

uregulowanie współpracy wolontariuszy oraz placówek. Stawiają one 

kilka ważnych warunków, które wymieniamy poniżej: 

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej: Artykuł 

dziewięćdziesiąty dziewiąty ustęp czwarty tej ustawy stanowi, że 

placówka opiekuńczo-wychowawcza może korzystać z pomocy 

wolontariuszy przy zapewnianiu opieki i wychowania dzieciom oraz 

realizacji innych zadań. Jednocześnie, artykuł dziewięćdziesiąty ósmy 

ustęp trzeci nakłada na placówkę obowiązek zapewnienia 

bezpieczeństwa wolontariuszom i podopiecznym. W związku z tym, 

placówka jest zobowiązana do weryfikacji kandydatów na wolontariuszy, 

poprzez zebranie stosownych zaświadczeń lub oświadczeń, w zakresie: 

• niepozbawienia, niezawieszenia ani nieograniczenia władzy 

rodzicielskiej kandydata, 



• wypełniania obowiązku alimentacyjnego (w przypadku istnienia tytułu 

egzekucyjnego), 

• niekaralności za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo 

skarbowe, 

• zdolności do pracy w placówce opiekuńczo-wychowawczej, 

potwierdzonej zaświadczeniem lekarskim. 

Ustawa o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym: Placówka opiekuńczo-wychowawcza ma obowiązek 

zweryfikować kandydatów na wolontariuszy przed dopuszczeniem ich do 

pracy z dziećmi, poprzez sprawdzenie, czy dane kandydata nie figurują 

w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem 

ograniczonym. Weryfikacja ta musi nastąpić przed podpisaniem 

porozumienia o współpracy z wolontariuszem. 

 

Ochrona danych osobowych: Wolontariusz musi wyrazić zgodę na 

przetwarzanie swoich danych osobowych oraz potwierdzić zapoznanie 

się z klauzulą informacyjną dotyczącą ich przetwarzania. Zgoda i 

oświadczenie powinny być zebrane na początku procesu rekrutacji. 

Przepisy dotyczące wykorzystania wizerunku: Zgoda wolontariusza na 

wykorzystanie jego wizerunku nie jest obowiązkowa, jednak kwestia ta 

powinna zostać wyjaśniona i uregulowana na początku współpracy, aby 

uniknąć nieporozumień. 

Wracając jednak do faktu, że nie działa to w jedną stronę: jakie 

wymagania formalne wobec wolontariuszy musi spełnić placówka 



opiekuńczo-wychowawcza? Reguluje to głównie Ustawa o działalności 

pożytku publicznego i o wolontariacie, określając prawa i obowiązki 

zarówno wolontariusza, jak i organizacji korzystającej z jego pracy. Na 

tej podstawie, dyrekcja placówki opiekuńczo-wychowawczej powinna: 

• zawierać z wolontariuszami pisemne porozumienia o współpracy, 

• przygotować wolontariusza do realizacji zadań, w tym z zakresu 

bezpieczeństwa i higieny pracy, 

• zapewnić wolontariuszom odpowiednie warunki do wykonywania 

zadań, 

• zapewnić wolontariuszom ubezpieczenie od następstw 

nieszczęśliwych wypadków oraz możliwość ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej, 

• pokrywać koszty szkoleń i transportu wolontariuszy (w miarę 

możliwości), 

• wydawać wolontariuszom zaświadczenia o współpracy wolontariackiej, 

uwzględniając jej specyfikę i zakres. 

Ponadto każdy wolontariusz, niezależnie od specyfiki pracy, powinien: 

• mieć jasno określony zakres pracy, 

• z dawać sobie sprawę z odpowiedzialności związanej z jej 

wykonywaniem, 

• wiedzieć przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swojej pracy i 

mieć regularny kontakt z tą osobą, 

• być chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem związanym z 

wykonywaniem powierzonych mu zadań, 

• mieć satysfakcję z wykonywanej pracy i czuć się potrzebnym, 

• przestrzegać kodeksu etycznego związanego z wykonywaną pracą, 

• być osobą, na której można polegać. 



  



Rozdział siódmy. Stworzenie profilu Koordynatora 

Wolontariatu. Określenie kluczowych kompetencji 

oraz roli w rozwijaniu wolontariatu w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej 

Koordynator Wolontariatu to kluczowa osoba, odpowiedzialna za 

organizację i rozwój wolontariatu, a także za zapewnienie 

bezpieczeństwa dzieciom i młodzieży oraz wolontariuszom. 

Kluczowe kompetencje Koordynatora Wolontariatu w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej: 

• Wiedza z zakresu prawa: Koordynator powinien posiadać wiedzę na 

temat aktów prawnych regulujących wolontariat, w tym ustawy o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawy o działalności 

pożytku publicznego i o wolontariacie, ustawy o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym oraz przepisów 

dotyczących ochrony danych osobowych i wizerunku. 

• Umiejętność budowania relacji i komunikacji: Koordynator powinien 

potrafić nawiązywać i utrzymywać pozytywne relacje z wolontariuszami, 

dziećmi i młodzieżą, personelem placówki opiekuńczo-wychowawczej 

oraz innymi partnerami. Bardzo ważną rolę odgrywają jego kompetencje 

społeczne i umiejętność porozumiewania się na płaszczyźnie 

profesjonalnej, jak i nieformalnej. 

• Organizacja, odpowiedzialność i zarządzanie: Koordynator powinien 

potrafić planować, organizować i koordynować działania związane z 

wolontariatem, a także zarządzać dokumentacją i zasobami. 

Koordynator powinien być osobą odpowiedzialną i sumienną, dbającą o 

bezpieczeństwo i dobro podopiecznych oraz wolontariuszy, a także 

gotową na trudne sytuacje i poszukiwanie nowych rozwiązań. 



• Empatia i kreatywność: Koordynator powinien być osobą empatyczną i 

wrażliwą na potrzeby dzieci i młodzieży, a także wolontariuszy. Chęć ich 

zrozumienia powinna iść w parze z chęcią odpowiadania na nie i dbania 

o to, by każdy czuł się w grupie tak dobrze, jak to możliwe. Cenną cechą 

jest również otwartość na pomysły zarówno wolontariuszy, jak i 

podopiecznych. 

Na profil koordynatora składać się mogą też jego dotychczasowe 

doświadczenia. Cenne w pracy z wolontariuszami mogłyby być między 

innymi: 

• Wolontariat: Wolontariat w różnych organizacjach może pomóc w 

zdobyciu doświadczenia w pracy z wolontariuszami i podopiecznymi. 

• Praca w organizacjach pozarządowych: Praca w organizacjach 

pozarządowych może pomóc w zdobyciu doświadczenia w zarządzaniu 

projektami, dokumentacją, fundraisingu czy komunikacji. 

• Praca z ludźmi: Praca z ludźmi w różnych zawodach może pomóc w 

rozwijaniu umiejętności komunikacji, budowania relacji i rozwiązywania 

konfliktów. 

• Udział w projektach społecznych: Udział w projektach społecznych 

może pomóc w zdobyciu doświadczenia w pracy w zespole, planowaniu i 

realizacji projektów. 

• Uczestnictwo w konferencjach i seminariach: Uczestnictwo w 

konferencjach i seminariach dotyczących wolontariatu może pomóc w 

poszerzeniu wiedzy i nawiązaniu kontaktów z innymi koordynatorami 

wolontariatu. 



 

Rola Koordynatora Wolontariatu w rozwijaniu wolontariatu w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej: 

• Rekrutacja i selekcja wolontariuszy: Koordynator jest odpowiedzialny 

za rekrutację wolontariuszy, w tym za ogłaszanie naboru, przyjmowanie 

zgłoszeń, przeprowadzanie rozmów kwalifikacyjnych i weryfikację 

kandydatów zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

• Szkolenie wolontariuszy: Koordynator organizuje szkolenia dla 

wolontariuszy, przygotowujące ich do pracy z dziećmi i młodzieżą 

przebywającą w placówce opiekuńczo-wychowawczej, w tym z zakresu 

specyfiki pracy z podopiecznymi, zasad bezpieczeństwa, etyki 

wolontariatu oraz przepisów prawnych. 

• Planowanie i koordynacja działań wolontarystycznych: Koordynator 

wspólnie z personelem placówki opiekuńczo-wychowawczej planuje i 

koordynuje działania wolontarystyczne, uwzględniając potrzeby 

podopiecznych oraz możliwości wolontariuszy. Koordynacja działań 

obejmuje między innymi tworzenie harmonogramu wydarzeń, 

prowadzenie niezbędnej dokumentacji, zapewnianie wolontariuszom 

odpowiednich warunków pracy oraz reagowanie na bieżące potrzeby. 

• Wsparcie wolontariuszy: Koordynator zapewnia wolontariuszom 

wsparcie w trakcie ich pracy, służąc radą i pomocą w rozwiązywaniu 

problemów różnej natury. Powinien być osiągalny i otwarty na 

komunikację. 



• Organizacja spotkań i superwizji dla wolontariuszy: Przestrzeń na 

wymianę doświadczeń oraz pytania dotyczące realizowanych zadań 

poprawia komfort oraz jakość wykonywanej pracy. Rolą koordynatora 

jest nie tylko wysłuchać, ale też stworzyć warunki do grupowych 

dyskusji. 

• Monitorowanie i ewaluacja wolontariatu: Koordynator monitoruje 

przebieg wolontariatu, ocenia jego efektywność i wprowadza zmiany w 

celu jego doskonalenia. 

• Promocja wolontariatu: Koordynator promuje wolontariat w placówce, 

zachęcając do zaangażowania się w pomoc nowych osób – jako 

potencjalnych wolontariuszy lub partnerów i sponsorów. 

• Współpraca z partnerami: Koordynator współpracuje z innymi 

organizacjami i instytucjami, które wspierają wolontariat, w celu wymiany 

doświadczeń i rozwijania współpracy. 

Podsumowując, koordynator wolontariatu jest kluczowym elementem 

sprawnego i efektywnego systemu wolontariatu. Działa on jako łącznik 

między wolontariuszami, podopiecznymi a placówką opiekuńczo-

wychowawczą, dbając o to, by współpraca była owocna i bezpieczna dla 

wszystkich stron. Organizując proces rekrutacji, szkoleń i planowania 

działań stara się zadbać o to, by do placówki trafiali odpowiednio 

przygotowani i zmotywowani wolontariusze. Pełniąc rolę mentora i 

opiekuna dla wolontariuszy, wspiera ich w trudnych sytuacjach, 

motywuje do działania i dba o ich satysfakcję z pracy, co w praktyce ma 

szansę przekładać się na długofalowe zaangażowanie. Koordynator 

wolontariatu to osoba, która ma bezpośredni wpływ na jakość 

świadczonej pomocy. Podkreślamy to wielokrotnie, zdając sobie sprawę, 

jak często ta rola jest lekceważona lub pomijana w praktyce (na przykład 

istnieje tylko w dokumentach lub stanowi dodatkowe zadanie osoby, 

która nie ma przestrzeni na to, by wywiązywać się z pełnego wymiaru 



zadań). Nie możemy oczekiwać, że wolontariat rozwinie się sam. Brak 

osoby, która faktycznie nim zarządza i realizuje szereg wymienionych 

wyżej działań, co prawda nie uniemożliwi korzystania z pomocy 

wolontariuszy, jednak na pewno wpłynie na ich liczbę, długość współpracy, 

stopień zaangażowania, a co za tym idzie – na poziom realnie otrzymywanej 

pomocy. 

Z życia wzięte – kilka wskazówek dla koordynatorów wolontariatu z 

doświadczeń osób współpracujących z nami na przestrzeni ostatnich lat: 

• Stereotypy na bok. Pytaj wolontariuszy, co umieją robić i czego chcą 

się podejmować. Najlepiej pracuje się z grupą wtedy, kiedy znamy 

faktyczne umiejętności, zasoby i predyspozycje jej członków. 

• Rekrutuj tylu wolontariuszy, ile dasz radę odpowiednio wprowadzić i 

zaangażować. Bez Twojego zaangażowania na początku, nie licz na 

rozwinięcie się go u osób, które zgłosiły się, by pomagać, ale nikt nie 

powiedział im, jak mają to robić. 

• Szanuj pomysły i uwagi wolontariuszy i wolontariuszek dotyczące ich 

pracy. To oni są bezpośrednio związani z podopiecznymi i to oni najlepiej 

znają ich (oraz swoje!) potrzeby. 

• Bądź otwarty na traktowanie wolontariatu jako stażu lub praktyk dla 

osób, które o to proszą – może to zachęcić liczniejsze grono osób, które 

w dodatku najprawdopodobniej zdobywają wykształcenie związane z 

działalnością pedagogiczną lub społeczną. 

• Wyrażaj bezpośrednio również swoje potrzeby i oczekiwania – czasem 

jeśli tego nie zrobisz, nie uzyskasz pomocy tylko dlatego, że nikt nie 

widział, że jej szukasz.  



Rozdział ósmy. Opis przygotowania do pełnienia roli 

koordynatora wolontariatu. Narzędzia 

psychoedukacyjne dotyczące higieny pracy oraz 

przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu 

1. Przygotowanie do roli koordynatora wolontariatu 

Pełnienie roli koordynatora wolontariatu wymaga szerokiego spektrum 

umiejętności i wiedzy. Przygotowanie do tej roli powinno obejmować 

zarówno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne. Tworząc szkolenia 

zawsze kierujemy się taką zasadą, ponieważ teoria jest niezwykle 

ważnym elementem pozwalającym zrozumieć specyfikę pracy, ale bez 

praktyki może sprowadzić się do abstrakcyjnych twierdzeń i pustych 

słów. Na następnej stronie przedstawiamy propozycję przygotowania 

koordynatorów wolontariatu do pełnienia swojej roli w jak najbardziej 

efektywny i wartościowy sposób. Warto podkreślić już na początku, że 

każdy proces wdrożeniowy powinien być jednak przede wszystkim 

elastyczny – czasem coś będzie wymagało modyfikacji, dopasowania do 

potrzeb, rozszerzenia a nawet zastąpienia, by przyniosło właściwy 

skutek, jakim miałaby być gotowość do nowej roli. 

Proponujemy, by system szkolenia koordynatorów wolontariatu 

obejmował następujące elementy: 

• Szkolenie wstępne: Zapoznanie z ideą wolontariatu, rolą 

koordynatora, podstawami prawnymi wolontariatu, zasadami etyki 

wolontariatu. 

• Szkolenie specjalistyczne: Nabycie wiedzy i umiejętności z zakresu 

zarządzania wolontariatem, rekrutacji i selekcji wolontariuszy, szkolenia 

wolontariuszy, monitorowania i ewaluacji wolontariatu, promocji 

wolontariatu, komunikacji z partnerami, zarządzania projektami. 



• Szkolenie uzupełniające: Poszerzenie wiedzy i umiejętności z 

zakresu specyficznych obszarów wolontariatu, na przykład wolontariat z 

dziećmi, wolontariat online, wolontariat w sytuacjach kryzysowych. 

Specyfika pracy z różnymi grupami podopiecznych, metody pracy z 

wolontariuszami w specyficznych sytuacjach, techniki radzenia sobie ze 

stresem i wypaleniem zawodowym. 

• Superwizja: 

Cel: Wsparcie koordynatorów w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami, 

wymiana doświadczeń, rozwój umiejętności. 

Forma: Indywidualne lub grupowe spotkania z doświadczonym 

superwizorem. 

 

Scenariusz szkolenia koordynatorskiego 

Temat: Zarządzanie wolontariatem (szkolenie całodniowe): 

Część pierwsza: Wprowadzenie (trzydzieści minut) 

• Powitanie i przedstawienie uczestników. 

• Wprowadzenie do tematu zarządzania wolontariatem. 

• Omówienie celów i programu szkolenia. 

Część druga: Planowanie wolontariatu (dwie godziny) 

• Analiza potrzeb placówki opiekuńczo-wychowawczej i jej 

podopiecznych. 

• Określenie celów i zadań wolontariatu. 

• U tworzenie harmonogramu działań wolontarystycznych na najbliższe 

miesiące. 



Część trzecia: Organizacja wolontariatu (dwie godziny) 

• Rekrutacja i selekcja wolontariuszy. 

• Szkolenie wolontariuszy. 

• Koordynacja pracy wolontariuszy. 

• Monitorowanie i ewaluacja wolontariatu. 

Część czwarta: Zarządzanie zespołem wolontariuszy (dwie godziny) 

• Budowanie relacji z wolontariuszami. 

• Motywowanie wolontariuszy. 

• Rozwiązywanie konfliktów. 

• Docenianie i nagradzanie wolontariuszy. 

Część piąta: Podsumowanie i zakończenie (trzydzieści minut) 

• Podsumowanie szkolenia. 

• Odpowiedzi na pytania uczestników. 

• Informacje o dalszych możliwościach rozwoju. 

Po każdej części należy uwzględnić dwadzieścia minut przerwy. 

Dodatkowe elementy przygotowania – co można zrobić przed objęciem 

roli koordynatora lub podczas jej rozpoczynania: 

• Praktyki w organizacji, która współpracuje z wolontariuszami. 

• Czytanie literatury fachowej, udział w konferencjach, networkingu i 

seminariach, śledzenie aktualności w dziedzinie wolontariatu. 

• Mentoring: Współpraca z doświadczonym koordynatorem wolontariatu, 

który będzie pełnił rolę mentora. 

Elementy roli koordynatora wolontariatu opisano w poprzednim 

rozdziale. To one dyktują, do czego tak naprawdę powinien być 

przygotowany koordynator. Poniżej przedstawiamy propozycje ćwiczeń 

warsztatowych, które mogą być przydatne w procesie szkoleniowym i 

wesprzeć kształtowanie potrzebnych kompetencji i umiejętności: 



A Element roli koordynatora: Rekrutacja i selekcja wolontariuszy 

• Ćwiczenie: Idealny wolontariusz 

Uczestnicy pracują w grupach, aby stworzyć profil idealnego 

wolontariusza dla placówki opiekuńczo-wychowawczej (tak zwaną 

personę), uwzględniając cechy charakteru, umiejętności i 

doświadczenie. Następnie analizują, jak te cechy można zweryfikować 

podczas rozmowy kwalifikacyjnej. 

• Ćwiczenie: Techniki prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej 

Prezentacja technik prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, w tym 

zadawania pytań otwartych, aktywnego słuchania i oceny kompetencji 

kandydata. Omówienie znaczenia weryfikacji konkretnych dokumentów i 

referencji. 

• Ćwiczenie: Scenki rekrutacyjne 

Uczestnicy odgrywają scenki symulujące rozmowy kwalifikacyjne, 

wcielając się w rolę koordynatora i kandydata na wolontariusza. Po 

każdej scence następuje omówienie i analiza. 

B Element roli koordynatora: Szkolenie wolontariuszy 

• Ćwiczenie: Symulacja trudnych sytuacji 

Uczestnicy pracują w grupach, aby przeanalizować i rozwiązać trudne 

sytuacje, które mogą wystąpić podczas pracy wolontariusza z dziećmi. 

Następnie prezentują swoje rozwiązania i omawiają je z grupą. 

C Element roli koordynatora: Planowanie i koordynacja działań 

wolontarystycznych 

• Ćwiczenie: Planowanie projektu wolontariackiego od A do Z 

Uczestnicy pracują w grupach, aby zaplanować konkretny projekt 

wolontariacki dla placówki opiekuńczo-wychowawczej, uwzględniając 

potrzeby podopiecznych, możliwości wolontariuszy i zasoby placówki. 



Ich pomysł musi zostać opisany za pomocą dziesięciu kroków myślenia 

projektowego (Załącznik numer jeden). Prezentacja i omawianie 

projektów. 

• Burza mózgów: Techniki zarządzania czasem i dokumentacją 

Prezentacja i wymiana technik zarządzania czasem, tworzenia 

harmonogramów i prowadzenia dokumentacji. Omówienie programów i 

aplikacji, które mogą ułatwić pracę koordynatora. 

D Element roli koordynatora: Wsparcie wolontariuszy 

• Ćwiczenie komunikacji bez przemocy 

Zapoznanie z czteroczęściowym schematem komunikatu bez przemocy 

oraz praktyka formułowania takich wypowiedzi w parach. 

• Ćwiczenie: Scenki wsparcia wolontariusza 

Odgrywanie scenek, w których część osób próbuje wejść w rolę 

wolontariusza, który mierzy się z jakąś trudnością, by spróbować nabrać 

perspektywy wolontariackiej, a druga część próbuje dowiedzieć się jako 

koordynator, czy i jak może pomóc. 

E Element roli koordynatora: Organizacja spotkań i superwizji dla 

wolontariuszy 

• Ćwiczenie: Symulacja spotkania superwizyjnego 

Uczestnicy symulują spotkanie superwizyjne (które w przyszłości będą 

miały na celu omawianie i rozwiązywanie różnych bieżących problemów 

wynikających z ich pracy), przeprowadzając tak naprawdę pierwszą, 

wstępną superwizję pod tytułem „Jakie mam obawy dotyczące pracy w 

roli koordynatora wolontariatu”. 

F Element roli koordynatora: Monitorowanie i ewaluacja wolontariatu 

• Ćwiczenie: Tworzenie narzędzi ewaluacyjnych 

Uczestnicy tworzą przykładowe ankiety i kwestionariusze do oceny pracy 



wolontariuszy, które następnie wykonują sobie nawzajem w parach i dają 

informację zwrotną z perspektywy osoby wypełniającej. 

• Ćwiczenie ustalania celów SMART 

Aby wiedzieć, do czego się odnosić podczas ewaluacji, należy wiedzieć, 

do czego w ogóle się dążyło i jakie cele planowano zrealizować. 

Ustalanie celów na najbliższy miesiąc lub kwartał, lub rok pozwala 

monitorować pracę w ustrukturowany sposób. Ćwiczenie polega na 

wprowadzeniu kryteriów SMART, by grupa je poznała, a następnie 

spróbowała w oparciu o nie stworzyć kilka celów – roboczych, lub być 

może od razu realnych i zgodnych z ich pomysłem na rozwój 

wolontariatu. 

S (Specific) – Skonkretyzowany: Cel powinien być jasno i precyzyjnie 

określony, bez ogólników i niejasności. 

M (Measurable) – Mierzalny: Cel powinien być sformułowany w taki 

sposób, aby można było zmierzyć postęp i ocenić, czy został osiągnięty. 

Należy określić wskaźniki, które pozwolą na obiektywną ocenę realizacji 

celu. 

A (Achievable) – Osiągalny: Cel powinien być realistyczny i możliwy do 

osiągnięcia. 

R (Relevant) – Istotny: Cel powinien być zgodny z misją i celami 

placówki oraz istotny z punktu widzenia potrzeb podopiecznych. Należy 

ocenić, czy realizacja przyniesie korzyści warte wysiłku. 

T (Time-bound) – Określony w czasie: Cel powinien mieć określony 

termin realizacji, co motywuje do działania i ułatwia monitorowanie 

postępów. Należy wyznaczyć konkretny termin rozpoczęcia i 

zakończenia realizacji celu. 



 

G Element roli koordynatora: Promocja wolontariatu 

• Burza mózgów: skąd dowiedziałam, dowiedziałem się o ostatnim 

evencie, akcji lub inicjatywie, w której brałam, brałem udział, i co mnie 

przekonało, by się tym zainteresować? 

Stworzenie bazy inspiracji na promocję wolontariatu. 

• Ćwiczenie: Kampania promocyjna wolontariatu 

Uczestnicy tworzą plan kampanii promocyjnej wolontariatu w oparciu o 

dziesięć kroków myślenia projektowego (Załącznik numer jeden). 

H Element roli koordynatora: Współpraca z partnerami 

• Ćwiczenie: Symulacja spotkania z partnerem 

Uczestnicy odgrywają scenki symulujące spotkania z potencjalnymi 

partnerami. Dla urozmaicenia szkolenia, pary można podzielić na takie, 

które mają dążyć do nawiązania partnerstwa z chętnym i z niechętnym 

potencjalnym partnerem, lub też podzielić rozmowy na dwa typy: jak ma 

wyglądać, by zakończyła się sukcesem, oraz jak nie może wyglądać – 

czyli czego na pewno nie robić. 

Przygotowanie do roli koordynatora wolontariatu to proces ciągły, który 

wymaga zaangażowania, otwartości na nowe wyzwania i chęci rozwoju. 

Oprócz warsztatów wymienionych wcześniej, istnieje szereg innych 

szkoleń i doświadczeń, które mogą pomóc w budowaniu kompetencji i 

pewności siebie w tej roli. Oto kilka propozycji: 



• Zarządzanie projektami: Szkolenia z zakresu zarządzania projektami 

mogą pomóc koordynatorom w planowaniu, organizowaniu i realizacji 

projektów wolontariackich. 

• Fundraising i pozyskiwanie funduszy: Szkolenia z zakresu 

fundraisingu mogą pomóc koordynatorom w pozyskiwaniu środków na 

działania wolontariackie. 

• Marketing i komunikacja: Szkolenia z zakresu marketingu i 

komunikacji mogą pomóc koordynatorom w promowaniu wolontariatu i 

pozyskiwaniu nowych wolontariuszy. 

• Prawo i wolontariat: Szkolenia z zakresu prawa i wolontariatu mogą 

pomóc koordynatorom w zrozumieniu przepisów prawnych dotyczących 

wolontariatu. 

• Różnorodność kulturowa i inkluzja: Szkolenia z zakresu 

różnorodności kulturowej i inkluzji mogą pomóc koordynatorom w pracy 

z wolontariuszami i podopiecznymi z różnych środowisk. 

• Techniki motywacyjne: Szkolenia z zakresu technik motywacyjnych 

mogą pomóc koordynatorom w motywowaniu wolontariuszy do 

działania. 

• Mediacje i rozwiązywanie konfliktów: Szkolenia z zakresu mediacji i 

rozwiązywania konfliktów mogą pomóc koordynatorom w 

rozwiązywaniu sporów i konfliktów, które mogą pojawić się w pracy z 

wolontariuszami. 

Ważne jest, aby koordynator wolontariatu był osobą otwartą na nowe 

wyzwania, chętną do nauki i rozwoju. Systematyczne podnoszenie 

kompetencji i zdobywanie doświadczenia jest kluczowe dla efektywnego 

i satysfakcjonującego pełnienia tej roli. Szkolenie koordynatora 

wolontariatu stanowi fundament efektywnego i zrównoważonego 

systemu wolontariatu w każdej organizacji. Bez odpowiedniego 



przygotowania, system ten narażony jest na liczne problemy, które mogą 

zniweczyć wysiłki zarówno organizacji, jak i wolontariuszy. Szkolenie 

pozwala na profesjonalizację działań, wyposażając koordynatora w 

wiedzę i umiejętności niezbędne do zarządzania wolontariatem, od 

aspektów prawnych i etycznych po organizacyjne. Co więcej, jest to 

kluczowe dla zapewnienia bezpieczeństwa, zarówno wolontariuszom, jak 

i podopiecznym, szczególnie w pracy z wrażliwymi grupami. Dzięki 

szkoleniu, koordynator jest w stanie efektywnie wykorzystać potencjał 

wolontariuszy, dopasowując zadania do ich umiejętności i 

zainteresowań, co zwiększa ich zaangażowanie i satysfakcję. 

Profesjonalnie zarządzany wolontariat buduje pozytywny wizerunek 

organizacji, świadcząc o jej zaangażowaniu społecznym. Szkolenie 

koordynatora obejmuje również zagadnienia związane z komunikacją i 

promocją wolontariatu, co wzmacnia ten wizerunek. Podsumowując, 

inwestycja w szkolenie koordynatora wolontariatu przynosi korzyści 

zarówno organizacji lub instytucji, jak i wolontariuszom, zapewniając 

efektywne, bezpieczne i satysfakcjonujące działania. 

2. Narzędzia psychoedukacyjne dotyczące higieny pracy oraz 

przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu. 

Praca w obszarze pieczy zastępczej, ze względu na swoją specyfikę i 

obciążenie emocjonalne, jest szczególnie narażona na ryzyko wypalenia 

zawodowego. Dlatego tak istotne jest stosowanie odpowiednich narzędzi 

psychoedukacyjnych, które pomagają w dbaniu o higienę pracy i 

przeciwdziałaniu wypaleniu. 

Proponujemy następujące narzędzia psychoedukacyjne dotyczące 

higieny pracy i przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu: 

A Warsztaty psychoedukacyjne: 

Tematyka: Radzenie sobie ze stresem i emocjami, troska o siebie, 



relaksacja i uważność, budowanie odporności psychicznej, asertywność, 

komunikacja, rozwiązywanie konfliktów, dbanie o własne potrzeby i 

granice w pracy. 

Cel: Zwiększenie świadomości na temat wypalenia, nauka strategii 

radzenia sobie ze stresem, rozwijanie umiejętności radzenia sobie w 

trudnych sytuacjach. 

B Szkolenia specjalistyczne: 

Tematyka: Specyfika pracy z dzieckiem z doświadczeniem traumy, 

komunikacja z podopiecznymi, interwencja kryzysowa, rodzaje 

niepełnosprawności, rozwijanie wolontariatu, budowanie kompetencji 

miękkich. 

Cel: Poszerzenie wiedzy na temat pracy z dziećmi przebywającymi w 

placówce opiekuńczo-wychowawczej, rozwijanie umiejętności 

praktycznych. 

C Grupy wsparcia: 

Regularne spotkania prowadzone przez zewnętrznego specjalistę, w 

których pracownicy mogą dzielić się swoimi doświadczeniami, 

trudnościami, emocjami. 

Cel: Udzielanie wsparcia emocjonalnego, poczucie wspólnoty, wymiana 

doświadczeń. 

D Superwizja: 

Indywidualne lub grupowe spotkania z doświadczonym superwizorem. 

Cel: Refleksja nad własną pracą, analiza trudnych sytuacji, poszukiwanie 

rozwiązań, rozwój zawodowy. 

E Materiały edukacyjne: 

Broszury, ulotki, artykuły, książki, filmy dotyczące higieny pracy, 

wypalenia zawodowego, radzenia sobie ze stresem. 



Cel: Poszerzenie wiedzy na temat wypalenia i higieny pracy, dostępne 

źródło informacji. 

F Aplikacje mobilne i platformy online: 

Aplikacje oferujące ćwiczenia relaksacyjne, medytacje, narzędzia do 

monitorowania poziomu stresu, platformy z artykułami i poradami. 

Cel: Wsparcie w dbaniu o higienę pracy, dostęp do narzędzi w 

sytuacjach stresowych. 

G Dobrostan grupy i integracja: 

Dbanie o dobrą atmosferę w miejscu pracy poprzez organizowanie 

spotkań towarzyskich, warsztatów team buildingowych czy realizowanie 

wspólnych projektów. 

Tworzenie przestrzeni w miejscu pracy, które sprzyjają integracji, np. 

pokoje socjalne, kąciki kawowe, miejsce na wspólny posiłek czy strefy 

relaksu. 

Cel: Integracja pracowników odgrywa kluczową rolę w budowaniu 

pozytywnej atmosfery w miejscu pracy, co bezpośrednio przekłada się 

na ich dobrostan. Kiedy pracownicy czują się częścią zespołu, są 

bardziej zadowoleni, zmotywowani, mniej zestresowani i bardziej 

zaangażowani w swoje obowiązki. 

Dodatkowe zalecenia, czyli o co wszyscy musimy dbać, by zachować 

dobrostan psychiczny: 

• Regularne przerwy w pracy: Krótkie przerwy na relaks i odpoczynek 

w ciągu dnia. 

• Jasne granice: Określenie czasu pracy i oddzielenie go od czasu 

prywatnego pozwala zachować higienę pracy oraz nie przenosić 

trudności zawodowych na życie osobiste. 



• Dbanie o sen: Odpowiednia ilość snu jest kluczowa dla regeneracji i 

dobrego samopoczucia. 

• Aktywność fizyczna: Regularne ćwiczenia pomagają w redukcji stresu 

i poprawiają nastrój. 

• Zdrowe odżywianie: Zbilansowana dieta wpływa na energię i 

samopoczucie. 

• Rozwijanie zainteresowań: Znalezienie czasu na hobby i pasje 

pomaga w oderwaniu się od pracy. 

• Utrzymywanie relacji z bliskimi: Wsparcie rodziny i przyjaciół jest 

bardzo ważne w trudnych sytuacjach. 

• Korzystanie z pomocy specjalistów: W razie potrzeby, warto 

skorzystać z pomocy psychologa lub terapeuty. 

Pamiętajmy, że dbanie o higienę pracy i przeciwdziałanie wypaleniu 

zawodowemu to proces, który się nie kończy. Warto skorzystać z 

dostępnych narzędzi psychoedukacyjnych i dbać o siebie – jest to 

niezbędne, aby móc skutecznie i w zaangażowany sposób pomagać 

innym. 

  



Rozdział dziewiąty. Opis przygotowania 

pracowników i dzieci oraz młodzieży do współpracy 

z koordynatorami i wolontariuszami 

Wolontariusze powinni być odpowiednio przeszkoleni i przygotowani do 

pracy z dziećmi i młodzieżą przebywającą w placówce opiekuńczo-

wychowawczej. Wynika to jasno już z pozostałych rozdziałów, a szerzej 

zostanie opisane w kolejnych. Nie można jednak zapominać, że 

przygotowania do tej współpracy wymagają również dzieci oraz 

instytucje, w której przebywają. Celem takiego przygotowania jest 

wspólne poznanie oczekiwań, wyobrażeń i potrzeb dwóch stron, 

wypracowania skutecznej formy komunikacji i nakreślenie planu, który z 

założenia powinien być elastyczny i otwarty na zmiany, które będą miały 

prawo zachodzić. 

Poniżej proponujemy scenariusze spotkań przygotowujących do 

współpracy poszczególne grupy: zarówno pracowników placówki 

opiekuńczo-wychowawczej, jak i przebywających w niej dzieci i 

młodzieży – czyli bezpośrednich odbiorców działań wolontariackich. 

Zanim skupimy się jednak na przebiegu każdego z nich z osobna, ważne 

jest, by podkreślić kilka neutralnych zasad, odnoszących się do 

wszystkich. 

Warto pamiętać: 

• Spotkania powinny być dostosowane do wieku i możliwości 

(intelektualnych, czasowych) uczestników. 

• Warto wykorzystywać różnorodne formy przekazu (na przykład 

prezentacje multimedialne, filmy, zdjęcia, ćwiczenia warsztatowe i 

doświadczeniowe). 

• Na spotkania warto zaprosić wolontariuszy, którzy podzielą się swoimi 

doświadczeniami. 



• Po spotkaniach warto zbierać od uczestników informacje zwrotne, aby 

udoskonalić kolejne spotkania. 

• Nie z każdą grupą uda się zrealizować sztywny scenariusz. Dobrze 

być elastycznym i otwartym na potrzeby grupy, obserwując jakie formy i 

tempo pracy najbardziej im odpowiada. Podążanie za grupą lepiej 

wzmocni relacje (zarówno jej członków między sobą, jak i z 

prowadzącym), niż podążanie za skryptem. 

• Spotkania powinny odbywać się w bezpiecznej atmosferze, którą 

charakteryzuje poufność i zaufanie. 

 

Spotkanie dla pracowników placówki 

Część pierwsza: Wprowadzenie (piętnaście minut) 

• Powitanie i przedstawienie uczestników. 

• W prowadzenie do tematu wolontariatu w obszarze pieczy zastępczej: 

 definicja wolontariatu, 

 korzyści z wolontariatu dla dzieci przebywających w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej, 

 podstawa prawna wolontariatu (omówienie najważniejszych aktów 

prawnych). 

Część druga: Rola wolontariusza w placówce (trzydzieści minut) 

• Prezentacja różnych form wolontariatu: 

 wolontariat indywidualny i grupowy, 

 wolontariat stały i akcyjny, 



 przykłady działań wolontariuszy w placówce (pomoc w nauce, 

organizacja czasu wolnego, wsparcie emocjonalne i tym podobne). 

• Współpraca z wolontariuszami: 

 zasady współpracy (na przykład komunikacja, podział zadań, 

odpowiedzialność), 

 korzyści dla pracowników wynikające ze współpracy z 

wolontariuszami (na przykład odciążenie w niektórych zadaniach, nowe 

pomysły, wsparcie). 

Część 3: Rekrutacja i szkolenie wolontariuszy (piętnaście minut) 

• Proces rekrutacji wolontariuszy: 

 kryteria naboru, 

 wymagane dokumenty, 

 proces weryfikacji kandydatów. 

• Szkolenie wolontariuszy: 

 cel i zakres szkoleń, 

 tematy poruszane na szkoleniach. 

Część czwarta: Dyskusja i pytania (piętnaście minut) 

• Otwarta dyskusja z pracownikami: 

 możliwość zadawania pytań, 

 rozwiewanie wątpliwości, 

 zebranie sugestii i pomysłów od pracowników. 

Spotkanie dla dzieci i młodzieży 

Część pierwsza: Wprowadzenie (piętnaście minut) 

• Powitanie i przedstawienie uczestników. 

• Wyjaśnienie, czym jest wolontariat: 

 w prosty sposób wytłumaczenie, kim jest wolontariusz i co robi, 



 przykłady działań wolontariuszy, które mogą być ciekawe dla dzieci i 

młodzieży (na przykład gry, zabawy, wycieczki, pomoc w nauce). 

Część druga: Spotkanie z wolontariuszem (trzydzieści minut) 

• Zaproszenie wolontariusza, który opowie o swojej pracy: 

 podzielenie się doświadczeniami, 

 opowiedzenie o tym, co lubi w wolontariacie, 

 odpowiedzenie na pytania dzieci i młodzieży. 

Część trzecia: Zabawy i gry (trzydzieści minut) 

• Zorganizowanie zabaw i gier adekwatnych do wieku dzieci, które 

integrują i uczą współpracy: 

 na przykład gry planszowe, gry ruchowe, zabawy integracyjne. 

Część czwarta: Pytania i podsumowanie (piętnaście minut) 

• Możliwość zadawania pytań przez dzieci i młodzież. 

• Przestrzeń na pomysły i potrzeby dzieci. 

• Podsumowanie spotkania. 

  



Rozdział dziesiąty. Opis procesu rekrutacji 

wolontariuszy indywidualnych i zespołowych 

(rodzaje działań rekrutacyjnych, wzór ogłoszenia 

wolontariackiego oraz formularza zgłoszeniowego, 

schemat przykładowej rozmowy rekrutacyjnej) 

Opracowanie sprawnego systemu rekrutacji jest niezbędne do rozwijania 

wolontariatu w placówce opiekuńczo-wychowawczej. Podstawową 

funkcją rekrutacji jest poszukiwanie i pozyskiwanie wolontariuszy, 

natomiast to, jak ten proces wygląda i jaką ma skuteczność, przekłada 

się na wiele innych aspektów, takich jak: promocja i wizerunek 

wolontariatu w danym miejscu, poczucie bezpieczeństwa dzieci i 

młodzieży mających styczność z wolontariuszami, zaangażowanie i 

motywacja zrekrutowanych osób czy możliwość planowania (na przykład 

przez koordynatora) długofalowych działań. 

1. Wolontariusze indywidualni 

Rekrutacja wolontariuszy indywidualnych w placówce opiekuńczo-

wychowawczej powinna rozpocząć się od analizy potrzeb, mającej na 

celu określenie obszarów, w których wsparcie wolontariuszy jest 

najbardziej pożądane (poszczególne placówki mogą różnić się między 

sobą w tym aspekcie) oraz zdefiniowanie konkretnych zadań i oczekiwań 

wobec nich. Na tej podstawie warto opracować profil idealnego 

kandydata, uwzględniający między innymi jego motywacje, umiejętności, 

preferowany czas zaangażowania. 

Kolejnym krokiem jest przygotowanie atrakcyjnych materiałów 

rekrutacyjnych, takich jak ogłoszenia, które będą wykorzystywane w 

różnych kanałach komunikacji. Dotarcie do potencjalnych kandydatów 

indywidualnych może odbywać się poprzez wykorzystanie lokalnych 

mediów, w tym prasy, radia i telewizji, a także poprzez aktywność w 

Internecie, włączając w to media społecznościowe i specjalistyczne 



portale ogłoszeniowe o wolontariacie (takie jak ogólnopolski portal 

www.ngo.pl). Ważnym miejscem pod kątem rekrutacji jest strona 

internetowa placówki – informacje o wolontariacie powinny być na niej 

widoczne (na przykład w formie oddzielnej zakładki), ponieważ ułatwia to 

dostęp do informacji osobom, które aktywnie poszukują ofert 

wolontariackich lub są w jakimś stopniu zainteresowane działalnością 

placówek opiekuńczo-wychowawczych – a to może być bardzo cenny 

zasób. Istotna jest również współpraca z uczelniami i szkołami, 

szczególnie z wydziałami pedagogicznymi, psychologicznymi i 

socjologicznymi. Nie należy pomijać tradycyjnych form dotarcia, takich 

jak plakaty i ulotki w miejscach publicznych, bibliotekach i centrach 

kultury, a także poleceń od obecnych wolontariuszy i pracowników. 

Komunikat rekrutacyjny powinien podkreślać korzyści płynące z 

wolontariatu (takie jak np. rozwój osobisty i satysfakcja z pomocy), a 

także podstawowe informacje dotyczące specyfiki pracy w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej. 

Zaprojektujmy ogłoszenie wolontariackie! 

Ogłoszenie wolontariackie powinno być przede wszystkim konkretne, 

zachęcające i informacyjne, aby przyciągnąć odpowiednich kandydatów. 

Powinno składać się z: 

1 Przyciągającego tytułu: 

• Krótki, chwytliwy i oddający istotę oferty. 

• Może zawierać nazwę organizacji i,lub obszar działania wolontariatu. 

• Przykłady: „Dołącz do nas i pomagaj dzieciom!”, „Szukamy 

wolontariuszy do wsparcia [Obszar Działania]”, „Rozwiń z nami 

wolontariat w [Nazwa Placówki]” 

2 Krótkiego wprowadzenia o placówce opiekuńczo-wychowawczej: 

• Pełna nazwa placówki oraz jej lokalizacja. 



• Kilka zdań o realizowanych działaniach i misji oraz wartościach 

placówki pozwala kandydatowi zorientować się, z kim będzie 

współpracować. 

3 Opisu stanowiska lub roli wolontariuszy: 

• Konkretne zadania i obowiązki: Jasno określ, czym wolontariusz 

będzie się zajmować. Jeśli zadań jest dużo, zamiast opisać je 

ogólnikowo, lepiej wymienić kilka konkretnych przykładów, zaznaczając, 

że jest to np. pula działań do wyboru. 

• Oczekiwane umiejętności i cechy: Wymień pożądane umiejętności 

(na przykład komunikatywność, empatia, umiejętność pracy w zespole) 

i cechy charakteru (na przykład odpowiedzialność, zaangażowanie, 

cierpliwość). 

• Poziom zaangażowania czasowego: Określ, ile czasu tygodniowo lub 

miesięcznie oczekiwane jest od wolontariusza (na przykład kilka godzin 

w tygodniu, weekendy, konkretne dni). 

• Wymagania formalne wynikające z specyfiki działań: (na przykład 

ukończony osimnasty rok życia, zaświadczenie o niekaralności). 

4 Informacji, co placówka opiekuńczo-wychowawcza oferuje 

wolontariuszom: 

• Możliwość realnego wpływu i satysfakcji: Podkreśl, jak praca 

wolontariusza przyczyni się do realizacji misji i wartości placówki oraz 

realnie komuś pomoże. 

• Zdobycie cennego doświadczenia: Wskaż, jakie umiejętności i 

doświadczenie wolontariusz zdobędzie podczas współpracy. Jak 

wolontariat w placówce może wspierać rozwój osobisty? Czy placówka 

oferuje szkolenia, superwizje, ścieżkę rozwoju dla wolontariuszy (na 

przykład poprzez powierzanie odpowiedzialnych zadań lub zwiększanie 

ich decyzyjności w jakimś obszarze)? 



• Poznanie nowych ludzi i budowanie relacji: Podkreśl możliwość 

dołączenia do zaangażowanego zespołu i nawiązania nowych 

kontaktów, zwłaszcza jeśli opisujesz zespołowe formy działania. 

• Zaświadczenie o wolontariacie: Poinformuj, czy placówka wystawia 

zaświadczenia o odbytym wolontariacie. 

• Wsparcie koordynatora: Zapewnij, że wolontariusz będzie miał 

wsparcie ze strony dedykowanej osoby. 

5 Informacji, jak aplikować: 

• Jasne instrukcje dotyczące procesu aplikacyjnego: Opisz krok po 

kroku, co kandydat powinien zrobić, aby się zgłosić (na przykład 

wypełnić formularz online, wysłać CV i list motywacyjny na podany 

adres e-mail, zadzwonić pod wskazany numer telefonu). 

• Termin naboru: Jeśli istnieje określony termin składania aplikacji, 

wyraźnie go podaj; jeśli nie, również zaznacz, że rekrutacja ma 

charakter ciągły. 

• Dane kontaktowe: Podaj imię i nazwisko osoby kontaktowej, adres e-

mail i numer telefonu, pod którymi kandydaci mogą uzyskać dodatkowe 

informacje. 

• Link do formularza zgłoszeniowego: (przykład: Załącznik numer dwa). 

Ważne aspekty: 

• Dostosowanie treści do grupy docelowej: Język i styl ogłoszenia 

powinny być dostosowane do osób, które chcemy przyciągnąć. 

• Dostosowanie kanałów dotarcia do grupy docelowej: Nawet najlepiej 

napisane ogłoszenie, aby było skuteczne, musi najpierw trafić do 

odbiorców. Zwróć uwagę, gdzie je publikujesz i czy ma w ten sposób 

szanse trafić na osoby zainteresowane. 

• Wizualna atrakcyjność: Estetyczny wygląd ogłoszenia (na przykład 

użycie zdjęć, logo) może zwiększyć jego skuteczność. 



• Krótko i na temat: Staraj się, aby ogłoszenie było zwięzłe i zawierało 

najważniejsze informacje. 

• Pozytywny ton: Używaj pozytywnego i zachęcającego języka. 

Po otrzymaniu zgłoszeń powinna nastąpić ich weryfikacja formalna (czy 

kandydat spełnia na przykład kryterium wiekowe lub o niekaralności), a 

następnie analiza motywacji, doświadczenia i umiejętności kandydatów, 

porównując ich z opracowanym profilem. Wybranych kandydatów należy 

zaprosić na indywidualne rozmowy kwalifikacyjne, prowadzone w 

profesjonalnej, ale też przyjaznej atmosferze, podczas których warto 

zadawać pytania otwarte mające na celu rozszerzenie odpowiedzi z 

Formularza Zgłoszeniowego, a także zrozumienie motywacji, oczekiwań 

i świadomości danej osoby na temat specyfiki pracy z dziećmi (w ogóle, 

oraz w placówce opiekuńczo-wychowawczej). Dobrze, aby rozmowa 

rekrutacyjna była również miejscem na pytania od kandydata – otwartość 

na pytania i wątpliwości może zachęcić potencjalnego wolontariusza do 

faktycznego zaangażowania. 

2. Wolontariusze zespołowi 

W przypadku rekrutacji zespołów wolontariuszy, na przykład w ramach 

wolontariatu pracowniczego, proces rozpoczyna się podobnie: od analizy 

potrzeb placówki, identyfikując obszary, w których wsparcie zespołu 

może być najbardziej efektywne. Warto pamiętać, że wolontariat 

zespołowy różni się specyfiką pracy od indywidualnego – mamy wtedy 

do czynienia zazwyczaj z wieloma osobami na raz, co może sprzyjać 

planowaniu zadań wymagających więcej czasu, siły i pracy (na przykład 

zorganizowanie akcji, imprezy okolicznościowej, czy działania 

remontowe, renowacyjne, takie jak odświeżenie i urozmaicenie części 

wspólnej czy zaaranżowania zewnętrznego terenu pod rekreację). Nie 

wymaga to zatem rozpoznawania kompetencji wolontariuszy na przykład 



w obszarze pracy z dziećmi (bo mogą nawet nie mieć z nimi kontaktu) 

ani badania motywacji do długofalowego zaangażowania (ponieważ 

zespoły angażują się raczej akcyjnie). Nie zwalnia to jednak z 

podstawowej weryfikacji formalnej każdej osoby, która ma tworzyć 

zespół wolontariuszy (opisanej w rozdziale trzecim oraz rozdziale 

szóstym). Jeśli zespół wywodzi się z konkretnej instytucji, firmy lub 

placówki, warto zadbać o to, by podstawowa weryfikacja leżała po jej 

stronie – może to zapewnić na przykład odpowiedni zapis w 

Porozumieniu o współpracy, wskazujący, że to podmiot wchodzący we 

współpracę z placówką opiekuńczo-wychowawczą zobowiązuje się do 

wyznaczenia do działań jedynie osób spełniających konieczne warunki. 

Jeśli placówka będzie otwarta na współdziałanie z zespołami (na 

przykład poprzez uczestnictwo w konferencjach i wydarzeniach 

sieciujących lub zachęcanie do współpracy na stronie internetowej, 

podając jasną drogę nawiązania kontaktu i potencjalnego partnerstwa 

dla zainteresowanych podmiotów), może sama otrzymywać propozycje 

współpracy od różnych zespołów. Jeśli jednak tak się nie dzieje, 

placówka może sama wyjść z inicjatywą nawiązania partnerstwa – z 

lokalną firmą, korporacją, która ma siedzibę w okolicy, instytucją 

publiczną, organizacją pozarządową, szkołą, uczelnią i tak dalej. Warto 

przygotowywać specjalne zaproszenie dedykowane dla konkretnego 

zespołu, podkreślające możliwość wspólnego działania i budowania 

relacji, a także potencjał do wspólnego rozwoju i obustronnych korzyści. 

Jak dotrzeć do takich zespołów? Najlepiej przez osoby, do których 

bezpośredni kontakt znajdziemy na stronie internetowej – zajmującej się 

takimi obszarami, jak PR, CSR czy nawiązywanie partnerstw, być może 

nawet koordynator tamtejszego wolontariatu. Wykorzystywane są 

również kanały komunikacji biznesowej, takie jak portale branżowe i 

wydarzenia networkingowe. Różne organizacje mogą prowadzić również 



lokalne wyszukiwarki ofert wolontariackich oraz przestrzeń ogłoszeń na 

ten temat – warto zamieścić w takim miejscu informację o chęci 

nawiązania współpracy w konkretnym celu (na przykładzie Poznania 

możemy wskazać wyszukiwarkę na stronie Poznańskiego Centrum 

Wolontariatu, a ogólnopolskim przykładem jest portal NGO.pl). 

Organizacje pełniące rolę lokalnych centrum wolontariatu mogą również 

pośredniczyć w nawiązywaniu takich współprac – warto zwracać się do 

nich z zapytaniem, czy są w stanie pomóc w kontakcie z grupą, która 

może być chętna do współpracy w konkretnym działaniu. 

  

http://www.wolontariat.poznan.pl/
http://www.wolontariat.poznan.pl/
http://www.ngo.pl/


Rozdział jedenasty. Opis przygotowania 

wolontariusza do pracy wolontariackiej 

Wprowadzenie wolontariusza do placówki opiekuńczo-wychowawczej to 

kluczowy proces, który decyduje o jakości współpracy i bezpieczeństwie 

podopiecznych. Rekomendowana procedura powinna uwzględniać 

zarówno formalne aspekty, jak i budowanie relacji oraz przygotowanie do 

konkretnych zadań. Najlepiej, by łączyło ono elementy teoretyczne, 

przekazując niezbędną wiedzę odnośnie specyfiki pracy, oraz elementy 

praktyczne, które opierałyby się najpierw na ćwiczeniu różnych 

umiejętności (nawiązywanie kontaktu z podopiecznym, rozpoznawanie 

ich potrzeb, określanie swoich granic), a następnie na zdobywaniu 

pierwszych doświadczeń pod okiem pracownika placówki. 

UWAGA: Procedura zawiera elementy, które częściowo stanowią 

oddzielne rozdziały publikacji – zachęcamy do zapoznania się 

przedstawionym poniżej schematem, oraz z pozostałymi rozdziałami, w 

celu rozszerzenia opisu poszczególnych działań. 

Procedura przedstawiona chronologicznie: 

1. Rekrutacja i selekcja: 

Ogłoszenie naboru: Jasno określone kryteria, oczekiwania i zakres 

obowiązków. 

Formularz zgłoszeniowy: Zawierający pytania o motywację, 

doświadczenie, umiejętności i oczekiwania. 

Rozmowa kwalifikacyjna: Indywidualna rozmowa, podczas której 

weryfikowane są motywacje, kompetencje i predyspozycje kandydata. 

Weryfikacja dokumentów: Sprawdzenie referencji, zaświadczenia o 

niekaralności, weryfikacja w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym (temat rozszerzamy w rozdziale dziesiątym). 



2. Szkolenie wstępne: 

Wprowadzenie do placówki opiekuńczo-wychowawczej: Zapoznanie z 

misją, celami, strukturą i zasadami funkcjonowania placówki. Zapoznanie 

się ze standardami ochrony nieletnich. 

Omówienie specyfiki pracy z dziećmi i młodzieżą przebywającą w 

placówce opiekuńczo-wychowawczej (w tym ich potrzeb i stojących 

przed nimi wyzwań). 

Zasady bezpieczeństwa: Przepisy dotyczące bezpieczeństwa 

podopiecznych i wolontariuszy, w tym procedury postępowania w 

sytuacjach kryzysowych. 

Etyka wolontariatu: Zasady etycznego postępowania, poufność, 

szacunek, odpowiedzialność. 

Przepisy prawne: Omówienie przepisów prawnych dotyczących 

wolontariatu, praw i obowiązków wolontariusza (propozycja scenariusza 

znajduje się w dalszej części rozdziału). 

3. Spotkanie z koordynatorem i personelem: 

Przedstawienie wolontariusza: Przedstawienie wolontariusza 

personelowi placówki opiekuńczo-wychowawczej, omówienie jego roli i 

zadań. 

Ustalenie harmonogramu: Ustalenie harmonogramu pracy 

wolontariusza, uwzględniając jego możliwości i potrzeby placówki. 

Omówienie zasad współpracy: Ustalenie zasad współpracy z 

personelem placówki, komunikacji i rozwiązywania problemów. 

4. Spotkanie z podopiecznymi: 

Przedstawienie wolontariusza: Przedstawienie wolontariusza 

podopiecznym, omówienie jego roli i zadań. 

Budowanie relacji: Umożliwienie wolontariuszowi nawiązania relacji z 



podopiecznymi, poznanie ich zainteresowań i potrzeb. 

Zasady kontaktu: Ustalenie zasad kontaktu z podopiecznymi, granic i 

zasad bezpieczeństwa. 

5. Okres próbny: 

Obserwacja i wsparcie: Obserwacja pracy wolontariusza przez 

koordynatora, udzielanie wsparcia i informacji zwrotnych. 

Ocena współpracy: Ocena współpracy wolontariusza z personelem i 

podopiecznymi. 

Podsumowanie okresu próbnego: Spotkanie z wolontariuszem, 

omówienie przebiegu współpracy, ewentualne zmiany i usprawnienia. 

6. Podpisanie porozumienia: 

Ustalenie warunków współpracy, zakresu obowiązków, harmonogramu i 

zasad komunikacji. Podpisanie porozumienia: Podpisanie porozumienia 

o współpracy między wolontariuszem a placówką opiekuńczo-

wychowawczą (wzory dokumentów znajdują się w rozdziale 

osiemnastym). 

7. Regularne spotkania i superwizja: 

Spotkania z koordynatorem: Regularne spotkania, omawianie przebiegu 

współpracy, rozwiązywanie problemów. 

Superwizja: Udział w superwizji wolontariackiej, jeśli jest możliwość, by ją 

organizować, wymiana doświadczeń, rozwój umiejętności. 

8. Ewaluacja: 

Regularna ewaluacja: Regularna ewaluacja współpracy, ocena efektów 

pracy wolontariusza, zbieranie opinii od podopiecznych i personelu. 

Podsumowanie współpracy: Podsumowanie współpracy, podziękowanie 

wolontariuszowi za zaangażowanie (temat rozszerzamy w rozdziale 

dwunastym). 



O czym warto pamiętać podczas całej procedury? 

• Indywidualne podejście: ważna dla efektywnej współpracy będzie 

elastyczność wobec czasu trwania oraz sposobu realizowania 

poszczególnych elementów w celu dopasowania do indywidualnych 

potrzeb i możliwości wolontariusza. 

• Budowanie relacji: stworzenie atmosfery zaufania i wsparcia, która 

sprzyja budowaniu relacji między wolontariuszem, podopiecznymi i 

personelem. Dbanie o to, by nowe osoby miały okazję poznania reszty 

zespołu i włączenia się do społeczności placówki opiekuńczo-

wychowawczej. 

• Bezpieczeństwo: zapewnienie bezpieczeństwa podopiecznym i 

wolontariuszom, np. poprzez przestrzeganie przepisów i procedur, jasne 

zasady, tworzenie przestrzeni na rozmowy o trudnych tematach. 

• Komunikacja: regularna komunikacja między wolontariuszem, 

koordynatorem i personelem. Otwartość na przyjmowanie oraz 

udzielanie informacji zwrotnej. 

Scenariusz szkolenia wolontariackiego 

Część pierwsza: Wprowadzenie (półtorej godziny) 

Powitanie i integracja (piętnaście minut): 

• Przedstawienie uczestników i prowadzących. 

• Ćwiczenie integracyjne, na przykład „Dwie prawdy i kłamstwo”. 

Cele i program szkolenia (piętnaście minut): 

• Przedstawienie celów i programu szkolenia. 

• Omówienie oczekiwań uczestników. 

Wprowadzenie do tematu pieczy zastępczej (jedna godzina): 

• Definicja i rodzaje pieczy zastępczej. 



• Specyfika pracy z dziećmi i młodzieżą przebywającą w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej. 

• Potrzeby i wyzwania podopiecznych. 

• W prowadzenie do placówki opiekuńczo-wychowawczej: Zapoznanie z 

misją, celami, strukturą i zasadami funkcjonowania placówki. 

Część druga: Zasady etyki i komunikacji (dwie godziny) 

Etyka wolontariatu (czterdzieści pięć minut): 

• Zasady etycznego postępowania wolontariusza. 

• Poufność, szacunek, odpowiedzialność. 

• Granice relacji z podopiecznymi. 

Komunikacja z dziećmi i młodzieżą (czterdzieści pięć minut): 

• Zasady efektywnej komunikacji. 

• Aktywne słuchanie, empatia. 

• Radzenie sobie z trudnymi emocjami. 

Case study (30 minut): 

• Analiza przypadków naruszenia zasad etyki i błędów w komunikacji. 

• Dyskusja i wyciąganie wniosków. 

Część 3: Bezpieczeństwo i przepisy prawne (dwie godziny) 

Zasady bezpieczeństwa (jedna godzina): 

• Bezpieczeństwo podopiecznych i wolontariuszy. 

• Procedury postępowania w sytuacjach kryzysowych. 

• Pierwsza pomoc (podstawowe informacje). 

Przepisy prawne (trzydzieści minut): 

• Przepisy prawne dotyczące wolontariatu. 

• Prawa i obowiązki wolontariusza. 



• Ochrona danych osobowych (w szczególności poruszenie kwestii 

związanych z ochroną wizerunku i danych osobowych dzieci i młodzieży 

w pieczy zastępczej). 

Część 4: Praktyczne aspekty pracy wolontariusza (dwie godziny) 

Rola wolontariusza w placówce (trzydzieści minut): 

• Zakres obowiązków wolontariusza. 

• Współpraca z personelem placówki opiekuńczo-wychowawczej. 

• Harmonogram pracy. 

Symulacje (jedna godzina): 

• Symulacje sytuacji, z którymi wolontariusz może się spotkać w pracy. 

• Odgrywanie ról, analiza i dyskusja. 

Podsumowanie i zakończenie (trzydzieści minut): 

• Podsumowanie szkolenia. 

• Pytania i odpowiedzi. 

• Informacje o dalszych krokach. 

• Ankieta ewaluacyjna. 

Program szkolenia może być zrealizowany wykładowo, kładąc nacisk 

jedynie na przekazanie niezbędnych informacji. W celu zwiększenia 

atrakcyjności szkolenia oraz zaangażowania uczestników (zwłaszcza 

przez tak długi czas) można jednak rozważyć również ćwiczenia 

warsztatowe. Poniżej przedstawiamy propozycje kilku ćwiczeń 

warsztatowych, które mogą być przydatne podczas niektórych 

elementów szkolenia. 

Specyfika pracy z dziećmi i młodzieżą przebywającą w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej. Potrzeby i wyzwania podopiecznych. 

Ćwiczenie: Mapa Empatii Podopiecznego 

Opis: Uczestnicy pracują w grupach. Każda grupa otrzymuje opis 



hipotetycznego dziecka lub nastolatka przebywającego w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej (z uwzględnieniem wieku, doświadczeń, 

emocji, potrzeb). Zadaniem grupy jest stworzenie mapy empatii, 

odpowiadając na pytania: 

• Co dziecko lub nastolatek myśli i czuje? (obawy, nadzieje, 

przekonania) 

• Co słyszy? (komentarze, opinie otoczenia) 

• Co widzi? (swoje otoczenie, zachowania innych) 

• Co mówi i robi? (jak się zachowuje, co wyraża) 

• Jakie może mieć potrzeby? 

Cel: Rozwijanie empatii i zrozumienia dla perspektywy podopiecznych 

pieczy zastępczej. Uświadomienie sobie złożoności ich doświadczeń i 

potrzeb. 

Materiały: Opisy przypadków, duże arkusze papieru, markery. 

Aktywne słuchanie, empatia. 

Ćwiczenie: Parafrazowanie i Odzwierciedlanie Emocji 

Opis: Uczestnicy pracują w parach. Jedna osoba opowiada o sytuacji, 

która wywołała w niej jakąś emocję. Druga osoba parafrazuje to, co 

usłyszała (powtarzając wypowiedzi innymi słowami, by na pewno 

poprawnie je zrozumieć), i próbuje odzwierciedlić emocję, którą 

usłyszała (opisując to, jakie odczucia wychwyciła, na przykład 

„Rozumiem, że czułeś się sfrustrowany, kiedy…”). 

Cel: Ćwiczenie umiejętności parafrazowania i rozpoznawania oraz 

odzwierciedlania emocji, co jest kluczowe w budowaniu empatycznej 

komunikacji. 

Materiały: Brak. 

Analiza przypadków naruszenia zasad etyki i błędów w komunikacji. 



Ćwiczenie: Dylematy Etyczne 

Opis: Uczestnicy pracują w grupach. Każda grupa otrzymuje opis 

sytuacji, w której wolontariusz staje przed dylematem etycznym w pracy 

z podopiecznym (na przykład podarunek od dziecka, prośba o 

zachowanie tajemnicy). Zadaniem grupy jest omówienie dylematu, 

zidentyfikowanie potencjalnych naruszeń zasad etyki i zaproponowanie 

właściwego rozwiązania. 

Cel: Rozwijanie umiejętności rozpoznawania dylematów etycznych i 

podejmowania odpowiedzialnych decyzji zgodnie z zasadami etyki 

wolontariatu. 

Materiały: Opisy dylematów etycznych. 

Ćwiczenie: Błędy Komunikacyjne 

Opis: Uczestnicy otrzymują opisy sytuacji, w których wolontariusz 

popełnił błędy w komunikacji z podopiecznym (na przykład użycie 

oceniającego języka, niedopasowanie komunikatu do wieku, 

zignorowanie emocji). Zadaniem grupy jest zidentyfikowanie błędów i 

zaproponowanie poprawnej formy komunikacji. 

Cel: Uświadomienie sobie potencjalnych błędów w komunikacji i 

wypracowanie umiejętności efektywnego porozumiewania się z 

podopiecznymi. 

Materiały: Opisy sytuacji z błędami komunikacyjnymi. 

Uwagi: 

• Szkolenie powinno być prowadzone przez doświadczonych trenerów z 

wiedzą z zakresu wolontariatu, pracy z dziećmi oraz specyfiki pieczy 

zastępczej. 

• Ważne jest, aby stworzyć atmosferę otwartości i zaufania, która 

sprzyja zadawaniu pytań i wymianie doświadczeń. 



• Szkolenie powinno być dostosowane do specyfiki placówki 

opiekuńczo-wychowawczej i potrzeb wolontariuszy pod kątem czasu 

realizacji (dzień powszedni lub weekendowy, godziny poranne lub 

popołudniowe), formy (jednodniowej lub dwudniowej), częstotliwości 

przerw oraz tempa pracy. 

• Warto wykorzystywać różnorodne metody, łączyć elementy 

teoretyczne z praktycznymi ćwiczeniami. 

• Podsumowuj i wyciągaj wnioski po ćwiczeniach lub na zakończenie 

danego tematu. Nazywając kluczowe punkty i zbierając doświadczenia 

uczestników/uczestniczek możemy wpłynąć na to, ile zapamiętają ze 

szkolenia.  



Rozdział dwunasty. Monitoring pracy koordynatorów 

wolontariatu i wolontariuszy. Rekomendowane 

formy ewaluacji działań na różnych płaszczyznach 

Monitorowanie pracy koordynatorów wolontariatu i wolontariuszy w 

obszarze pieczy zastępczej jest kluczowe dla zapewnienia wysokiej 

jakości usług, bezpieczeństwa podopiecznych i satysfakcji 

zaangażowanych osób. Poniżej proponujemy metody monitoringu i 

ewaluacji na różnych płaszczyznach: 

1. Wolontariusze i wolontariuszki – podopieczni 

Obserwacja bezpośrednia: Koordynator wolontariatu, pracownicy 

placówki opiekuńczo-wychowawczej lub wyznaczone osoby obserwują 

interakcje wolontariusza z podopiecznym (na przykład podczas zajęć, 

zabaw, rozmów). Pozwala to na ocenę sposobu komunikacji, 

zaangażowania, przestrzegania zasad bezpieczeństwa i reagowania na 

potrzeby dziecka. 

Rozmowy z podopiecznymi: Regularne, indywidualne rozmowy z dziećmi 

i młodzieżą na temat ich doświadczeń z wolontariuszem. Ważne jest 

stworzenie atmosfery zaufania, aby podopieczni czuli się swobodnie w 

wyrażaniu opinii (zarówno pozytywnych, jak i negatywnych). Należy 

pamiętać, że o ile sam przebieg rozmowy nie powinien być ujawniany 

wolontariuszowi, musi on być świadomy takiej formy ewaluacji jego 

pracy. 

Ankiety i kwestionariusze: Anonimowe ankiety dla podopiecznych, w 

których mogą ocenić różne aspekty współpracy z wolontariuszem (np. 

czy czują się bezpiecznie, czy są zadowoleni z form spędzania czasu, 

czy otrzymują potrzebne wsparcie). 

Dziennik wolontariusza: Wolontariusz prowadzi notatki z przebiegu 

spotkań z podopiecznym, opisując zrealizowane działania, obserwacje 



dotyczące dziecka, jego reakcje i postępy. Dziennik ten może być 

cennym źródłem informacji dla koordynatora i pracowników placówki. 

2. Koordynator lub koordynatorka – wolontariusze i wolontariuszki 

Regularne spotkania z wolontariuszami: Indywidualne lub grupowe 

spotkania koordynatora z wolontariuszami, podczas których omawiane 

są bieżące zadania, problemy, potrzeby i postępy. Spotkania te służą 

również wymianie doświadczeń, udzielaniu wsparcia i motywowaniu 

wolontariuszy. 

Obserwacja pracy wolontariusza: Koordynator, w miarę możliwości, 

obserwuje pracę wolontariusza w placówce, zwracając uwagę na jego 

zaangażowanie, sposób komunikacji, przestrzeganie zasad i procedur. 

Informacje zwrotne od wolontariuszy: Koordynator regularnie prosi 

wolontariuszy o informacje zwrotne na temat ich pracy, potrzeb, 

trudności i sugestii. Ważne jest, aby wolontariusze czuli się wysłuchani i 

docenieni. 

Ankiety i kwestionariusze dla wolontariuszy: Anonimowe ankiety, w 

których wolontariusze mogą ocenić między innymi wsparcie ze strony 

koordynatora, adekwatność szkoleń, warunki pracy i satysfakcję z 

wolontariatu. 

Ocena dokumentacji prowadzonej przez wolontariusza: Koordynator 

ocenia poprawność i rzetelność prowadzonej przez wolontariusza 

dokumentacji (na przykład dziennik wolontariusza, listy obecności). 

3. Placówka opiekuńczo-wychowawcza – wolontariusze i wolontariuszki 

Ewaluacja efektów wolontariatu: Placówka opiekuńczo-wychowawcza, 

we współpracy z koordynatorem, regularnie ocenia efekty wolontariatu, 

analizując m.in. wpływ działań wolontariuszy na rozwój podopiecznych, 

funkcjonowanie placówki i relacje z otoczeniem. 



Ankiety dla pracowników placówki opiekuńczo-wychowawczej: Ankiety, 

w których pracownicy mogą ocenić współpracę z wolontariuszami, ich 

zaangażowanie i wpływ na placówkę. 

Raporty koordynatora: Koordynator sporządza regularne raporty z 

działalności wolontariatu, przedstawiając między innymi liczbę 

wolontariuszy, zrealizowane działania, osiągnięte rezultaty i 

rekomendacje na przyszłość. 

Spotkania z koordynatorem i wolontariuszami: Regularne spotkania, na 

których omawiane są potrzeby placówki, możliwości zaangażowania 

wolontariuszy i plany na przyszłość. 

Pragniemy podkreślić rangę grupowych spotkań ewaluacyjnych, 

angażujących wszystkie strony wolontariatu w obszarze pieczy 

zastępczej. To bardzo cenna forma oceny działań, która pozwala na 

uzyskanie holistycznego obrazu współpracy, choć na pewno stanowi 

pewne wyzwanie organizacyjne, ponieważ wymaga udziału 

wolontariuszy, koordynatora oraz innych reprezentantów placówki 

opiekuńczo-wychowawczej jednocześnie. Taka ewaluacja umożliwia 

jednak niemożliwą na co dzień płaszczyznę wymiany doświadczeń, 

identyfikację mocnych stron i obszarów wymagających poprawy oraz 

budowanie poczucia wspólnoty, dlatego chcemy szerzej się jej przyjrzeć 

i zaproponować jej przebieg. 

Scenariusz spotkania: Ewaluacja grupowa: 

1. Przygotowanie: 

A. Ustalenie terminu i miejsca spotkania, uwzględniając dostępność 

wszystkich (lub przynajmniej większości) uczestników. 

B. Przygotowanie agendy spotkania, która powinna obejmować m.in. 

omówienie celów spotkania, prezentację wyników monitoringu, 



dyskusję na temat mocnych stron i obszarów wymagających poprawy, 

propozycje zmian i usprawnień. 

C. Przekazanie informacji o dalszych krokach. 

Korzyści z grupowego spotkania ewaluacyjnego: 

• Integracja: Spotkanie sprzyja integracji wszystkich stron 

zaangażowanych w wolontariat, budując poczucie wspólnoty. 

• Wymiana doświadczeń: Uczestnicy mają niepowtarzalną możliwość 

wymiany doświadczeń, co pozwala na lepsze zrozumienie różnych 

perspektyw. 

• Identyfikacja problemów: Spotkanie umożliwia identyfikację problemów 

i wyzwań, które mogą utrudniać funkcjonowanie wolontariatu. 

• Wypracowanie rozwiązań: Uczestnicy wspólnie wypracowują 

rozwiązania problemów i propozycje zmian, które mogą usprawnić 

wolontariat. 

• Zwiększenie zaangażowania: Spotkanie zwiększa zaangażowanie 

uczestników w wolontariat, dając im poczucie wpływu na jego kształt. 

Ważne aspekty ewaluacji, o których należy pamiętać: 

• Regularność: Monitoring i ewaluacja powinny być prowadzone 

regularnie, aby umożliwić wczesne wykrycie problemów i wprowadzenie 

zmian. 

• Obiektywizm: Ważne jest, aby ocena była obiektywna i oparta na 

faktach, a nie na subiektywnych odczuciach. 

• Konstruktywna krytyka: Celem monitoringu i ewaluacji nie jest krytyka, 

ale doskonalenie i rozwój wolontariatu. 

• Poufność: Ważne jest zachowanie poufności danych osobowych i 

informacji dotyczących podopiecznych i wolontariuszy. 

Stosowanie opisanych metod monitoringu i ewaluacji pozwoli na bieżąco 

monitorować pracę koordynatorów i wolontariuszy, identyfikować mocne 



i słabe strony wolontariatu w placówce opiekuńczo-wychowawczej oraz 

podejmować działania mające na celu jego dalszy rozwój i poprawę 

jakości usług świadczonych podopiecznym.  



Rozdział trzynasty. Motywacja wolontariuszy i 

zespołów wolontariackich. Sposoby wzmacniania 

satysfakcji z pracy wolontariackiej, formy doceniania 

wolontariuszy oraz rozwijania długofalowego 

zaangażowania 

Wolontariusze i wolontariuszki potrafią stanowić w placówce opiekuńczo-

wychowawczej fundament wsparcia dla dzieci i młodzieży, a także samej 

placówki opiekuńczo-wychowawczej. Musimy pamiętać, że ofiarowują 

swój czas, energię, empatię i umiejętności dobrowolnie i nieodpłatnie. 

Ich motywacja, choć często płynąca z poczucia misji i potrzeby serca, 

wymaga pielęgnowania i wzmacniania. Niniejszy rozdział poświęcony 

jest kluczowemu zagadnieniu, jakim jest motywowanie tych niezwykle 

ważnych osób. Zrozumienie specyfiki ich potrzeb, wartości i oczekiwań 

jest niezbędne do stworzenia środowiska, które nie tylko przyciąga 

nowych chętnych do pomocy, ale także utrzymuje zaangażowanie 

obecnych wolontariuszy i wolontariuszek, zwiększając szansę na 

długofalową współpracę. Przedstawione strategie mają na celu 

dostarczenie praktycznych wskazówek i inspiracji, które pozwolą 

koordynatorom i placówkom skutecznie budować trwałe relacje z 

wolontariuszami, zapewniając im poczucie sensu, docenienia i 

satysfakcji z ich cennej pracy. 

1. Docenianie 

Docenianie stanowi niesamowicie istotny element podtrzymywania 

zaangażowania w różnych dziedzinach życia, natomiast szczególnie 

ważny potrafi być w wolontariacie, ponieważ nie wiąże się on z 

gratyfikacją finansową, a brak jakiejkolwiek gratyfikacji prowadzi często 

w naturalny sposób do poszukiwania innych aktywności i rozwiązań. Na 

potwierdzenie tego, jak ważne jest docenianie, chcemy przytoczyć wyniki 

badań związanych z funkcją docenienia, które zostały przeprowadzone 



w dwa tysiące dwudziestym roku przez Uniwersytet SWPS. Choć badanie 

było przeprowadzone na pracownikach, a nie wolontariuszach, to 

konkluzje, które zostały tam umieszczone, w naszym poczuciu, są warte 

uogólnienia także wobec osób, które bez wynagrodzenia wykonują 

pracę, czyli właśnie wobec wolontariuszy. Badanie wyłoniło następujące 

funkcje doceniania: 

• Pozytywna informacja zwrotna jest potrzebnym sygnałem, by wiedzieć 

że jest się na dobrej drodze do osiągnięcia celu i warto kontynuować 

działanie. 

• Pochwały wzbudzają pozytywny nastrój, obniżają tendencje 

rywalizacyjne w zespole i budują pozytywną atmosferę. 

• Docenianie jest buforem zabezpieczającym przed konsekwencjami 

stresu, pomagają utrzymać zaangażowanie w kryzysowych sytuacjach. 

• Docenienie zawarte w informacji zwrotnej buduje poczucie wartości, 

kompetencji i sprawczości. 

• Docenienie buduje więź między osobą doceniającą a docenianą, jest 

elementem wymiany społecznej. 

Jak rozumieć i realizować „docenianie” wolontariuszy i wolontariuszek w 

działaniu? 

• Autonomia, możliwość współdecydowania w niektórych obszarach, 

liczenie się z opinią wolontariuszy planując dotyczące ich zmiany – tak, 

by czuli, że mają realny wpływ i są zauważani. 

• Uwzględnianie życia prywatnego wolontariuszy (oczywiście w 

granicach profesjonalizmu): celebrowanie ważnych wydarzeń którymi 

wolontariusz, wolontariuszka się jawnie dzieli, na przykład urodzin, 

spełnienia jakiegoś osobistego celu, interesowanie się zdrowiem i 

samopoczuciem. 



• Wyrażanie wdzięczności: Regularne wyrażanie wdzięczności za ich 

pracę, zarówno indywidualnie (rozmowa), jak i publicznie (zebrania, 

uroczystości, media społecznościowe). 

• Informacje zwrotne: Udzielanie konstruktywnych informacji zwrotnych 

na temat ich pracy, podkreślając ich wkład i osiągnięcia. 

• Certyfikaty i zaświadczenia: Wydawanie certyfikatów i zaświadczeń 

potwierdzających ich udział w wolontariacie, ale także oficjalnych 

dyplomów i podziękowań. 

• Zniżki lub szeroko rozumiane benefity: Oferowanie im zniżek i rabatów 

na produkty lub usługi oferowane na przykład przez partnerów placówki 

opiekuńczo-wychowawczej. 

• Identyfikacja: Dziękowanie wolontariuszom oraz budowanie ich 

utożsamiania się z grupą poprzez gadżety z logo lub symbolem placówki 

opiekuńczo-wychowawczej lub wolontariatu w niej. 

2. Tworzenie pozytywnej atmosfery 

Dbanie o dobrą atmosferę, która buduje poczucie przynależności i 

bezpieczeństwa, jest fundamentem długoterminowego zaangażowania. 

Przede wszystkim wzmacnia relacje, a to bardzo ważne: praca w 

obszarze pieczy zastępczej często wiąże się z obciążeniem 

emocjonalnym, dlatego wiedza, że można liczyć na wsparcie ze strony 

personelu i innych wolontariuszy pomaga radzić sobie ze stresem i 

zmniejsza ryzyko wypalenia. Poprzez relacje zaspokajane są również 

potrzeby identyfikowania się z grupą i jej wartościami, bycia 

zauważonym i docenionym, co bezpośrednio przekłada się na 

satysfakcję i chęć kontynuowania wolontariatu. Ponadto, w dobrej 

atmosferze łatwiej o otwartą komunikację i współpracę, co usprawnia 

pracę całego zespołu. Warto też wspomnieć, że wolontariat powinien 

przynosić także satysfakcję, a pozytywne środowisko, pełne życzliwości i 



humoru, sprawia, że wolontariusze czerpią większą radość ze swojej 

działalności. Dlatego inwestycja w budowanie dobrej atmosfery jest 

inwestycją w trwałość i jakość wolontariatu, co bezpośrednio przekłada 

się na dobro podopiecznych. 

Jak rozumieć i realizować „tworzenie pozytywnej atmosfery” w działaniu? 

• Integracja zespołu: Organizowanie spotkań integracyjnych, wyjść 

grupowych, wspólnych posiłków. 

• Wspólne cele: Ustalanie wspólnych celów i zadań, opartych o wspólne 

wartości, które integrują zespół i budują poczucie wspólnoty i 

sprawczości. 

• Jasność w komunikacji: Jasne określenie oczekiwań i zadań, jawny 

podział ról i obowiązków, otwartość na dyskusje, pytania i ewentualne 

zmiany. 

• Dostęp do informacji: Zapewnienie wolontariuszom i wolontariuszkom 

dostępu do informacji i zasobów, które są im potrzebne do wykonywania 

zadań. 

• Superwizje i, lub grupy wsparcia: Tworzenie przestrzeni na wymianę 

doświadczeń i uzyskiwanie profesjonalnego wsparcia jako grupa. 

 

3. Rozwój i samorealizacja: 

Dbanie o rozwój zaspokaja potrzebę samorealizacji i poczucia 

kompetencji, co przekłada się na większą satysfakcję i zaangażowanie. 

Oferowanie możliwości rozwoju pokazuje wolontariuszom i 

wolontariuszkom, że placówka opiekuńczo-wychowawcza w nich 



„inwestuje”, budując lojalność i poczucie przynależności. Zapobiega to 

rutynie i wypaleniu, utrzymując świeżość i entuzjazm. Rozwijający się 

wolontariusz to również bardziej kompetentny wolontariusz, co przekłada 

się na wyższą jakość świadczonej pomocy. 

Co więcej, wolontariusze, którzy czują, że się rozwijają, mogą chętniej 

podejmować inicjatywy dzięki temu, że wzrasta ich poczucie sprawstwa. 

Placówka opiekuńczo-wychowawcza, która dba o rozwój swoich 

wolontariuszy, zyskuje również pozytywny wizerunek, przyciągając 

potencjalnie więcej zaangażowanych osób. 

Jak realnie dbać o rozwój i samorealizację wolontariuszy i 

wolontariuszek? 

• Szkolenia i warsztaty: Organizowanie szkoleń i warsztatów, które 

rozwijają ich umiejętności i kompetencje. 

• Nowe wyzwania: Powierzanie im nowych i interesujących zadań, w 

tym potencjalnie takie, które sami zaproponowali. 

• Rozmowy indywidualne, podczas których można poznać ich potrzeby i 

oczekiwania. 

• Dostosowywanie zadań i form współpracy do ich indywidualnych 

preferencji, kompetencji i możliwości – tak by albo rozwijali się w tym, w 

czym chcą się rozwijać, albo dzielili tym, co dobrze umieją i sprawia im 

satysfakcję. 

• Uwzględnianie pasji: Angażowanie ich w działania, które są zgodne z 

ich pasjami i zainteresowaniami.  



Rozdział czternasty. Formy promocji zachęcające do 

wolontariatu, pokazujące jego efekty i budujące 

markę 

Promocja wolontariatu jest kluczowa dla pozyskania zaangażowanych i 

oddanych osób, które wesprą organizację w realizacji jej celów. 

Skuteczne działania promocyjne powinny nie tylko zachęcać do 

wolontariatu, ale także pokazywać jego realne efekty i budować 

pozytywny wizerunek organizacji. Poniżej prezentujemy kilka form 

promocji, które warto wykorzystać, ale na wstępie należy podkreślić 

bardzo ważny element związany z publikacją wizerunku dzieci i 

młodzieży. Każda z zaproponowanych form powinna odbywać się 

zgodnie z wewnętrznymi zasadami placówki opiekuńczo-wychowawczej, 

jak i ogólnymi normami (RODO, standardy ochrony nieletnich). Tworząc 

treści i materiały należy zwrócić uwagę, by wykorzystywać do nich grafiki 

lub zdjęcia bez wizerunku (zarówno dzieci i młodzieży, jak i dorosłych, 

od których nie posiadamy zgód na publikację). 

1. Media społecznościowe: 

A. Regularne publikacje: Udostępnianie postów, zdjęć i filmów 

przedstawiających działania wolontariuszy, ich zaangażowanie i 

pozytywny wpływ na podopiecznych. 

B. Historie wolontariuszy: Publikowanie wywiadów i relacji 

wolontariuszy, którzy opowiadają o swoich doświadczeniach, 

motywacjach i satysfakcji z wolontariatu. 

C. Relacje na żywo: Transmisje na żywo z wydarzeń i akcji 

wolontariackich, które pokazują, jak wygląda wolontariat „od kuchni”. 

D. Kampanie hashtagowe: Tworzenie i promowanie unikalnych 

hashtagów związanych z wolontariatem, które ułatwiają śledzenie i 

udostępnianie treści. 



E. Grupy dyskusyjne: Tworzenie grup dyskusyjnych dla wolontariuszy i 

osób zainteresowanych wolontariatem, gdzie mogą wymieniać się 

doświadczeniami i zadawać pytania. 

2. Strona internetowa organizacji: 

A. Dedykowana zakładka: Stworzenie dedykowanej zakładki na stronie 

internetowej, która zawiera informacje o wolontariacie, aktualne oferty, 

formularz zgłoszeniowy i relacje wolontariuszy. 

B. Blog: Publikowanie artykułów i wpisów blogowych o wolontariacie, 

jego efektach i znaczeniu dla organizacji. 

C. Referencje i opinie: Umieszczanie referencji i opinii od wolontariuszy, 

podopiecznych i partnerów organizacji. 

D. Galeria zdjęć i filmów: Udostępnianie galerii zdjęć i filmów z 

wydarzeń i akcji wolontariackich. 

3. Wydarzenia i akcje: 

A. Dni otwarte: Organizowanie dni otwartych w placówce lub siedzibie 

organizacji, podczas których można zapoznać się z działalnością 

wolontariatu i porozmawiać z wolontariuszami. 

B. Targi i konferencje: Udział w targach wolontariackich, konferencjach, 

eventach lokalnych oraz innych wydarzeniach promujących wolontariat. 

C. Akcje charytatywne: Organizowanie akcji charytatywnych, które 

angażują wolontariuszy i promują ideę wolontariatu. 

D. Spotkania informacyjne: Organizowanie spotkań informacyjnych dla 

osób zainteresowanych wolontariatem, podczas których można 

dowiedzieć się więcej o ofercie i zasadach współpracy. 

4. Współpraca z mediami: 

A. Informacje prasowe: Wysyłanie informacji prasowych do lokalnych i 

ogólnopolskich mediów, informujących o działaniach wolontariackich i 

ich efektach. 



B. Wywiady i reportaże: Organizowanie wywiadów i reportaży z 

wolontariuszami i podopiecznymi, które pokazują realny wpływ 

wolontariatu. 

C. Artykuły sponsorowane: Publikowanie artykułów sponsorowanych w 

mediach, które promują wolontariat i budują pozytywny wizerunek 

organizacji. 

5. Materiały promocyjne: 

A. Ulotki i plakaty: Tworzenie ulotek i plakatów informujących o 

wolontariacie i zachęcających do zaangażowania. 

B. Broszury i informatory: Przygotowanie broszur i informatorów 

zawierających szczegółowe informacje o wolontariacie, ofertach i 

zasadach współpracy. 

C. Gadżety promocyjne: Tworzenie gadżetów promocyjnych z logo 

organizacji i hasłami promującymi wolontariat. 

6. Programy ambasadorskie: 

A. Wolontariusze-ambasadorzy: Angażowanie wolontariuszy w 

promowanie wolontariatu wśród swoich znajomych, rodziny i 

społeczności lokalnej. 

B. Influencerzy: Współpraca z influencerami i osobami publicznymi, 

które promują ideę wolontariatu i zachęcają do zaangażowania. 

7. Budowanie marki wolontariatu: 

A. Spójna identyfikacja wizualna: Stworzenie spójnej identyfikacji 

wizualnej wolontariatu, obejmującej logo, kolorystykę i typografię. 

B. Hasła i slogany: Tworzenie chwytliwych haseł i sloganów, które 

promują wolontariat i budują pozytywny wizerunek. 

C. Storytelling: Opowiadanie historii o wolontariacie, które poruszają 

emocje i inspirują do działania. 

Skuteczna promocja wolontariatu wymaga przemyślanej strategii, 

kreatywności i konsekwencji w działaniu. Ważne jest, aby dostosować 



formy promocji do grupy docelowej i specyfiki organizacji. 

A jak zwrócić się bezpośrednio do społeczności lokalnej? Promowanie 

wolontariatu w obszarze pieczy zastępczej w najbliższym otoczeniu 

wymaga wrażliwości i taktu. Należy pamiętać, że chodzi o dobro dzieci i 

młodzieży, które często doświadczyły trudnych przeżyć. Oto kilka 

sposobów na skuteczną promocję: 

1. Edukacja i budowanie świadomości: 

A. Spotkania informacyjne: Organizowanie spotkań z mieszkańcami, 

podczas których można opowiedzieć o specyfice pieczy zastępczej, 

potrzebach dzieci i młodzieży oraz o tym, jak wolontariusze mogą 

pomóc. 

B. Współpraca z lokalnymi mediami: Publikowanie artykułów, wywiadów 

i reportaży w lokalnych gazetach, radiu i telewizji, które przybliżają 

tematykę pieczy zastępczej i wolontariatu. 

C. Kampanie edukacyjne w szkołach i placówkach oświatowych: 

Organizowanie prelekcji i warsztatów dla uczniów, nauczycieli i 

rodziców, podczas których można opowiedzieć o wolontariacie w 

obszarze pieczy zastępczej i zachęcić do zaangażowania. 

D. Udział w lokalnych wydarzeniach: Uczestnictwo w festynach, targach 

i innych wydarzeniach organizowanych przez społeczność lokalną, 

podczas których można promować wolontariat i budować pozytywny 

wizerunek organizacji. 

2. Budowanie partnerstw: 

A. Współpraca z lokalnymi organizacjami pozarządowymi: 

Nawiązywanie współpracy z organizacjami, które działają na rzecz 

dzieci i młodzieży, w celu wspólnego organizowania akcji 

wolontariackich i kampanii informacyjnych. 



B. Współpraca z lokalnymi firmami: Nawiązywanie współpracy z 

lokalnymi firmami, które mogą wspierać wolontariat poprzez 

organizowanie akcji wolontariatu pracowniczego, sponsoring wydarzeń 

lub przekazywanie darowizn. 

C. Współpraca z lokalnymi władzami: Nawiązywanie współpracy z 

lokalnymi władzami, które mogą wspierać wolontariat poprzez 

udostępnianie przestrzeni na spotkania, finansowanie szkoleń lub 

promowanie wolontariatu w lokalnych mediach. 

D. Współpraca z kościołami i innymi organizacjami religijnymi: 

Organizowanie spotkań i prelekcji w kościołach i innych miejscach 

kultu, podczas których można opowiedzieć o wolontariacie w placówce 

opiekuńczo-wychowawczej i zachęcić wiernych do zaangażowania. 

 

3. Specjalne wydarzenia dla społeczności lokalnej: 

A. Jubileusz: Uroczystość z okazji okrągłych urodzin placówki 

opiekuńczo-wychowawczej może być okazją do zaproszenia, by 

wspólnie świętować, poznać lub wesprzeć jej działania. 

B. Koncert: Może być okazją do zainteresowania społeczności nawet 

bez nawiązywania kontaktu ze znanymi gwiazdami – wystarczy 

zaplanować wydarzenie, na którym to lokalni artyści będą mieli okazję 

się zaprezentować. Być może są oni również wśród wolontariuszy? 

Uczą się w pobliskiej szkole? Towarzyszący szczytny cel oraz promocja 

wolontariatu zachęci do udziału osoby z okolicy i nie tylko. 



C. Kiermasz: Forma zbiórki charytatywnej. Potrzebujemy jedynie 

atrakcyjnych przedmiotów do sprzedaży – zasponsorowanych lub 

wykonanych własnoręcznie. 

D. Happening lub Flash mob: Artystyczne, spontaniczne i zapadające w 

pamięć formy promocji idei wolontariatu. 

Pamiętaj, że kluczem do skutecznej promocji wolontariatu w obszarze 

pieczy zastępczej jest budowanie zaufania i pozytywnego wizerunku 

organizacji. Ważne jest, aby pokazywać, że wolontariat to nie tylko 

pomoc, ale także szansa na rozwój osobisty i satysfakcję z pomagania 

innym. 

  



Rozdział piętnasty. Finansowanie wolontariatu 

Rozwijanie wolontariatu w pieczy zastępczej wiązać się będzie z 

kosztami. Środki będą potrzebne między innymi na zatrudnienie 

koordynatora wolontariatu, przeprowadzenie rekrutacji wolontariuszy, 

szkolenia przygotowujące personel, rodziny zastępcze i wolontariuszy, 

działania informacyjne i promocyjne czy wszelkie koszty związane z 

działalnością wolontariacką. Oczywiście w standardowej formule 

wszelkie te koszty ponoszone będą w ramach budżetów instytucji 

zarządzających pieczą zastępczą w danych lokalizacjach, ale biorąc pod 

uwagę, że często nie są to wydatki pierwszej potrzeby, niestety mogą 

być narażone na cięcia budżetowe czy nawet wstrzymanie finansowania. 

Dlatego warto rozważyć, w jaki sposób piecza zastępcza może być 

finansowana zewnętrznie na przykład poprzez stowarzyszenie danej 

jednostki samorządu terytorialnego lub poprzez współpracę z 

organizacjami pozarządowymi, które na bazie strategicznej współpracy z 

gminami, mogą ubiegać się o granty, sponsoring czy crowdfunding, a ze 

zdobytych środków realizować działania rozwijające wolontariat w pieczy 

zastępczej uzgodnione wcześniej w podpisanych porozumieniach lub 

listach intencyjnych. 

Poniżej zaprezentujemy różne rodzaje finansowania możliwe do 

wdrożenia w sytuacji gdyby jednostki samorządu terytorialnego otworzyły 

się na współpracę z wyżej wymienionymi partnerami: 

1. Granty 

Finansowanie działalności w tej formule jest niezwykle rozwinięte w 

trzecim sektorze i stanowi główną formę budowania budżetów w 

organizacjach pozarządowych. Aby wykorzystać tą formę finansowania 

rozwoju wolontariatu w pieczy zastępczej, można zastanowić się nad 

współpracą z podmiotami, które statutowo rozwijają działania na rzecz 



dzieci i młodzieży i mogą być uprawnione do aplikowania w różnych 

programach grantowych. 

Zazwyczaj okres do złożenia swoich aplikacji wynosi do kilku tygodni, 

warto zatem wcześniej uzgodnić warunki współpracy i określić charakter 

wspólnego pomysłu. Co istotne, wnioski aplikacyjne mają dość podobną 

konstrukcję i wiele pól potrzebnych do wypełnienia jest niemalże 

identycznych. To też ważne pod kątem pisania kolejnych wniosków, że 

praca wykonana przy pierwszym może być częściowo wartościowym 

„wkładem” merytorycznym do kolejnych. Aby dobrze przygotować się do 

aplikowania zalecamy udział we wszelkich spotkaniach informacyjnych 

dotyczących konkretnych naborów (często na przykład w naborach 

Narodowego Instytutu Wolności, są one realizowane online i nagrywane) 

– podczas spotkań można dowiedzieć się miedzy innymi o kryteriach 

naboru, priorytetach danego programu grantowego czy dowiedzieć się 

istotnych wskazówek ważnych na etapie pisania. Polecamy również 

udział we wszelkiego rodzaju warsztatach lub doradztwie dotyczącym 

tworzenia własnych pomysłów – zarówno tych w formie stacjonarnej jak i 

zdalnej. W Wielkopolsce realizowane są między innymi przez 

Stowarzyszenie Centrum PISOP, Stowarzyszenie Działamy Razem, 

Fundację Inicjatyw Społecznych „It’s Up To You” czy Stowarzyszenie 

CREO, które są operatorami licznych programów regrantingowych, i w 

ramach wsparcia doradczego i mentoringowego pomagają w tworzeniu 

własnych projektów. 

By doskonalić swoje umiejętności pisarskie, ale również umiejętnie 

odpowiadać na oczekiwania grantodawców, zalecamy również, by 

dokładnie zapoznawać się z kartami ocen projektów, które w większości 

są przekazywane zaraz po ogłoszeniu wyników, a niekiedy udostępniane 

na prośbę wysłaną do organizatora konkursu. Ujęte tam wskazówki 



mogą pomóc w lepszym przygotowywaniu wniosków, co jest szczególnie 

istotne, gdy pomysł w konkretnym naborze nie uzyskał wymaganej liczby 

punktów do dofinansowania. 

Gdzie szukać programów grantowych w których można aplikować? 

W szczególności polecamy obserwację serwisów internetowych lub grup 

w mediach społecznościowych, na których umieszczane są zbiorcze 

informacje dotyczące różnych konkursów. Wśród tych najbardziej 

wartościowych można wymienić: 

• Portal organizacji pozarządowych – Fundusze – ogólnopolski serwis 

internetowy dedykowany organizacjom pozarządowym, w którym 

znajdziemy zestawienie różnorodnych źródeł finansowania z całej Polski; 

• Portal Funduszy Europejskich – serwis internetowy wraz z 

wyszukiwarką różnych konkursów z funduszy europejskich; 

• Witkac – generator ofert połączony z wyszukiwarką aktualnych 

konkursów grantowych organizowanych w szczególności przez 

samorządy (na przykład Urząd Miasta Poznania, Urząd Miasta Kalisz, 

Urząd Miasta Piła czy Urząd Marszałkowski Województwa 

Wielkopolskiego – w tym przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 

w Poznaniu); 

• Generator eNgo.org.pl – generator ofert połączony z wyszukiwarką 

aktualnych konkursów grantowych organizowany między innymi przez 

Miasto Leszno czy Miasto Konin; 

• Konkursy dla NGO – grupa na Facebooku, na której prezentowane są 

różne konkursy grantowe. Przydatnym narzędziem dostępnym z tego 

profilu jest również harmonogram naborów zintegrowany z Kalendarzem 

Google. 

Ponadto na bieżąco warto również obserwować strony internetowe i 

profile różnych instytucji i organizacji ogłaszających nabory. Wśród tych 

http://www.fundusze.ngo.pl/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.witkac.pl/
http://www.engo.org.pl/
http://www.facebook.com/konkursyNGO


wartych zauważania są: 

• Narodowy Instytut Wolności 

Instytucja organizująca liczne programy dotacyjne, w tym między innymi 

 Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (NOWE FIO) – w ramach którego 

corocznie finansowanych jest kilkaset różnorodnych projektów; 

 WOW w NGO – program grantowy dedykowany rozwijaniu 

wolontariatu w organizacjach; 

 Korpus Solidarności – program, w ramach którego wyłaniani są 

regionalni i lokalni Partnerzy Korpusu, których zadaniem jest rozwijanie 

wolontariatu w całej Polsce (na Wielkopolskę obecnie jest nim 

Stowarzyszenie CREO); 

 Moc Małych Społeczności – nowy program dedykowany wsparciu 

młodych i niewielkich organizacji z terenu całej Polski; 

 Konkursy Na Operatorów Regrantingu – program w ramach którego 

wybierani są operatorzy różnorodnych konkursów regrantingowych – 

zarówno lokalnych jak i tematycznych. Przykładowo w latach 2024 – 

2026 będą realizowane następujące konkursy: 

 Wielkopolskie Małe Inicjatywy – konkurs na realizację inicjatyw 

społecznych na terenie Wielkopolski; 

 Wielkopolska Wiara – konkurs na realizację inicjatyw społecznych 

na terenie Wielkopolski; 

 Wolontariat Łączy Pokolenia – konkurs dedykowany rozwijaniu 

wolontariatu międzypokoleniowego na obszarze całej Polski. 

• Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 

Najbardziej obszerną informację dotyczącą różnorodnych konkursów ze 

środków unijnych (trwających i zapowiadanych) oraz szczegółowe 

informacje o kryteriach naborów prowadzi Ministerstwo Funduszy i 

Polityki Regionalnej. Szczegóły znajdziemy na już wcześniej wskazanej 

http://www.niw.gov.pl/
https://granty.wrk.org.pl/o-projekcie/
https://pisop.org.pl/wielkopolska-wiara-2024-2026
https://centrumcreo.pl/projekty-i-innowacje/projekty/projekty-aktualne/konkurs-regrantingowy-wolontariat-laczy-pokolenia-2025/


stronie Portal Funduszy Europejskich. 

• Samorządy lokalne i regionalne 

Warto obserwować strony internetowe samorządów, które corocznie 

ogłaszają konkursy ofert w wybranych obszarach tematycznych oraz 

dysponują środkami z tak zwanych Małych Grantów (uproszczona forma 

aplikowania o środki w wysokości do dziesięciu tysięcy złotych – każda 

organizacja ma prawo w ten sposób aplikować o maksymalnie 

dwadzieścia tysięcy złotych). Informacje o konkursach znajdziemy na 

pewno w Biuletynach Informacji Publicznych na stronach instytucji, a 

zależnie od strony internetowej – bardziej lub mniej intuicyjnie 

znajdziemy informacje o naborach z poziomu stron startowych. W 

Wielkopolsce większość instytucji korzysta w dystrybuowaniu środków z 

platformy Witkac (na której jest generator ofert), w której mamy 

możliwość zapoznania się z wszystkimi ogólnie prowadzonymi naborami 

z różnych instytucji. Jest to zatem strona, która zbiera w jednym miejscu 

informacje o wielu prowadzonych naborach. Jednakże by dowiedzieć się 

więcej o każdym z nich (na przykład pełna dokumentacja, wzory 

dokumentów i tym podobne), najczęściej z poziomu generatora są 

ustanowione przekierowania na strony samorządowe). 

Wśród instytucji, które ogłaszają najwięcej konkursów w Wielkopolsce 

można wymienić: 

 Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu 

 Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego 

 Urząd Miasta Poznania 

 Urząd Miasta Piła 

 Urząd Miasta Leszno 

 Urząd Miasta Konin 

 Urząd Miasta Kalisz 

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.witkac.pl/
http://www.rops.poznan.pl/
http://www.umww.pl/
http://www.poznan.pl/
http://www.pila.pl/
http://www.leszno.pl/
http://www.konin.pl/
http://www.kalisz.pl/


• Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

Instytucja, która ogłasza coroczne konkursy na wspieranie osób z 

niepełnosprawnościami. Co istotne, programy są skierowane zarówno 

bezpośrednio dla osób z niepełnosprawnościami (na przykład 

rehabilitacja, opieka i tym podobne), ale również dla otoczenia osób z 

niepełnosprawnościami (na przykład rodzin, opiekunów, wolontariuszy) 

by zwiększać ich kompetencje w obszarze wspierania osób z 

niepełnosprawnościami. 

2. Fundraising 

Termin fundraising pochodzi z języka angielskiego i odnosi się do słowa 

fund (z angielskiego fundusze, środki) i raise (z angielskiego zbierać, 

zwiększać). Pojęcie to oznacza proces systematycznego i 

zaplanowanego zbierania środków poprzez zwracanie się do 

darczyńców z prośbą o wsparcie konkretnych działań organizacji. 

Co ważne, fundraising nie sprowadza się wyłącznie do pozyskiwania 

pieniędzy. To pozyskiwanie środków, zarówno finansowych jak i 

rzeczowych. Przykładowo w ramach fundraisingu możemy bowiem 

poprosić o zakup sprzętu, wyposażenia czy materiałów (na przykład na 

potrzeby remontu), przeprowadzenie szkolenia czy warsztatu, albo 

nieodpłatne wykonanie usługi. 

Dzięki fundraisingowi można budować stabilne i długofalowe relacje z 

darczyńcami, którzy chcą wspierać określone przesłanie, ideę, bądź cel 

społeczny. Włączenie darczyńców w misję organizacji stanowi proces. 

Pamiętajmy, że każda osoba zaangażowana pośrednio i bezpośrednio w 

nasze działania społeczne jest także nośnikiem informacji. Komunikując 

swoich odbiorców o aktualnych działaniach, czy potrzebach, poszerzasz 

grono osób, które potencjalnie mogą wesprzeć organizację. A wieść 

niesie się tak zwaną pocztą pantoflową. Wspaniale jeśli w zespole 

http://www.pfron.org.pl/


zatrudnimy osobę, która zostanie fundraiserem. Konieczne jest jednak 

zaangażowanie całego zespołu. 

Wdrażając fundraising na rzecz pieczy zastępczej musimy na początku 

dokładnie rozpoznać nasze potrzeby i dopasować takie formy pomocy, 

które w danej potrzebie będą najbardziej odpowiednie – może się 

bowiem zdarzyć, że łatwiej będzie w danym obszarze na przykład 

spróbować poprosić o wsparcie nieodpłatną wolontariacką usługą (na 

przykład remontową) niż pozyskać jedynie materiał budowlany. Może się 

bowiem okazać, że i tak bez wsparcia fachowców nie będziemy potrafili 

wykonać remontu czy budowy – czasem same wolontariackie chęci 

mogą nie wystarczyć. Dlatego odpowiednie, długofalowe planowanie i 

przygotowanie (na przykład bazy kontaktowej, form kontaktu, materiałów 

promocyjno-informacyjnych) jest tu bardzo istotne. 

Biorąc pod uwagę, że wdrożenie fundraisingu jest dość absorbującym 

zagadnieniem, wymaga sporo wiedzy i umiejętności warto w tym celu 

szukać wsparcia od organizacji, które specjalizują się w przygotowaniu 

do stopniowego wdrażania fundraisingu, w tym przygotują z nami 

strategię rozwoju, przeszkolą personel oraz dodatkowo wyposażą w 

materiały merytoryczne (na przykład publikacje lub webinary). Wśród 

organizacji specjalizujących się w tym temacie można wymienić między 

innymi Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu lub Instytut Fundraisingu. 

3. Crowdfunding 

Crowdfunding zwany jest inaczej finansowaniem społecznościowym. 

Słowem crowdfundingu określona została forma finansowania różnego 

rodzaju projektów przez społeczność, która wokół nich została 

zorganizowana. W takich przypadkach podjęte przedsięwzięcie 

finansowane jest poprzez dużą liczbę drobnych oraz jednorazowych 

wpłat. 

http://www.fundraising.org.pl/
http://www.instytutfundraisingu.pl/


Bardzo często pojęcie crowdfundingu stosowane jest w kontekście 

zbiórek, które prowadzone są w Internecie. Można wyróżnić różne 

rodzaje crowdfundingu w zależności od motywacji darczyńców. Wśród 

tych których głównym założeniem jest wsparcie przedsięwzięć 

społecznych w szczególności interesujące są: 

• Crowdfunding dotacyjny (charytatywny) 

Finansowanie o charakterze całkowicie filantropijnym. Społeczność nie 

otrzymuje świadczenia wzajemnego. W taki sposób realizowane są na 

przykład projekty naukowe lub charytatywne. Przykładem platformy 

crowdfundingowej tego rodzaju jest Zrzutka.pl oraz Siepomaga.pl. 

• Crowdfunding oparty na nagrodach 

W tej formie współpracy, w ramach podziękowania za dokonanie wpłat 

darczyńcy otrzymują od organizatora zbiórki nagrodę, którą może być na 

przykład pamiątkowy medal, autograf czy gadżet. Tego rodzaju 

crowdfunding prowadzi portal Polakpotrafi.pl, który funkcjonuje zgodnie z 

tą zasadą. 

• Pomaganie przez… zakupy 

Bardzo ciekawą formą finansowania działalności jest korzystanie z 

aplikacji FaniMani.pl. To pierwszy i jedyny w Polsce serwis, gdzie każdy, 

kto robi zakupy w sklepach online, może bezpłatnie wspierać organizację 

lub instytucję. Wystarczy, że osoba kupująca online skorzysta z nakładki 

z serwisu FaniMani i po realizacji zakupu określony procent całej 

transakcji trafi do wskazanej organizacji lub instytucji. 

Co ważne, kosztów tych nie ponosi kupujący (płaci tyle samo za produkt 

czy usługę gdyby zdecydował się to zrobić bez aplikacji), bo warunki 

współpracy i wielkość przekazywanych środków są ustalane w relacji 

FaniMani – Sprzedający.  

http://www.zrzutka.pl/
http://www.siepomaga.pl/
http://www.polakpotrafi.pl/
http://www.fanimani.pl/


Rozdział szesnasty. Współpraca z innymi 

podmiotami w rozwijaniu wolontariatu 

Warto, by jednostki prowadzące wolontariat związany z pieczą 

zastępczą (i chcące go rozwijać) były otwarte na współpracę z innymi 

podmiotami – w szczególności tymi, które albo pomogą w znalezieniu 

wolontariuszy, albo nimi dysponują. Poniżej przedstawiamy przegląd 

organizacji i instytucji, które mogą odegrać istotną rolę w rozwijaniu 

wolontariatu: 

1. Organizacje Pozarządowe 

Organizacje pozarządowe mogą być doskonałym kandydatem na 

strategicznego partnera jednostki zarządzającej pieczą zastępczą. Dzięki 

swoim różnorodnym doświadczeniom i szerokim możliwościom mają 

potencjał by zaoferować: 

• Wsparcie w bieżącej działalności: Dzięki doświadczeniu w pracy z 

dziećmi i młodzieżą, organizacje te mogą oferować programy wsparcia 

psychologicznego, warsztaty rozwojowe czy terapie grupowe 

bezpośrednio dla podopiecznych. 

• Pozyskiwanie środków: Współpraca z NGO umożliwi dostęp do 

funduszy grantowych, a także organizowanie akcji fundraisingowych i 

crowdfundingu, co przełożyć się może na zwiększenie budżetu i 

zasobów do rozwijania wolontariatu w pieczy zastępczej. 

• Wsparcie merytoryczne i organizacyjne: NGO mogą oferować 

doradztwo i szkolenia dla wolontariuszy i wolontariuszek oraz pomoc 

w tworzeniu innowacyjnych i ciekawych programów dydaktycznych, 

które odpowiedzą na potrzeby i zainteresowania dzieci i młodzieży w 

pieczy zastępczej. 

2. Centrum Wolontariatu 

Centrum Wolontariatu pełni rolę pośrednika między wolontariuszami i 



wolontariuszkami lub grupami wolontariackimi (na przykład szkolne, 

pracownicze i tym podobne) a organizacjami lub instytucjami 

potrzebującymi wsparcia. Ich działania obejmują:  

• Pośrednictwo wolontariatu: Tworzenie baz ofert wolontariatu i ich 

prezentacja, wsparcie w nawiązywaniu współpracy na linii organizator 

wolontariatu – wolontariusz, wolontariuszka. 

• Doradztwo: Udzielanie informacji na temat wolontariatu, pomagają w 

znalezieniu odpowiednich rodzajów wolontariatu lub szkoleń 

zwiększających kompetencje zarówno wolontariuszy jak i 

koordynatorów. 

• Szkolenia: Organizacja warsztatów i szkoleń które przykładowo 

mogą przygotować wolontariuszy i wolontariuszki do pracy z dziećmi i 

młodzieżą lub zwiększyć ich kompetencje w obszarze animowania 

działań społecznych. 

• Spotkania sieciujące: Tworzenie okazji (poprzez organizację 

spotkań integracyjnych i sieciujących) do nawiązywania kontaktów 

między wolontariuszami lub grupami wolontariackimi a organizacjami 

lub instytucjami, co sprzyja wymianie doświadczeń i pomysłów oraz 

nawiązywaniu współpracy. 

Na terenie Wielkopolski działania związane z rozwijaniem wolontariatu 

prowadzi w szczególności Stowarzyszenie CREO, które jest operatorem 

Poznańskiego Centrum Wolontariatu (we współpracy z Miastem Poznań) 

oraz Wielkopolskiego Centrum Wolontariatu (we współpracy z 

Narodowym Instytutem Wolności jako regionalny Partner Korpusu 

Solidarności na Wielkopolskę). Więcej informacji o ofercie wyżej 

wymienionych podmiotów znajdziemy na stronach internetowych 

Poznańskiego Centrum Wolontariatu i Wielkopolskiego Centrum 

Wolontariatu. 

http://www.wolontariat.poznan.pl/
http://www.wolontariat.pl/
http://www.wolontariat.pl/


3. Szkoły 

Szkoły mogą odegrać ważną rolę w rozwijaniu wolontariatu w pieczy 

zastępczej między innymi poprzez: 

• Wolontariat szkolny: Zaangażowanie uczniów i uczennic w działania 

na rzecz dzieci w pieczy zastępczej, co rozwinie ich empatię i 

odpowiedzialność społeczną. 

• Edukacja na temat systemu pieczy zastępczej: Wprowadzenie 

tematów związanych z pieczą zastępczą do programów nauczania 

może zwiększyć świadomość uczniów i zachęcić ich do angażowania 

się w wolontariat. 

4. Uczelnie 

Środowisko akademickie ma ogromne możliwości by wesprzeć rozwój 

wolontariatu w pieczy zastępczej między innymi poprzez: 

• Praktyki studenckie: Studenci kierunków takich jak psychologia, 

pedagogika czy socjologia mogą odbywać praktyki w placówkach 

pieczy zastępczej, co przyniesie korzyści zarówno im, jak i dzieciom. 

• Wolontariat akademicki: Uczelnie mogą promować programy 

wolontariackie, które zaangażują studentów w działania na rzecz 

lokalnych społeczności, w tym pieczy zastępczej. 

5. Firmy 

Sektor biznesu może świetnie wesprzeć działalność pieczy zastępczej - 

zarówno w formie osobowej, jak również rzeczowej czy finansowej. 

Przedsiębiorstwa mogą efektywnie wspierać wolontariat poprzez: 

• Wolontariat pracowniczy: W ramach programu wolontariatu 

pracowniczego pracownicy mogą zaangażować się w działania na 

rzecz dzieci w pieczy zastępczej. 

• Polityka CSR (Corporate Social Responsibility, po polsku Społeczna 

Odpowiedzialność Biznesu): Firmy często przeznaczają środki na 



działania prospołeczne, co może obejmować wsparcie finansowe dla 

programów wolontariackich lub organizację wydarzeń mających na 

celu zbieranie funduszy dla dzieci przebywających w pieczy 

zastępczej. 

6. Społeczność Lokalna 

Lokalne inicjatywy lub podmioty inicjujące integrację i aktywizację 

mieszkańców i mieszkanek mogą być nieocenionym wsparciem dla 

pieczy zastępczej. Przykładowo Rady Osiedla lub Centra Inicjatyw 

Lokalnych to instytucje, które mogą organizować wydarzenia angażujące 

mieszkańców i mieszkanki w działania na rzecz dzieci, a także 

promować wolontariat w lokalnej społeczności. Ponadto często te 

podmioty stoją za organizowaniem wydarzeń kulturalnych, sportowych 

czy edukacyjnych, w które mogą być zaangażowane dzieci z pieczy 

zastępczej, przyczyniając się do ich integracji społecznej. 

7. Organizacje Harcerskie 

Organizacje harcerskie mogą być bardzo wartościowym partnerem w 

kontekście rozwijania wolontariatu w systemie pieczy zastępczej. Warto 

mieć na uwadze, że są to instytucje z bogatym doświadczeniem w 

rozwijaniu aktywności na rzecz dzieci i młodzieży, instytucje pewne, 

solidne i wiarygodne oraz dysponujące szerokimi możliwościami i 

zasobami, w szczególności wyróżnia je: 

• Kreatywna kadra: Harcerze posiadają kompetencje i umiejętności do 

organizowania różnorodnych aktywności oraz programów 

edukacyjnych, które mogą być dostosowane do potrzeb dzieci. 

• Zasoby sprzętowe i lokalowe: Organizacje te często mają dostęp do 

sprzętu oraz miejsc, gdzie można prowadzić zajęcia, co zwiększa 

możliwości organizacyjne.  



Rozdział siedemnasty. Przegląd wartościowych, 

ogólnodostępnych platform, narzędzi i publikacji 

przydatnych we wdrażaniu wolontariatu w pieczy 

zastępczej 

Podejmując się rozwijania wolontariatu w placówce opiekuńczo-

wychowawczej warto korzystać z ogólnodostępnych materiałów, które 

pozwolą nas wyposażyć w niezbędną wiedzę i narzędzia do rozwijania 

wolontariatu. Poniżej przedstawimy szereg przydatnych pozycji i 

adresów, które mogą być inspirujące w kontekście wdrażania 

wolontariatu w pieczy zastępczej: 

• Portal NGO.pl 

Portal NGO.pl to kompleksowe źródło informacji dla organizacji 

pozarządowych oraz osób zainteresowanych działalnością społeczną, w 

tym wolontariatem. Można tu znaleźć artykuły, poradniki oraz publikacje 

dotyczące kwestii społecznych (na przykład zarządzanie, ubezpieczenia 

i tym podobne) – jest to zdecydowanie najszerszy zbiór tego typu 

materiałów dla trzeciego sektora. Portal oferuje także informacje o 

wydarzeniach, takich jak konferencje i szkolenia, które mogą być 

przydatne dla wolontariuszy i koordynatorów. Dodatkowo, dostępne są 

zasoby dotyczące prawnych aspektów działalności NGO oraz możliwości 

finansowania projektów. Użytkownicy mogą również korzystać z forum, 

gdzie mogą wymieniać się doświadczeniami i pomysłami. 

• Strona internetowa CREO  

CREO to organizacja z ponad dwudziestoletnim doświadczeniem w 

działalności wolontariackiej. Od dwa tysiace dwudziestego czwartego 

roku pełni rolę operatora Poznańskiego i Wielkopolskiego Centrum 

Wolontariatu. Strona internetowa stowarzyszenia zawiera opis szeregu 

akcji i projektów rozwijających wolontariat. Można tam również znaleźć 

http://www.ngo.pl/
http://www.centrumcreo.pl/


różnorodne publikacje, materiały edukacyjne dotyczące wolontariatu 

oraz nagrania webinarów i szkoleń, które pomagają w rozwijaniu 

umiejętności liderów wolontariatu. Dodatkowo, strona oferuje dostęp do 

narzędzi i zasobów wspierających organizacje w tworzeniu i realizacji 

projektów wolontariackich (na przykład publikacja dotyczącą tworzenia 

własnych projektów). 

• Strona internetowa Poznańskiego Centrum Wolontariatu 

Poznańskie Centrum Wolontariatu to prowadzony od dwa tysiące 

dwudziestego czwartego roku projekt Stowarzyszenia CREO, w ramach 

którego we współpracy z Miastem Poznań podejmowane są szerokie 

działania informacyjno-edukacyjno-promocyjne w obszarze wolontariatu 

w stolicy Wielkopolski. Strona internetowa dedykowana Poznańskiemu 

Centrum Wolontariatu zawiera informacje o dostępnych programach 

wolontariackich oraz wydarzeniach związanych z wolontariatem w 

regionie. 

Można tu znaleźć także praktyczne poradniki dla wolontariuszy oraz 

organizacji, które chcą angażować wolontariuszy w swoje działania. 

Poznańskie Centrum Wolontariatu na bieżąco organizuje liczne 

szkolenia i warsztaty (na stronie znajdziemy kalendarium takich 

wydarzeń wraz z informacją o sposobie zapisu), a także oferuje wsparcie 

dla wolontariuszy oraz organizacji w zakresie rekrutacji i zarządzania 

wolontariatem. Dodatkowo, na stronie publikowane są przykłady działań 

wolontariackich, które mogą zainspirować innych organizatorów 

wolontariatu. 

Na stronie Poznańskiego Centrum Wolontariatu znajdziemy również 

informacje o regionalnych wydarzeniach dotyczących wolontariatu (na 

przykład Poznańskie Targi Wolontariatu organizowane przez CREO we 

współpracy z Miastem Poznań od dwa tysiące dwudziestego trzeciego 

http://www.wolontariat.poznan.pl/


roku) na których można znaleźć informacje o aktualnych ofertach 

wolontariatu i wymienić się doświadczeniami z organizatorami 

wolontariatu w Poznaniu. 

• Strona internetowa Poznańskiego Centrum NGO, Stowarzyszenie 

PISOP 

Poznańskie Centrum NGO to projekt Stowarzyszenia Centrum PISOP 

realizowany we współpracy z Miastem Poznań. Strona organizacji, 

pełniąca również stronę Poznańskiego Centrum NGO zawiera bogate 

zasoby informacji na temat projektów, programów oraz inicjatyw 

wspierających wolontariat. Użytkownicy mogą znaleźć publikacje, raporty 

oraz materiały edukacyjne dotyczące najlepszych praktyk w zakresie 

wolontariatu. Centrum PISOP organizuje również szkolenia, warsztaty i 

konferencje, które mają na celu rozwój kompetencji w obszarze 

wolontariatu – na stronie znajdziemy informacje o harmonogramie 

różnych wydarzeń wraz z informacją o sposobie rekrutacji. 

• Strona internetowa Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu  

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu jest organizacją pozarządową od 

lat zaangażowaną w promowanie i wspieranie idei wolontariatu. Na 

stronie Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu można znaleźć szereg 

materiałów, w tym publikacje, broszury oraz poradniki dotyczące 

organizowania wolontariatu. Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu jest 

również organizatorem licznych szkoleń, warsztatów oraz wydarzeń, 

które mają na celu rozwój umiejętności wolontariuszy i liderów 

wolontariatu. Użytkownicy mogą również uzyskać informacje na temat 

aktualnych projektów wolontariackich oraz możliwości zaangażowania 

się w działania organizacji. 

• Serwis internetowy e-wolontariat.pl 

E-wolontariat.pl to platforma, która promuje ideę wolontariatu 

http://www.pisop.org/
http://www.pisop.org/
http://www.wolontariat.org.pl/
http://www.e-wolontariat.pl/


internetowego oraz wspiera organizacje w angażowaniu wolontariuszy w 

przestrzeni online. Strona oferuje różnorodne zasoby, w tym poradniki, 

artykuły oraz webinary dotyczące e-wolontariatu. Użytkownicy mogą 

znaleźć konkretne projekty, w które mogą się zaangażować, a także 

informacje o szkoleniach i wydarzeniach związanych z e-wolontariatem. 

Platforma stara się łączyć wolontariuszy z organizacjami, które 

potrzebują wsparcia w obszarze działań online. 

Dodatkowo, www.e-wolontariat.pl zawiera szereg inspirujących 

przykładów dotyczących zdalnego wolontariatu. 

• Strona internetowa Korpusu Solidarności  

Korpus Solidarności to rządowy program, który ma na celu wspieranie 

wolontariatu i angażowanie obywateli w działania na rzecz społeczności. 

Na stronie można znaleźć informacje o różnych programach 

Narodowego Instytutu Wolności – w tym konkursach grantowych 

organizowanych przez Narodowy Instytut Wolności, ale też jego 

partnerów (na przykład Regionalnych Partnerów Korpusu Solidarności 

lub operatorów programów regrantingowych). Użytkownicy mają dostęp 

do materiałów edukacyjnych, publikacji oraz raportów dotyczących stanu 

wolontariatu w Polsce. Korpus Solidarności organizuje także szkolenia, 

warsztaty oraz wydarzenia, które mają na celu rozwijanie kompetencji 

wolontariuszy (na przykład campy wolontariackie albo Forum 

Wolontariatu). Dodatkowo, strona promuje ideę solidarności społecznej i 

aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym. 

• Strona internetowa Wolontariatu Warszawskiego 

Serwis internetowy prowadzony przez Miasto Warszawa, na którym 

zamieszczono szereg ciekawych przykładów i inspiracji dotyczących 

rozwoju wolontariatu oraz aktualności z działań wolontariackich w stolicy 

kraju.  

http://www.korpussolidarnosci.gov.pl/
http://www.ochotnicy.waw.pl/


Rozdział osiemnasty. Wzory dokumentów 

niezbędnych w prowadzeniu działań wolontariackich 

W ramach niniejszego rozdziału przedkładamy Państwu wzory 

przydatnych dokumentów regulujących współpracę wolontariuszy i 

wolontariuszek z organizacją korzystającą z ich pracy. 

Wzór porozumienia o wolontariacie 

Numer … [numer porozumienia]/ … rok [rok zawarcia porozumienia] 

zawarte w dniu … [dzień zawarcia porozumienia] w … [nazwa 

miejscowości], pomiędzy: … [nazwa organizacji] 

z siedzibą w … [nazwa miejscowości], ulica … [nazwa ulicy], … - … [kod 

pocztowy], … [nazwa miejscowości] 

NIP … [Numer Identyfikacji Podatkowej], REGON … [numer REGON] 

reprezentowanym przez: … [imię i nazwisko osoby reprezentującej 

organizację] 

zwanym dalej Korzystającym 

a 

… [imię i nazwisko], 

Zamieszkałym, zamieszkałą w … [nazwa miejscowości] 

przy ulicy … [nazwa ulicy wraz z numerem] 

zwanym, zwaną dalej Wolontariuszem, 

1. Korzystający i Wolontariusz zawierają porozumienie o współpracy w 

ramach rozwoju wolontariatu na rzecz dzieci i młodzieży w pieczy 

zastępczej. 

2. Wolontariusz zobowiązuje się w ramach porozumienia podjąć 

następujące świadczenia: 

a. … 

b. … 

3. Rozpoczęcie wykonania świadczeń strony ustalają na dzień roku, a 

zakończenie na dzień roku. 



4. Wolontariusz swoje świadczenia dokumentować będzie w kartach 

czasu pracy wolontariusza przekazanych przez Korzystającego. 

5. Strony zgodnie ustalają, że porozumienie niniejsze obejmuje 

świadczenie o charakterze wolontarystycznym, które ma charakter 

bezpłatny. 

6. Korzystający poinformował Wolontariusza o zasadach bezpiecznego i 

higienicznego wykonywania świadczeń oraz takie warunki zapewnia. 

7. Wolontariuszowi przysługuje zaopatrzenie z tytułu wypadku przy 

wykonywaniu świadczeń wymienionych w punkcie drugim Porozumienia, 

na zasadach wynikających z odrębnych przepisów. 

8.Wolontariusz nie może powierzyć wykonania zadania innej osobie. 

9. Wolontariusz zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji w zakresie wykonywanego porozumienia, a zwłaszcza 

informacji związanych z sytuacją socjalną i zdrowotną osób, na rzecz 

których świadczy pomoc. 

10. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma 

kodeks cywilny oraz Ustawa o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie. 

11. Wolontariusz został poinformowany o przysługujących mu prawach i 

obowiązkach. 

12. Porozumienie może być wypowiedziane przez każdą ze stron w 

terminie dwóch tygodni. 

13. Porozumienie sporządzono w dwóch jednobrzmiących 

egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

podpis Korzystającego … [miejsce na podpis] 

podpis Wolontariusza … [miejsce na podpis]  



Regulamin wolontariatu 

Wolontariat jest szansą dla każdego niezależnie od płci, rasy, 

narodowości, wyznania, przekonań politycznych, wieku czy stanu 

zdrowia, każdy ma prawo być wolontariuszem, wolontariuszką. 

Wolontariat daje szansę wykorzystania własnych umiejętności i 

doświadczeń, rozwinięcia zainteresowań, zdobycia doświadczenia w 

nowych dziedzinach, wywarcia wpływu na zmiany społeczne i możliwość 

zaangażowania się. 

Niniejszy regulamin określa zasady współpracy pomiędzy 

wolontariuszem, wolontariuszką a organizatorem wolontariatu. 

I Zasady ogólne 

1. Wolontariat jest dobrowolną, bezpłatną, świadomą działalnością na 

rzecz innych, wykraczającą poza związki rodzinno-koleżeńsko-

przyjacielskie. 

2. Wolontariuszem jest osoba, która ochotniczo i bez wynagrodzenia 

wykonuje świadczenia na rzecz Korzystającego na zasadach 

określonych w ustawie o działalności pożytku publicznego i 

wolontariacie. 

3. Korzystającym może być: 

a) organizacja pozarządowa oraz inny podmiot w zakresie ich 

działalności statutowej, w szczególności w zakresie działalności 

pożytku publicznego z wyłączeniem prowadzonej przez nie 

działalności gospodarczej, 

b) organ administracji publicznej, z wyłączeniem prowadzonej przez 

niego działalności gospodarczej, 

c) jednostka organizacyjna podległa organom administracji publicznej 

lub nadzorowana przez te organy, z wyłączeniem prowadzonej przez 

nią działalności gospodarczej, 



d) osoba prawna i jednostka organizacyjna działająca na podstawie 

przepisów o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego, innych 

kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności 

sumienia i wyznania, w zakresie jej działalności statutowej, 

szczególnie w zakresie działalności pożytku publicznego. 

4. Wzajemne relacje i współpracę pomiędzy Wolontariuszem, 

Wolontariuszką a Korzystającym reguluje porozumienie o wolontariacie, 

zawierane przed rozpoczęciem świadczenia pracy wolontariackiej. 

II Prawa i obowiązki wolontariusza, wolontariuszki 

1. Wolontariusz zawierając porozumienie wolontariackie ma jasno 

określony zakres obowiązków oraz wie, przed kim jest odpowiedzialny 

za wykonanie swoich zadań i ma regularny kontakt z tą osobą. 

2. Wolontariuszowi przysługuje zaopatrzenie z tytułu wypadku przy 

wykonywaniu świadczeń wolontariackich, na zasadach wynikających z 

odrębnych przepisów. 

3. Wolontariusz nie ponosi żadnych kosztów związanych z 

podejmowaną pracą wolontariacką i ma prawo do zwrotu wydatków 

związanych między innymi z podróżami służbowymi określonych na 

podstawie odrębnych przepisów w oparciu o przedstawione rozliczenie i 

dokumenty. 

4. Wolontariusz jest ubezpieczony od następstw nieszczęśliwych 

wypadków przez Korzystającego lub na podstawie ustawy o 

zaopatrzeniu z tytułu wypadków lub chorób zawodowych powstałych w 

szczególnych okolicznościach, w sytuacjach i na zasadach w niej 

opisanych. 

5. Wolontariusz jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia 

Korzystającego lub opiekuna o zaistniałym wypadku lub 

zaobserwowanych zagrożeniach lub nieprawidłowościach przy 

wykonywaniu świadczeń. 



6. Wolontariuszowi przysługuje prawo do odpoczynku od pracy. 

7. Wolontariusz ma prawo do wypowiedzenia porozumienia w terminie 

w nim określonym. 

8. Wolontariusz ma obowiązek przestrzegania kodeksu etycznego 

związanego z realizowaniem powierzonych mu zadań, dbania o 

powierzone mu mienie, oraz dobry wizerunek Korzystającego. 

9. Wolontariusz nie może powierzyć wykonania zadania innej osobie. 

10. Wolontariusz zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji w zakresie wykonywanego porozumienia, a zwłaszcza 

informacji związanych z sytuacją socjalną i zdrowotną osób, na rzecz 

których świadczy pomoc. 

11. Wolontariusz zobowiązuje się do przestrzegania zasad związanych 

z ochroną danych osobowych oraz wizerunku osób na rzecz których 

świadczy pomoc. 

12. Wolontariusz ma obowiązek przestrzegania zasad bezpieczeństwa i 

higieny pracy, oraz innych zasad i regulaminów obowiązujących u 

korzystającego. 

13. Wolontariusz swoje świadczenia dokumentować będzie na kartach 

czasu pracy wolontariusza przekazanych przez Korzystającego. 

III Prawa i obowiązki korzystającego: 

1. Korzystający zapewnia wolontariuszowi, wolontariuszce kontakt do 

osoby, która pełni rolę opiekuna, opiekunki wolontariusza, 

wolontariuszki. Do obowiązków tej osoby należy koordynacja działań 

wolontariusza, wolontariuszki i rozliczanie z podjętych zobowiązań. 

2. Korzystający dopasowuje rodzaj pracy wolontariackiej do możliwości i 

predyspozycji wolontariusza oraz zapewnia odpowiednie przygotowanie 

do pracy wolontariackiej. 

3. Korzystający informuje wolontariusza o zasadach bezpiecznego i 

higienicznego wykonywania świadczeń oraz takie warunki zapewnia. 



4. Korzystający zobowiązany jest do informowania wolontariusza o jego 

prawach i obowiązkach. 

5. Korzystający uznaje prawa wolontariusza i je respektuje. 

6. Korzystający dba o interesy wolontariusza i nie wywiera się na niego 

presji moralnej, skłaniającej do wykonywania zadań pozostających w 

konflikcie z jego przekonaniami. 

IV Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie ustalenia zawarte w porozumieniu są zgodne z Ustawą o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 

2. Wolontariusz ponosi odpowiedzialność wobec Korzystającego za 

niewykonanie lub nienależyte wykonywanie swoich obowiązków na 

zasadach ogólnych. 

3. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma 

kodeks cywilny oraz Ustawa o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie. 

Zobowiązuję się przestrzegać wyżej wymienionych ustaleń: 

Data i miejsce: … [miejsce na wpisanie daty i miejsca zawarcia 

porozumienia] 

Podpis wolontariusza: … [miejsce na podpis]  



Wzór kodeksu etycznego wolontariusza 

Podejmując pracę wolontarystyczną wolontariusz, wolontariuszka 

zobowiązuje się: 

Być pewnym. Zastanów się, dlaczego chcesz pomagać innym ludziom. 

Do świadczenia swoich usług wszystkim zainteresowanym bez względu 

na płeć, wiek, światopogląd, narodowość i wyznanie, lecz po uprzednim 

świadomym wyborze zakresu i charakteru pracy. 

Bądź przekonany. Nie oferuj swej pomocy, jeżeli nie jesteś przekonany o 

wartości tego, co robisz. 

Zachować w tajemnicy wszelkie informacje związane z osobami na 

rzecz, których wolontariusz świadczy pomoc. Zachowaj dyskrecję i unikaj 

zachowań, które mogą być niewłaściwie zrozumiane. 

Swoją postawą godnie reprezentować samego siebie, podmiot 

organizujący wolontariat oraz głoszoną przez podmiot idee wolontariatu. 

Przestrzegać zasad. Nie krytykuj rzeczy, których nie rozumiesz. Może 

okazać się, że mają swoje uzasadnienie. 

Mówić otwarcie. Pytaj o rzeczy, których nie rozumiesz. Nie pozwól, by 

tłumione wątpliwości i frustracje odciągnęły cię od tego, co 

najważniejsze, bądź zmieniły w osobę stwarzającą problemy. 

Być osobą, na której można polegać. Praca jest zobowiązaniem. 

Wykonuj to, co zgodziłeś się zrobić. Nie składaj obietnic, których nie 

jesteś w stanie spełnić. 

Działać w zespole. Znajdź dla siebie miejsce w grupie. Samotnik 

działający na własną rękę jest mało skuteczny. 

W przypadku niemożności wywiązania się ze zobowiązań, poinformować 

o tym koordynatora pracy wolontariuszy. 

Być dobrym wolontariuszem. 

Podpis wolontariusza: … [miejsce na podpis]  



Załącznik numer jeden – Dziesięć Kroków Myślenia Projektowego 

1 Pomysł: Określcie obszar tematyczny inicjatywy lub akcji, lub kampanii 

i nadajcie jej tytuł. 

2 Uzasadnienie: Uzasadnijcie potrzebę działania tak, by mogła 

przekonać osoby decyzyjne. Stwórzcie diagnozę problemów, na które 

będzie odpowiadała inicjatywa – szukajcie wiarygodnych źródeł i 

potwierdzonych informacji! 

3 Cele: Określcie cele inicjatywy, które powinny być zgodne z zasadą 

S.M.A.R.T. (akronim od angielskiego smart: Simple, czyli proste, 

Measurable, czyli mierzalne, Achievable, czyli osiągalne, Relevant, czyli 

istotne, Timely defined, czyli osiągalne w czasie). 

4 Zasoby: Zastanówcie się kim i czym dysponujecie do realizacji 

nakreślonych celów. 

5 Grupa docelowa: Stwórzcie listę wszystkich adresatów inicjatywy. 

Określcie, jakie korzyści mogą osiągnąć, uczestnicząc w projekcie. 

6 Działania: Ten krok warto podzielić na kategorie: 

• Zarządzanie: ustalcie kadrę, podzielcie się obowiązkami, wyznaczcie 

osobę odpowiedzialną za konkretne działania, ustalcie zasady 

współpracy z partnerami, zastanówcie się jakie dokumenty będą 

potrzebne. 

• Rekrutacja: ustalcie potrzeby kadrowe i zaplanujcie rekrutacje – 

określcie konkretnie kogo potrzebujecie i na jakie stanowisko, weźcie 

pod uwagę możliwość zaangażowania partnerów). 

• Promocja: przemyślcie jak rozpropagować inicjatywę i kogo na nią 

zaprosić). 

• Przygotowanie inicjatywy: wykorzystajcie posiadane zasoby, ustalcie 

program działań przygotowawczych. 

• Realizacja inicjatywy. 



• Podsumowanie: podsumujcie działania projektowe, pamiętajcie o 

podziękowaniu wszystkim uczestnikom. 

7 Harmonogram: Umieśćcie w harmonogramie wszystkie zaplanowane 

działania. Zastanówcie się, ile czasu będziecie potrzebować na 

zrealizowanie każdego zadania. Twórzcie harmonogram w oparciu o 

kalendarz placówki tak, by zadania nie kolidowały z innymi 

wydarzeniami. 

8 Budżet: Dokładnie zaplanujcie budżet całego wydarzenia. Pamiętajcie, 

że każda pozycja budżetowa jest policzalna (wyceńcie sprzęt, 

wyposażenie, koszt pracy, koszt materiałów). Dokładnie zaplanujcie i 

uzasadnijcie wszystkie wydatki (pamiętajcie, żeby były to ceny realne – 

warto zrobić rozeznanie). 

9 Rezultaty: Dokładnie zdefiniujcie, jakie rezultaty chcecie osiągnąć 

(mogą być one jakościowe lub ilościowe). 

10 Zakończenie: Pomyślcie o stworzeniu podsumowania projektu – na 

przykład w formie raportu. Pamiętajcie o omówieniu słabych i mocnych 

stron inicjatywy. 

Arkusz warsztatowy: 

  



Załącznik numer dwa – Przykładowe pytania oraz dane do zebrania 

w Formularzu Zgłoszeniowym na wolontariat 

Dane: 

1. Imię i nazwisko 

2. Data urodzenia 

3. Szkoła, klasa, profil lub uczelnia, kierunek, rok studiów lub inne 

4. Telefon 

5. Adres e-mail 

• Jakie są Twoje zainteresowania, hobby? 

• Jakie są Twoje atuty, mocne strony, talenty lub kompetencje? 

• Czy pracowałeś, pracowałaś już jako wolontariusz, wolontariuszka? 

• Wcześniejszy wolontariat – jeśli miał miejsce, na czym polegał? 

• Dlaczego chcesz zostać, jesteś wolontariuszem, wolontariuszką i 

czego oczekujesz od wolontariatu w naszej placówce? 

• W jakim obszarze chciałbyś, chciałabyś działać? (Pytanie może być 

otwarte lub zawierać różne opcje działań do wyboru, w oparciu o 

możliwości wolontariatu w placówce) 

• Ile czasu na wolontariat możesz poświęcić tygodniowo? 

• Czy masz jakieś pytania do naszej placówki? 

Oświadczenie: 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych (imienia i 

nazwiska, daty urodzenia, telefonu, maila) przez Administratora danych 

osobowych (dane Administratora). Podaję dane osobowe dobrowolnie i 

oświadczam, że są one zgodne z prawdą.  
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