Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
i Wiedza Edukacja Rozwdy - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Model kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej,

a podmiotami innych polityk
sektorowych
w gminach miejsko-wiejskich

Torun, 29 marca 2019 r.

K@ peracjaszmes



Eldrr‘gggjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spob
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

MATERIAt OPRACOWANY
PRZEZ ZESPOL DS. OPRACOWANIA MODELU KOOPERACII
W RAMACH PROJEKTU PARTNERSKIEGO
»KOOPERACJA — EFEKTYWNA | SKUTECZNA”

PARTNER WIODACY
Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
PARTNERZY PROJEKTU
Wojewddztwo Lubuskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze
Wojewddztwo Pomorskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Gdarisku

Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie

Wojewddztwo Wielkopolskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
Wojewddztwo Zachodniopomorskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Szczecinie

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

K@ peracja e



Eﬂrr‘gggjzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spob
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

Spis tresci

Podstawowe pojecia i skroty wykorzystane w podreczniku wdrazania........cccceeeeecieeeeccieeeeccieee e, 4
1.  Realizatorzy i SChemMat MOAEIU.........uiiiiiiiie e sbre e e s seaeeeeas 6
D N o T Y12 I {0 o112V 10
2.1, CharakteryStyka SMiNY ......oooo i et e e e et e e e st e e e seabb e e e e aaaeeeeannreeeean 11
2.2. 0toczenie ZeWNELIZNE I WEWNEIIZNE ...ccoeiiie e 13
3. Zainicjowanie kooperacji inStytUCji (PZK) .......oooocuieeiiiiee et e e 17
3.1. Zgtoszenie potrzeby kooperacji do ROPS .........ccuiiiiiiiiie ettt e s s e s ssaree e 17
3.2. Spotkanie inicjujgce z wtadzami lokalNymMi ......c.c.ooeiiiiiiiiiii e 18
3.3. Spotkanie z instytucjami dziatajgcymi na terenie gminy i powiatu.......cccccoveeeeecieeeeccieee e, 22
3.4. Zawigzanie Partnerskiego Zespotu KOOPEIaCji. ....ccucvueeeiiiuieeieciiee et ettt e 26
3.5. Samodzielne miedzyinstytucjonalne zawigzanie koOperacji........ccceevuveeeriuveeesicieeesicieee e 27
4.  Praca z potrzebg/problememi.. ...t b e b 28
4.1, DIQBNOZA SYLUAC i cuuuvrrrrreeeieriiiiiteeeeeeessiiirteeeeessssusrtrteeeesssssssnrtaaeeeessssssssreaaeeesssssssssseaseesssssssnnnes 30
4.2. Zawigzanie Gminnej Grupy Kooperacji (GGK) .......ceeiiiueeeriiieeeeeieeeeeciteeeesveee e eevree e eeaveee e e 31
4.3. Plan pracy Z 0S003/r00ZING/BIUDPG «..cccueieeurieiiie ettt ettt et e b e eetee e et e eeabeeebeeeteeesareean 33
4.4.  Pracaz 0s0bg/rodzing i MONILOMING ...c..coiveiieiiiiieeieeceeseectee et erte e te e steeebeebeebe e bae e 35
4.5. Ewaluacja pracy z 0S0b3/rodziNg/Srupg ..cccueeveecrieirieireeitiecieeere et este e ere bbb 36

5. Ewaluacja modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a
podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich ...........cccccvviiieiiiiieiiineecnen. 37

K@ peracja e



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Podstawowe pojecia i skroty wykorzystane w podreczniku

wdrazania

Projekt

Kooperacja — efektywna i skuteczna

Model

Opis zatozen, pojeé, zalezno$ci miedzy nimi, przygotowany w celu
utatwienia zrozumienia i wdrozenia dziatan

Regionalny Animator
Wspodtpracy

T

Osoba zatrudniona z ramienia Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej, sprawuje piecze nad dziataniami realizowanymi
w gminach miejsko-wiejskich, wspiera gminy w nawigzaniu,
podtrzymywaniu i umacnianiu partnerstw poprzez dziafania
szkoleniowe, doradcze — na kazdym etapie ich budowania i
funkcjonowania, upowszechnia partnerstwo miedzyinstytucjo-
nalne.

Baza Narzedzi

Jest to zbidr intuicyjnych narzedzi niezbednych lub przydatnych do
wdrozenia gminnego modelu kooperacji instytucji pomocy i
integracji spotecznej z podmiotami innych polityk sektorowych dla
gmin  miejsko-wiejskich na rzecz wsparcia o0s6b/rodzin/
spotecznosci lokalnej. Jest to baza samouczaca sie, tzn. zawiera
materiaty, ktéore moga byé aktualizowane i uzupetniane w miare
potrzeb.

Koordynator

T

Pracownik, ktéry koordynuje proces tworzenia kooperacji
miedzyinstytucjonalnej na terenie gminy miejsko-wiejskiej.
Zgodnie z modelem, jest nim pracownik OPS lub inny pracownik
gminy. Do jego zadan nalezy m.in. zainicjowanie PZK, organizacja i
prowadzenie spotkan z witadzami lokalnymi i instytucjami,.
wspoétpraca z ROPS, wspodtpraca z powotanymi  GGK,
monitorowanie prac GGK.

Partnerski Zespot
Kooperacji (PZK)

W sktad PZK wchodzg dyrektorzy i kierownicy instytucji oraz
podmiotéw funkcjonujacych na ternie gminy i powiatu, ktérzy
podpiszg deklaracje/porozumienie. Ich rolg jest czuwanie nad
aktywnym zaangazowaniem instytucji w proces pomocy
osobom/rodzinom/grupom poprzez oddelegowanie na wniosek
Osrodka Pomocy Spotecznej przedstawiciela/przedstawicieli do
udziatu w posiedzeniu Gminnej Grupy Kooperacji, biezgca
wymiana wiedzy i informacji, aktywny udziat w spotkaniach PZK i
realizacja ustalen wynikajgcych ze spotkan Partnerskich,
monitorowanie i ewaluacja dziatan realizowanych w ramach
modelu na terenie gminy. W trakcie realizacji dziatan
wspotpracuje  z Regionalnym  Animatorem  Wspotpracy,
Konsultantem Naukowym, Gminng Grupg Kooperacji.

EFEKTYWNA
SKUTECZNA
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Gminna Grupa
Kooperacji (GGK)

X
Doty

Tworzg jg przedstawiciele instytucji i podmiotéw zwigzanych z
realizacjg zadan na rzecz mieszkancéw. Sg to osoby z réznych grup
zawodowych reprezentujacy instytucje publiczne i niepubliczne,
odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu pomocy i integracji
spotecznej oraz innych polityk. Osoby wchodzace w sktad GGK
wspotpracujg ze sobg w sposéb skoordynowany, zapewniajacy
skuteczne reagowanie na problem. Koordynatorem prac GGK jest
wyznaczony przedstawiciel Osrodka Pomocy Spoteczne;.

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
OPS Os$rodek Pomocy Spotecznej
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Ocena Zasobow
Pomocy Spotecznej
(OzZPS)

Coroczny raport sporzadzany przez ROPS, powstajgcy w oparciu o
dane z obszaru polityki spotecznej przekazywane przez samorzady
gmin i powiatéw wojewddztwa, stanowigcy analize sytuacji
spotecznej, demografii i rynku pracy regionu.

Praca socjalna

Dziatalno$¢ majgca na celu pomoc osobom, rodzinom, grupom i
srodowiskom spotecznym w zaspokajaniu ich potrzeb, lepsze
dostosowanie do zasad Zzycia spotecznego, poprawe pozycji
spotecznej; moze by¢ sposobem przywracania harmonii w zyciu
jednostki i jej relacjach z grupg spoteczng Ilub metoda
rozwigzywania probleméw spotecznych (ustawa o pomocy
spotecznej tekst jedn. Dz.U. 2019 poz. 1507)

Kontrakt socjalny

Umowa zawarta przez pracownika socjalnego z osobg/rodzing
ubiegajgcy sie o pomoc. Jej celem jest przezwyciezenie trudnej
sytuacji zyciowej, wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej czy przeciwdziatanie  wykluczeniu
spotecznemu tej osoby/rodziny. Okresla uprawnienia i obowigzki
stron w ramach wspdlnie podejmowanych dziatah zmierzajacych
do w/w celu (ustawa o pomocy spotecznej tekst jedn. Dz.U. 2019
poz. 1507)

Projekt socjalny

zespodt dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji zyciowej oséb,
rodzin, grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacjg i
wykluczeniem spotecznym (ustawa o pomocy spotecznej tekst
jedn. Dz.U. 2019 poz. 1507)

Koszty zaniechania

Poréwnanie kosztdw wstrzymania dziatania z wydatkami
publicznymi, ktore bedg wynikaé ze skutkdw tego dziatania

EFEKTYWNA
SKUTECZNA
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1. Realizatorzy i schemat modelu

Model kooperacji ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej do rozwigzania danego problemu czy
zaspokojenia sygnalizowanej potrzeby zostang zaangazowane wszystkie instytucje
i podmioty funkcjonujace na terenie gminy lub powiatu, majgce w swoich kompetencjach
wilasciwe dziatania. Nawigzanie takiej wspdipracy spowoduje, ze wsparcie bedzie
kompleksowe, dziatania instytucji bedg sie uzupetniaty, a efekty jakie osiggng bedg trwate.
Stata wspodipraca powotanego zespotu przedstawicieli réznych instytucji i podmiotow
w gminie moze stuzy¢ realizacji innych dziatan strategicznych i rozwojowych na rzecz
mieszkancow.

Ponizszy schemat wskazuje, jak wyglada $ciezka budowania kooperacji instytucji oraz jak

w modelu realizowane jest bezposrednie wsparcie.

Realizatorzy modelu

Burmistrz gminy:

e upowaznia osrodek pomocy spotecznej do podjecia dziatan zmierzajacych
do zbudowania kooperacji instytucji na terenie gminy, w tym do kontaktu
z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej w celu uzyskania wsparcia
w tym zakresie,

e jest inicjatorem i gospodarzem spotkania majgcego na celu zaangazowanie
instytucji do prac metodga kooperacji,

e upowaznia osoby kierujgce instytucjami gminnymi do zaangazowania sie
we wdrazanie modelu kooperacji i podjecie odpowiednich dziatan,

e nawigzuje wspofprace ze starostg, ktéry odpowiada za dziatania instytucji
o zasiegu powiatowym (ktére sg niezbedne w modelu kooperacji),

e jest na biezgco informowany o wspdtpracy instytucji,

Starosta powiatu:

e jest uczestnikiem spotkania z burmistrzem, OPS i ROPS majgcego na celu

przekazanie informacji o potrzebie wdrozenia modelu kooperaciji,
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upowaznia osoby kierujgce instytucjami o zasiegu powiatowym

do zaangazowania sie we wdrazanie modelu i podjecie odpowiednich dziatan.

Osrodek pomocy spotecznej:

jest animatorem kooperacji instytucji w gminie,

informuje wtadze lokalne o potrzebie wprowadzenia modelu,

przygotowuje diagnoze zasobdow gminy,

informuje o zatozeniach modelu i zadaniach instytucji, przedstawia mozliwosci
stworzenia kooperacji instytucji i korzysci ptyngce ze wspotpracy dla
wszystkich uczestnikdw modelu (w tym mieszkancow),

inicjuje spotkanie Gminnej Grupy Kooperacji zwotane w celu rozwigzania
konkretnej sytuacji problemowej, a w dalszej perspektywie koordynuje
dziatania PZK,

jest koordynatorem dziatann podejmowanych przez pracownikdéw instytucji
na rzecz konkretnej osoby/rodziny/grupy, utrzymuje kontakt z cztonkami GGK,
monitoruje realizacje zadan,

przekazuje do ROPS informacje o potrzebach, problemach wynikajgcych

z dziatania kooperacji w gminie.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej:

upowszechnia partnerstwo miedzyinstytucjonalne w realizacji dziatan na rzecz
mieszkancow, wskazuje role wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w tworzeniu
i realizacji strategii,
diagnozuje i monitoruje wspodtprace miedzyinstytucjonalng w obszarze
pomocy i integracji spotecznej w regionie,
wspiera gminy miejsko-wiejskie w nawigzaniu, podtrzymywaniu i umacnianiu
partnerstw poprzez dziatania szkoleniowe, doradcze, superwizje — na kazdym
etapie ich budowania i funkcjonowania,
inspiruje do wdrazania modelu i upowszechnia dobre praktyki w tym zakresie,
przygotowuje i wspiera gminy, w tym OPS do stosowania modelu poprzez:

o wsparcie pracownika OPS podczas spotkan z burmistrzem oraz

z przedstawicielami instytucji z terenu gminy oraz powiatu

i wojewddztwa, ktérych efektem ma byc¢ zainicjowanie kooperacji,
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o wspotprace przy wypracowaniu ustalen ostatecznej tresci deklaracji
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej — zapisow i ksztattu,

o podjecie dziatan w sytuacji trudnosci we wdrazaniu modelu kooperacji
na kazdym etapie jej funkcjonowania np. poprzez dziatania mediacyjne,
doradcze, szkoleniowe,

o inicjuje wspotprace na szczeblu wojewddztwa

Partnerskie Zespoty Kooperacji — sktadajg sie z dyrektoréw i kierownikéw instytucji pomocy

i integracji spotecznej oraz podmiotéw innych polityk sektorowych z terenu powiatu. Do ich
obowigzkéw nalezy m. in. oddelegowanie na wniosek Osrodka Pomocy Spotecznej
przedstawiciela/przedstawicieli instytucji, ktorg reprezentuja do udzialu w posiedzeniu
Gminnej Grupy Kooperacji, wymiana wiedzy i informacji. PZK funkcjonuja w oparciu
o podpisane porozumienie, deklaracje.

Gminne Grupy Kooperacji - tworzg przedstawiciele instytucji i podmiotéw zwigzanych

z realizacja zadan na rzecz mieszkancéw w obszarze rozwigzywania probleméw
i zaspokajania potrzeb. Sg to pracownicy reprezentujacy instytucje publiczne i niepubliczne,
odpowiedzialne za realizacje zadan z zakresu pomocy i integracji spotecznej oraz innych
polityk. Osoby wchodzgce w sktad GGK wspodtpracujg ze sobg w sposdéb skoordynowany,
zapewniajacy skuteczne reagowanie na problem. Koordynatorem prac GGK jest wyznaczony
przedstawiciel Osrodka Pomocy Spotecznej.

Mieszkarcy gminy — kazda osoba, rodzina lub grupa spoteczna, ktére sygnalizujg problem lub

potrzebe. W modelu wsparciem obejmowani sg mieszkarncy, w przypadku ktérych udzielenie
skutecznego wsparcia wymaga zaangazowania kilku instytucji, a pomoc udzielana jest
w sposdb skoordynowany. Wazinym elementem procesu wsparcia jest aktywny dziat

mieszkarica w procesie pomocy.
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2. Analiza gminy

Celem tego etapu jest przygotowanie obrazu gminy, jej zasobdw,
mozliwosci i trudnosci — diagnozy, ktéra wskaze z jednej strony
dominujgce problemy i potrzeby mieszkaricédw, a z drugiej
mozliwosci gminy w zakresie ich rozwigzywania, w tym

budowania kooperacji instytucji. !

»Znaczenie diagnozy w celowos$ciowym dziataniu jest (...) ogromne. Od jej przebiegu zalezy,
czy w ogole zostanie podjeta decyzja o dziataniu. (...) Od wynikéw diagnozy, gdy dostarcza
ocen zachecajgcych do postepowania reformujgcego, profilaktycznego lub projektujacego
zalezy, jakie cele dziatania zostang sformutowane. Od jakosci (trafnosci, prawdziwosci,
kompletnosci) diagnozy zaleze¢ bedzie, czy cele ustalone przez podmiot dziatania beda
dotyczyty zmian stanu faktycznego, czy tez stanu nieistniejgcego, wystepujgcego jedynie
w wynikach badan (np. okreslenie przedmiotu badan, pochopne przyjecie jakiejs hipotezy,
btedy pomiaru itd. mogg wykazac¢ istnienie jakiego$ problemu spotecznego w skali

niewspétmiernie wiekszej lub mniejszej niz ma on faktycznie miejsce)”.?

Analize obrazu gminy przeprowadza pracownik osrodka pomocy spo’recznejé. W realizacje
tego etapu zaangazowane bedg OPS oraz PCPR. W celu uzyskania petnego obrazu gminy

konieczne jest skorzystanie z réznych zrédet informacji.

! Potrzebe stworzenia analizy zasobdw wskazali przedstawiciele instytucji pracujgcy nad ksztattem modelu w |
kamieniu milowym w ramach Powiatowych Grup Refleksyjnych.
? B. Szatur-Jaworska ,Diagnozowanie w polityce spotecznej. Metody i problemy”, IPS UW, Warszawa 2014r. s.
81
3 . . .

lub inny pracownik gminy
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2.1. Charakterystyka gminy

@ Konieczne jest zebranie podstawowych informacji o gminie, ktére pokazg jej

’w charakter, specyfike i mozliwosci rozwoju. Warto zadbad o nastepujace dane:

v' dane demograficzne wraz z dynamikg; pokaze to tendencje demograficzne, wskaze
obszary wymagajgce wsparcia (np. dzieci i mtodziez, rodziny z dzieémi, seniorzy);

v rynek pracy — dane dotyczace oséb bezrobotnych, jak réwniez informacje podmiotéw
gospodarczych — dane te pokazg jakie obszary dominujg, jakie sg jeszcze
do zagospodarowania i zasoby do wykorzystania dla rozwoju gminy i wsparcia jej

mieszkancow)

Pamietaj!

Im petniejszy obraz gminy przygotujesz, tym wiecej zobaczysz obszaréw do
zagospodarowania i mozliwosci wsparcia dla jej mieszkaricéw. Do przygotowania informacji
mozna uwzgledni¢ m.in.:

e dane statystyczne

e dane Urzedu Miasta i Gminy

e dane Powiatowego Urzedu Pracy

e (Qcena Zasobow Pomocy Spotfecznej

Informacje mozna uzupetni¢, w miare posiadanych danych o dane dotyczgce mieszkarncéw —
wyksztatcenie, przyrost naturalny; infrastrukture na terenie gminy — np. transport,
mozliwosci przemieszczania sie mieszkancéw, dojazd do szkét, miejsc pracy, odlegtosci od
siedziby wtadz lokalnych, miejscowosci z utrudnionym dojazdem — mozliwos¢ wystgpienia
enklaw, zamknietych skupisk mieszkancow; opis obszaréw miejskiego i wiejskiego.

¢ Dla wprowadzajgcego model potrzebne s3 niezbedne informacje zwigzane
1 z sytuacjg oséb/rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia. Podstawowym Zrédtem
informacji w zakresie probleméw spotecznych i potrzeb mieszkancéw w tym
zakresie sg osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie. Posiadajg

zarowno wtasne zasoby informacji zwigzanej ze sprawozdawczoscig, jak rowniez innych
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dziatan, projektéw, badan realizowanych przez te jednostki. Ponadto, z uwagi na charakter

dziatan posiadajg najwieksza liczbe powigzan z innymi instytucjami oraz dysponujg

najwiekszym zakresem swiadczern pomocy.

v' W pierwszej kolejnosci nalezy przeanalizowaé dane dotyczgce $wiadczeniobiorcéw

pomocy spotecznej i powoddéw korzystania z pomocy spotecznej, da to obraz
aktualnych trudnosci, ktére dotykajg mieszkarncow gminy. Siegajac po informacje
korzystajmy z najnowszych danych, ktére warto jednakze porédwnaé z poprzednimi
latami, co pokaze jaka jest dynamika problemodw, jakie sg tendencje i z czego mogg
wynikac.

Kolejnym etapem jest zebranie informacji dotyczacych dziatan powiatowego centrum
pomocy rodzinie. Pozwoli to uwzgledni¢ dane dotyczgce wsparcia dla o0sob
z niepetnosprawnosciami oraz uzupetni¢ diagnoze o bardzo wazny obszar jakim jest
piecza zastepcza. Rowniez w tym obszarze warto przyjrze¢ sie tendencjom
i dynamice. Analizujgc dane PCPR nalezy mie¢ na uwadze, aby opierac sie na danych
dotyczacych gminy, ktérej analiza dotyczy, a nie catego powiatu, w przeciwnym razie
moze to zaburzy¢ obraz gminy.

Warto takze przyjrzeé sie (jezeli gmina jest w posiadaniu) innym dokumentom
diagnostycznym, np. analizom przygotowanym na potrzeby realizacji strategii4,

projektéw, ewaluacji, informacji przygotowywanych dla wtadz lokalnych.

Pamietaj!

Problemy spoteczne to nie tylko statystyka. Jesli sg dostepne inne informacje nt. wybranych
grup Swiadczeniobiorcow, warto uwzgledni¢ je w diagnozie. W przygotowaniu informacji
nalezy uwzglednié:

dane osrodka pomocy spotecznej - sprawozdania MPIPS-03 (dostepny na stronie
internetowej MRPIPS), system POMOST (dostepny dla pracownikéw OPS),

ocena zasobdow pomocy spotecznej

dane powiatowego centrum pomocy rodzinie — sprawozdania MPIPS-03 i inne,

inne analizy, sprawozdania, opracowania, ewaluacje

Narzedziem ufatwiajgcym przeprowadzenie diagnozy jest ,MAPA PROBLEMOW
KLIENTOW” Narzedzie stuzagce do diagnozy probleméw spotecznych wystepujacych na
terenie danej gminy. Wykonuje je pracownik OPS lub inna osoba dokonujgca diagnozy.

¢ strategii rozwigzywania problemow spotecznych, strategii rozwoju gminy, gminne programy rozwigzywania
problemoéw alkoholowych, narkomanii, wsparcia rodziny itp.
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2.2. Otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne

¢ Kolejnym etapem diagnozy jest zebranie informacji o dostepnych na terenie gminy
1\ i powiatu instytucjach dziatajgcych na rzecz mieszkancéw. Ogromnym zasobem
beda z pewnoscig jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, analiza powinna
jednakze wykraczaé¢ poza obszar pomocy i integracji spotecznej. Przeprowadzajac analize
zasobow nalezy wzigé pod uwage wszystkie potrzeby mieszkancoéw, oséb w réznym wieku,
sytuacji rodzinnej i korzystajgcych z réznych ustug. Tym samym zasoby powinny zawierac
informacje
o instytucjach z obszaru pomocy i integracji spotecznej funkcjonujgcych na terenie gminy
i powiatu (tj. domy pomocy spotecznej, placdwki wsparcia dziennego, punkty konsultacyjne,
osrodki interwencji kryzysowej, placéwki specjalistycznego poradnictwa). Ponadto w analizie
nalezy uwzgledni¢ inne instytucje i placéwki dziatajgce w obszarach innych polityk
sektorowych: edukacji (szkoty, przedszkola, punkty przedszkolne, Mtodziezowe Osrodki
Socjoterapii, Mtodziezowe Osrodki Wychowawcze), zdrowia (przychodnie, szpitale, osrodki
rehabilitacyjne, zaktady opiekurniczo-lecznicze, osrodki terapeutyczne), kultury (domy kultury,
biblioteki, Swietlice), ekonomii spotecznej (spétdzielnie socjalne, zaktady aktywnosci
zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej), policji, sgdownictwa (zaktady poprawcze, zaktady

karne), organizacje koscielne, a takze sektor pozarzgdowy i inne.

1. Instytucje pomocy i integracji spotecznej

e Osrodki pomocy spotecznej oprdécz pracownikédw socjalnych dysponujg niekiedy
innymi specjalistami: terapeutami, psychologami, asystentami rodziny/ osoby
niepetnosprawnej, zatrudnionymi opiekunami. Ponadto w gminach realizowane
sg dziatania dla o0s6b majgcych problemy alkoholowe (Gminna Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych) oraz dla oséb ktére doswiadczajg
przemocy w rodzinie (Zespoty Interdyscyplinarne).

e Powiatowe centra pomocy rodzinie, z uwagi na specyfike zadan ustawowych maja
okreslong, zamknietg grupe Swiadczeniobiorcéw, ich dziatania koncentrujg sie wokot

0s6b niepetnosprawnych oraz pieczy zastepcze;.
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e Domy Pomocy Spotecznej, Srodowiskowe Domy Pomocy, Dzienne Domy Pomocy
Spotecznej.

e Kluby samopomocy, Rodzinne Domy Pomocy, Mieszkania chronione, Osrodki
Interwencji Kryzysowej, Noclegownie Schroniska dla oséb bezdomnych.

e inne instytucje i podmioty w obszarze szeroko rozumianej integracji spotecznej

2. Podmioty reintegracji spotecznej i zawodowej
Do osdb zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych spotecznie kierowane sg dziatania
podmiotéw ekonomii spotecznej. Centra i Kluby Integracji Spotecznej to instytucje, ktore
realizujg specjalistyczny program pracy z osobami wykluczonymi spotecznie lub zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym. Szanse na reintegracje osdb z niepetnosprawnosciami daja
dziatania warsztatéw terapii zajeciowej (WTZ) oraz zatrudnienie w zaktadach aktywnosci
zawodowej (ZAZ). WTZ sg to wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placéwki stwarzajace
osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosc¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiejetnos$ci zawodowych niezbednych do podjecia
zatrudnienia.  Rehabilitacja o0sé6b  z  niepetnosprawnosciami, w tym  oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng polega na zastosowaniu technik terapii zajeciowej,
zmierzajgcej do rozwijania umiejetnosci wykonywania czynnosci zwigzanych z codziennym
zyciem oraz zaradnoSci osobistej, psychofizycznych sprawnosci, podstawowych
i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu
zawodowym albo podjecie pracy. Zaktady Aktywnosci Zawodowej tworzg mozliwos$é
rozwoju zawodowego i spotecznego osOb z niepetnosprawnosciami i przeciwdziatajg
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu tych oséb. Praca w ZAZ stanowi dla tych oséb nie
tylko Zrédto utrzymania, lecz przede wszystkim sposéb rehabilitacji i integracji
ze spofeczenstwem. Spodtdzielnie socjalne dziatajg na podstawie ustawy z 2006 roku
o spotdzielniach socjalnych, gdzie wskazano, iz ich gtéwny cel stanowi przywrdcenie na rynek
pracy osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oséb o niskiej zatrudnialnosci oraz
umozliwienie osobom bezrobotnym aktywizacji zawodowej poprzez prowadzenie wspdlnego

przedsiebiorstwa
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3. Zasoby komunalne

Bardzo waznym elementem jest mieszkalnictwo komunalne, socjalne oraz wspomagane,

dane co do ilosci przyznanych mieszkan w danym roku.
4. Infrastruktura spoteczna

Infrastruktura spoteczna obejmuje ustugi w zakresie rynku pracy, bezpieczeristwa, oswiaty
i nauki, kultury, stuzby zdrowia itp. (np. urzad pracy, agencje zatrudnienia, punkty
informacyjne PUP, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, szkoty, szpitale, sady, wiezienia,
instytucje administracji panstwowej). W analizie nalezy uwzglednié instytucje i placowki
dziatajgce w obszarach innych polityk sektorowych: edukacji (szkoty, przedszkola, punkty

przedszkolne, ztobki, kluby malucha), kultury (domy kultury, biblioteki, swietlice), sportu.

5. Inne instytucje i podmioty - policja, sadownictwo, parafie, a takze sektor

pozarzadowy.

W analizie zasobéw pomocne bedg Karty zasobdw instytucjonalnych, narzedzie dostepne na

platformie. Kazda karta obejmuje jeden problem spoteczny, wskazuje dziatania wszystkich
instytucji, podmiotow i organizacji pozarzgdowych wraz z podstawg prawa

w danym obszarze.

Pamietaj!

e Im szersza analiza, uwzgledniajgca wszystkie mozliwe instytucje, placowki
i organizacje, tym wieksza szansa na zbudowanie statej wspotpracy i stworzenie
Sciezki skutecznego wsparcia mieszkancow w trudnej czy kryzysowej sytuacji.

e Warto zbudowaé petng baze wszystkich zidentyfikowanych instytucji, podmiotéw
i organizacji pozarzagdowych wraz z danymi teleadresowymi. Pomoze to w dalszej
pracy nad budowaniem kooperacji, a upowszechnienie w dalszym etapie bazy
pozwoli na szybki przeptyw informacji w dziataniach na rzecz mieszkaricow.
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Celem tej analizy jest stwierdzenie czy funkcjonujgce na terenie gminy i powiatu instytucje
wspotpracujg ze sobg, a jesli tak, jaki charakter ma ta wspétpraca. Moze by¢ to bowiem
incydentalny kontakt w jednostkowej sprawie bazujgcy na wtasciwych przepisach prawa.
Z punktu widzenia tworzenia modelu kooperacji interesuje nas, zakres dotychczasowej
wspotpracy, inicjatorzy wspotpracy, jej czestotliwos¢, gotowos¢ pracownikéw instytucji
do wspodtpracy, mozliwosé powigzania dtugofalowych dziatan administracji publicznej wraz
z innymi instytucjami oraz z organizacjami pozarzagdowymi, ktére podejmowane
i realizowane bedg wspdlnie w zakresie zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego, edukacji,

zdrowia, mieszkalnictwa i inne.

Do analizy sieci nalezy wykorzysta¢ narzedzie Karta oceny poziomu wspdtpracy

miedzyinstytucionalnej, cze$¢ druga, ktdéra zawiera analize wspdtpracy pomiedzy

instytucjami dziatajgcymi na terenie danej gminy/powiatu.

Posumowanie etapu 1. Zadaj sobie pytania:

e czy masz wiedze na temat gminy i warunkdéw zycia jej mieszkarncéw?

e czy wiesz jakie wystepujg na terenie gminy problemy spoteczne? Jaka jest dynamika
probleméw spotecznych?

e czy zostaty zidentyfikowane grupy zagrozone wykluczeniem?

e jakie potrzeby zgtaszajg mieszkancy?

e czy sg na terenie gminy miejsca zagrozone wykluczeniem i izolacjg — tzw. enklawy?

e jaka jest infrastruktura na rzecz mieszkancéw? Jakie potrzeby dostrzegajg
pracownicy instytucji?

e czy istnieje wspodtpraca instytucji na terenie gminy i powiatu? Czy ma charakter
wymiany informacji czy wykracza poza ten obszar? Kto jest inicjatorem wspodtpracy
instytucji? Jaka jest Swiadomos¢ pracownikdw instytucji w zakresie wspétpracy?

Kompletna diagnoza zasobow gminy pozwala na przejscie do kolejnego etapu budowania

kooperaciji.
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Narzedziem ufatwiajacym rozumienie zaleznosci kooperacyjnej miedzy instytucjami jest

narzedzie ,,ANALIZA SIECI INSTYTUCJI POMOCOWYCH W GMINIE”.
Stuzy ono do identyfikacji zalezno$ci pomiedzy instytucjami pomocowymi w danej gminie.

3. Zainicjowanie kooperacji instytucji (PZK)

Model zaktada dwa sposoby zainicjowania kooperacji instytucji, z udziatem Regionalnego

Osrodka Polityki Spotecznej oraz samodzielnie.

3.1. Zgtoszenie potrzeby kooperacji do ROPS
W przypadku dokonania diagnozy (pkt 2.) gminy i braku mozliwosci zawigzania samodzielnie
miedzyinstytucjonalnej kooperacji, mozliwe jest za posrednictwem ROPS wspdlne podjecie

dziatan zmierzajgcych do zawigzania porozumienia.

@ Rolg ROPS jest wsparcie gminy w zakresie zainicjowania kooperacji, moderowanie
1 spotkann, udzielenie pomocy pracownikowi OPS na kazdym etapie budowania
kooperacji miedzyinstytucjonalnej, wspdtpraca przy wypracowaniu zapiséw i ksztattu
ostatecznej tresci deklaracji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, podjecie roli mediatora
(jezeli zajdzie taka potrzeba), a w momencie wdrozenia modelu towarzyszenie gminie w celu

ewaluacji, pomocy w ewentualnych trudnosciach.

[ ) Zgtoszenie do ROPS nastepuje w formie pisemnej poprzez wypetnienie formularza
1 (zatgcznik nr 1.). Dopuszcza sie mozliwos¢ przestania go pocztg tradycyjng i/lub
skanu drogg elektroniczng. Dodatkowo niezbedne jest przekazanie wypracowanej
diagnozy gminy wraz z przygotowanymi: kartg zasobéw gminy, analizg sieci i in. Pozwoli to
przedstawicielowi ROPS na zapoznanie sie z problematyka gminy i zweryfikowanie czy
przygotowane informacje sy wystarczajagce do podjecia kolejnych krokéw w procesie

zbudowania kooperacji instytucji na terenie gminy.

Pracownik Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej skontaktuje sie z witasciwym

pracownikiem gminy w ciggu 7 dni od otrzymania informacji, w celu uzgodnienia dalszych
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dziatan. Mozliwe jest rowniez zorganizowanie roboczego spotkania z pracownikiem OPS

w celu omoéwienia dotychczasowych i przysztych dziatan.

Pracownik —> ROPS

OPS FORMULARZ

3.2. Spotkanie inicjujgce z wtadzami lokalnymi

Celem tego etapu jest zorganizowanie spotkania, na ktérym zostanie podjeta wstepna
decyzja o zainicjowaniu partnerstwa miedzysektorowego i miedzyinstytucjonalnego na rzecz

wsparcia osoby/rodziny/grupy w danej gminie.

W realizacje niniejszego etapu zaangazowani beda: burmistrz, starosta (opcjonalnie),
przedstawiciel OPS petnigcy funkcje animatora zawigzujgcego partnerstwo sektorowe (lub
inny wskazany pracownik) oraz przedstawiciel Regionalnego Osrodka Polityki @
Spotecznej w roli mediatora (jezeli uprzednio przedstawiciel organizujgcy spotkanie, 1
zwrdcit sie z takg prosbg do ROPS).

¢ Osobg prowadzacy spotkanie jest pracownik OPS, ktdry moze skorzysta¢c w tym
1 zakresie ze wsparcia przedstawiciela ROPS (np. podczas przedstawienia zatozen

modelu).

e Gospodarzem spotkania jest Burmistrz, poniewaz model realizowany jest na terenie
gminy miejsko-wiejskiej. Poniewaz model uwzglednia instytucje z poziomu gminy
i powiatu zasadne jest zaproszenie Starosty. Zarowno Burmistrz jak i Starosta podczas
spotkania zapoznajg sie z celem i zasadami funkcjonowania kooperacji pomiedzy
instytucjami, rolg instytucji i obowigzkami pracownikdw w tym zakresie. Wiedza ta
pozwoli im podjg¢ decyzje o zaangazowaniu podlegtych instytucji w model, a tym
samym da przyzwolenie na podpisanie deklaracji/porozumienia o wspdtpracy
i zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

e Moment wigczenia starosty w proces zalezy od gminy, moze to by¢ etap spotkania
z wiadzami lub podzniejszy — spotkanie z instytucjami. Dopuszcza sie inng forme
uzgodnienia, poinformowania o modelu. Decyzje odnosnie terminu, formy pozostawia
sie gminie.
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Udziat wtadz lokalnych jest konieczny, to burmistrz (i starosta) udzielg zgody

na zaangazowanie podlegajacych im instytucji w realizacje modelu kooperacji.

Czas trwania spotkania nie powinien przekracza¢ 45 minut

Scenariusz spotkania

Krok 1. Zainicjowanie rozmowy — wstep/wprowadzenie .

Spotkanie z wtadzami otwiera pracownik OPS, ktéry wskazuje:

cel spotkania; ?

zasadnosc i istote podejmowanej wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej;
diagnoze zasobow instytucjonalnych w gminie i powiecie;

model Kooperacji.

Pamietaj!

Rozmowa na tym etapie ma byé prowadzona bardzo ogdlnie. Poruszane kwestie powinny
by¢ tylko zasygnalizowaniem tego, co zamierzamy omoéwié¢ szerzej w dalszej czesci
spotkania.

Czas rozmowy nie wiecej niz 5-7 minut.

Krok 2. Koncentracja na problemie

Nalezy pamietaé, aby rozmowa dotyczyta:

szczegbtowego przyblizenia problemu;
zasadnosci wzmocnienia wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej — szczegétowo nalezy
przyblizy¢ cel, wartosci nadrzedne itp.;
przedstawienia kosztéw zaniechania wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej — wskazane

jest postugiwanie sie uprzednio przygotowanymi kartami kosztow zaniechania;
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e zaprezentowania korzysci podejmowanej wspoétpracy — przy uwzglednieniu korzysci

ekonomicznych (wartosci) i zysku spotecznego.

Pamieta;j!

Rozmowa nie powinna by¢ prowadzona w tonie: ,mamy problem we wspdtpracy z
instytucig/ w zakresie...”, tylko w kontekscie: ,nalezatoby wzmocni¢ wspodtprace z
instytucja/w zakresie...”. Nalezy pracowac na pozytywach wymagajacych wparcia.

Nalezy ukierunkowa¢ rozmowe na wybrany problem (m.in.: staba/brak wspétpracy, ktérg
nalezy wzmocni¢; staby/brak przeptywu informacji; na terenie gminy brak instytucji
wspomagajacych/ wspierajgcych w danej dziedzinie itp.), unikajgc stwierdzen negatywnych i
pejoratywnych.

Nalezy dobrze przygotowad sie do tej czesci spotkania, uprzednio opracowujac ogdlne karty
zaniechania wspotpracy, przy dobrej znajomosci wszystkich czesci sktadowych i kwot.

Czas rozmowy nie wiecej niz 20 minut.

Krok 3. Rola poszczegdlnych instytucji podczas spotkan:

Osoba prowadzgca spotkanie przybliza role i zadania poszczegdlnych partneréw podczas
planowanego spotkania, na ktédrym ma zosta¢ zawigzany Partnerski Zespdt Kooperacji.
Podczas spotkania konieczne jest wyrazne wskazanie zadan (takze przysztych) dla
poszczegdlnych uczestnikow:

e rola burmistrza: zainicjowanie spotkania instytucji z terenu gminy oraz powiatu

i wojewddztwa (jezeli jest wskazanie), oddelegowanie kierownikdw na spotkanie
z jednostek podlegtych (na pdiniejszym etapie), zaproszenie innych
podmiotow/instytucji do udziatu w spotkaniach, celem zbudowania partnerstw
miedzyinstytucjonalnych na rzecz wsparcia osoby/rodziny/grupy na terenie gminy;

e rola starosty: oddelegowanie kierownikéw na spotkanie z jednostek podlegtych
(na pbdiniejszym etapie), zachecanie innych podmiotéw/instytucji do udziatu
w spotkaniach, celem zbudowania partnerstw miedzyinstytucjonalnych na rzecz
wsparcia osoby/rodziny/grupy na terenie gminy;
rola ROPS: wsparcie burmistrza w zakresie zainicjowania spotkania interesariuszy
z terenu gminy oraz powiatu i wojewddztwa (jezeli jest wskazanie), moderowanie

spotkania, mediacje, felicytacja podczas spotkania.
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Pamieta;j!

Nalezy podkresli¢ wage uczestnictwa burmistrza i starosty w_spotkaniu. Spotkania,
w ktérych bezposredni udziat biorg wtadze majg inng range dla partneréw zewnetrznych
oraz $wiadczg o duzym zaangazowaniu gminy w proces budowania/zaciesniania wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej.

Pracownik ROPS lub osoba wskazana do prowadzenia spotkania interesariuszy moze
positkowac sie zapisami przygotowanych Kart Diagnozy podczas moderowania/prowadzenia
spotkan.

Czas rozmowy nie wiecej niz 10 minut.

Krok 4. Przedstawienie efektu koncowego spotkania interesariuszy:

Prowadzacy spotkanie przybliza burmistrzowi oraz pozostatym uczestnikom spotkania
planowany efekt koncowy spotkan interesariuszy, jakim jest deklaracja wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej/porozumienie o wspdfpracy.

Pamietaj!

Na tym etapie mozna przedstawi¢ wzor deklaracji /porozumienia o wspoétpracy, ktory bedzie
dopracowany i uszczegdtowiony podczas spotkania interesariuszy.

Czas rozmowy nie wiecej niz 3 minuty.

Krok 5. Ustalenie dalszych dziatan i zamkniecie spotkania:

Prowadzgcy spotkanie wraz ze wszystkimi uczestnikami ustala dalsze kierunki dziatan,
majace na celu zainicjowanie spotkania interesariuszy, m.in.:

e date spotkania;

e miejsce spotkania;

e czas trwania spotkania;

e ustalenie potencjalnych interesariuszy;

e osobe/y odpowiedzialng/e za powiadomienie potencjalnych interesariuszy;

® inne wazne.
Prowadzgcy spotkanie wraz z burmistrzem powinien podsumowac spotkanie i ostateczne
ustalenia oraz zamkng¢ spotkanie. Ze spotkania spisywany jest protokdt, okreslajacy
uzgodnienia stron. Protokdt powinien wskazywac: date i miejsce spotkania, wykaz oséb
obecnych na spotkaniu, program spotkania i uzgodnienia (tj. wyrazenie woli budowania

kooperacji, a tym samym umozliwienie dyrektorom i kierownikom podlegtych staroscie
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i burmistrzowi jednostek podpisanie porozumienia i realizacje dziatan na rzecz oséb/rodzin/

grup spotecznych).

Pamieta;j!
Czas rozmowy nie wiecej niz 10 minut.

PAMIETAJ!

Cata rozmowa powinna zajg¢ nie wiecej niz 45 — 50 minut.

Na spotkanie nalezy przygotowal szczegdétowq informacje o zasobach instytucjonalnych
gminy.

Na spotkanie nalezy zabrad ze soba:

- karty diagnozy wspotpracy w gminie (ogélne lub dotyczace danego problemu);

- karty kosztéw zaniechania wspoétpracy — osoba je przedstawiajgca powinna doskonale
orientowac sie w poszczegdlnych czesciach sktadowych danego kosztu oraz kwotach; nalezy
je przekaza¢ burmistrzowi i staroscie;

- wzory deklaracji wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej dla interesariuszy, porozumienia
o wspotpracy — do zapoznania sie przez burmistrza i staroste.

3.3. Spotkanie z instytucjami dziatajgcymi na terenie gminy i powiatu.
Celem tego etapu jest zorganizowanie spotkania z instytucjami dziatajgcymi na terenie

wiasciwej gminy i powiatu i w efekcie zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperaciji.

) Przygotowanie pierwszego spotkania partnerskiego nalezy zaczg¢ od sporzadzenia
1 listy instytucji, podmiotéw, ktdére bedg zaproszone do wspdtpracy w ramach
kooperacji. Uczestnikami spotkania powinny by¢ osoby decyzyjne, tzn. dyrektorzy

i kierownicy, ktérzy majg w ktdérzy majg za zadanie wigczanie podlegtych instytucji
i podmiotdw w dziatania. Pracownik odpowiedzialny za zorganizowanie spotkania powinien
posiadac wiedze, kto ostatecznie wezmie udziat w spotkaniu, gdyz w przypadku braku osdéb
decyzyjnych spotkanie zmieni charakter i przyjmie forme prezentacji modelu jako oferty,
a decyzje dotyczgce jego wdrozenia zostang podjete w pdzniejszym terminie. Scenariusz

spotkania inicjujgcego stanowi zatgcznik nr 2.
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Krok 1. Organizacja spotkania

¢ Gospodarzem spotkania jest Burmistrz, we wspdtpracy z OPS i Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej. Po uzgodnieniu obszaru tematycznego podczas
spotkania z wtadzami, burmistrz zaprasza wszystkie instytucje, podmioty
@ i organizacje, ktére mogg by¢ uczestnikami kooperacji na terenie gminy. Nie nalezy
1 zapominac¢ o podmiotach dziatajgcych na terenie powiatu, tj. starostwo powiatowe,
powiatowy urzad pracy, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, powiatowe

centrum pomocy rodzinie i inne.

Zaproszenie w formie pisemnej powinno by¢ skierowane imiennie do dyrektora, kierownika

instytucji i wskazywac na cel spotkania, zawierac jego program oraz czas trwania.

PAMIETA)J!

e Starajmy sie unika¢ organizacji spotkan na poczatku i koricu tygodnia, czyli poniedziatek
i pigtek. Wazne aby spotkanie odbywato sie w godzinach pracy. Dla organizowania
spotkan bezpieczne sg godziny okoto potudniowe.

e Waizine jest, by w miare mozliwosci miejsce spotkania byto ogdélnodostepne dla kazdego
przedstawiciela podmiotdw kooperujacych. Takze organizacja przestrzeni jest istotnym
elementem spotkania. Zadbaj o to, aby byta odpowiednia liczba miejsc, pomieszczenie
byto przestronne i posiadato odpowiednig wentylacje, tak aby uczestnicy spotkania
posiadali komfort pracy. Uczestnikdw nalezy usadzi¢ na spotkaniu tak, aby wszyscy sie
widzieli i mogli swobodnie sie ze sobg komunikowaé. Pomieszczenie nie powinno by¢
jednak zbyt duze odradzamy organizacje spotkan np. w sali gimnastycznej. Warto
zadbac¢ o sprzet multimedialny, tablice (np. typu flipczart), ktéra utatwia zapisywanie
whnioskow w sposdb widoczny dla wszystkich uczestnikoéw spotkania.

e W miare mozliwosci finansowych zadbajmy o catering.

e Na podt godziny przed rozpoczeciem spotkania sprawdz czy sprzet jest sprawny
i odpowiednio podtgczony.

e (Czas spotkania nie powinien by¢ dtuzszy niz dwie godziny i obok terminu i miejsca
powinien by¢ wskazany juz w zaproszeniu.

e Przed spotkaniem warto zastanowi¢ sie nad formutg spotkania, uwzgledniajac
zaproszonych partneréw. Jezeli z jakichs powoddéw wystepujg obawy co do przebiegu,
dobrg praktyka jest aby przed spotkaniem przedyskutowac ze znanymi wczesniej
osobami planowany jego przebieg. Oznacza to w praktyce znalezienie ,sojusznika”
w osobie, z ktdérg juz wczesniej wspotpracowalismy.

e |stotne jest, aby zaproszenie byto przygotowane w sposdb oficjalny. Oprdcz wystania
zaproszenia poczta tradycyjng, jednoczesnie moZiemy przekaza¢ skan drogq
elektronicznq lub zawiadomic telefonicznie o jego wystosowaniu. W pismie do instytucji
koniecznie wskaz osobe do kontaktu i termin oraz sposdéb potwierdzania obecnosci
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na spotkaniu.
e Na 3-4 dni przed terminem warto przypomniec zaproszonym o zblizajgcym sie spotkaniu
i potwierdzic ich udziat (najlepiej telefonicznie lub mailowo).

Krok 2. Przebieg spotkania

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie spotkania powinna przygotowac sie merytorycznie
do jego prowadzenia. Ustalamy jaki problem/temat bedziemy omawia¢? Warto sie
zastanowic: jakie trudnosci mogg sie pojawic¢? Jak mozna im zaradzi¢? Czy partnerzy moga
pomdc w ich pokonaniu? Ponadto nalezy podja¢ decyzje, kto bedzie moderowat spotkanie.
Rolg prowadzgcego / moderatora bedzie czuwanie nad przebiegiem spotkania, zgodnosci

z programem, a takze nad tym, by dyskusja nie odbiegata od tematu.
Otwarcie spotkania

Spotkanie otwiera burmistrz, lub osoba przez niego wyznaczona, przedstawia
reprezentantdw zaproszonych instytucji, podkreslajgc ich wazng role w systemie wspierania

os6b/rodzin/grup spotecznych, okresla krotko cel spotkania i jego agende.
Przedstawienie diagnozy

¢ W dalszej czesci spotkania gtos zabiera pracownik OPS prezentujgc wyniki diagnozy
1 gminy. Prezentacja powinna wskazywac charakterystyke gminy, jej dominujgce
potrzeby i zasoby na jakich dotychczas bazuje. Istotnym elementem jest
przedstawienie kosztdw zaniechania, ktére wskazujg skutki niepodjecia dziatan. Prezentacja
nie powinna trwac dtuzej niz 15 min. i zawiera¢ najwazniejsze elementy diagnozy, natomiast
pracownik powinien byé przygotowany na udzielenie odpowiedzi na bardziej szczegdtowe

pytania, ktére mogg zostaé zadane przez uczestnikéw.

PAMIETAJ!

e W trakcie prezentacji skoncentruj sie na wynikach diagnozy i rekomendacjach
wynikajgcych z badan. Podkresl skutki niepodjecia dziatan, stosowane dobre praktyki
w zakresie wspotpracy (jezeli takie sg na terenie gminy lub skorzystaj z rozwigzan
stosowanych na terenie wojewddztwa/kraju) oraz mozliwosci (zasoby), ktére
sg na terenie gminy i powiatu, na bazie ktdrych mozna zbudowac¢ kooperacje.

e Nalezy ustali¢ osobe odpowiedzialng za sporzqdzenie protokotu, ktdry powinien byc:
1) sporzqdzany na koniec spotkania,
2) wyswietlony na ekranie,
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3) gtosno odczytany wcelu zapoznania z jego tresciq wszystkich uczestnikow
spotkania,

4) zatwierdzany po wczesniejszym ustaleniu przez kooperantdw na poczqtku kolejnego
spotkania.

Prezentacja modelu kooperacji

@ Kolejnym punktem spotkania jest zaprezentowanie przez przedstawiciela
l\ Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej modelu kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach
miejsko-wiejskich. Prezentacja przedstawia schemat dziatania kooperacji, zaréwno na

poziomie instytucjonalnym, jak i w procesie pracy z osobg/rodzing/grupa.

W celu objasnienia procesu wsparcia rekomenduje sie omdwienie go na przyktadowym case-
study. Pozwoli to uczestnikom na przedstawienie praktycznego aspektu modelu, tj. kiedy,
w jaki sposdb i w jakim stopniu angazowani sq poszczegdlni uczestnicy kooperacji, jakie
sq ich obowiqzki zwigzane z udzieleniem wsparcia.

Prezentacja bedzie trwata ok 10 minut. Bedzie wstepem do dyskusji nad wdrozeniem

modelu na terenie danej gminy.
Dyskusja

W  trakcie dyskusji mozna pracowac nad ksztattem

-‘ ‘ ‘ deklaracji/porozumienia o wspotpracy. (zatgczniki nr 3-5.).
-‘ Wynikiem dyskusji powinno by¢ ustalenie celéw i zasad tworzonego
partnerstwa na rzecz mieszkancow gminy. Jest to cze$¢ spotkania, podczas ktorej
przedstawiciele instytucji mogg wskaza¢ trudnosci, na jakie napotyka wspdtpraca
miedzyinstytucjonalna, zidentyfikowac¢ przyczyny braku wspotpracy, opracowaé sposoby jej

nawigzania lub wzmocnienia.

W sytuacji, gdy uczestnicy uznajg, ze kooperacja wymaga dalszych uzgodnien czy zaproszenia
dodatkowych instytucji mozliwe jest zorganizowanie kolejnego spotkania przedstawicieli

instytucji z udziatem nowych podmiotdw.

K@ peracja e



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

PAMIETAJ!

e Uczestnicy spotkania beda oczekiwali konkretnej informacji o tym, jak realizacja
modelu wptynie na prace ich pracownikéw. Wazne jest wskazanie w jakim zakresie,
na jakiej podstawie i kiedy zostang zaangazowani pracownicy instytucji w proces
pomocy. Podkresl korzysci wspdtpracy dla instytuciji.

e Rolg prowadzacego / moderatora jest pilnowanie, aby dyskusja oséb obecnych
na spotkaniu nie odbiegata od tematu. Mozemy to zrobi¢ zwracajac sie
do rozméwcédw stowami, np.: ,Jest to ciekawy temat, ktéry poruszymy na innym
spotkaniu, teraz prosze skupmy sie na......... " albo ,,Nie odbiegajmy prosze od tematu
naszego spotkania. Jest to wazna kwestia i mozemy do niej wrécic¢ pdzniej.” lub ,,0Ok.,
mam $Swiadomosg, ze jest to nurtujgcy temat, jednak teraz zajmijmy sie celem naszego
spotkania.”

e Warto przygotowac dla uczestnikdéw spotkania pakiety niezbednych informacji, ktére
bedg przedmiotem spotkania, np. agenda, temat spotkania, najwazniejsze informacje
wczesniej zgromadzone, opracowania, prezentacje wydrukowane, ulotki o lokalnych
inicjatywach czy tez ofercie instytucji, propozycje dokumentéw, np. deklaracji
uczestnictwa, porozumienia.

Propozycje deklaracji/porozumienia o wspdtpracy stanowig zataczniki nr 3-5.

3.4. Zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji.
Wynikiem spotkania/spotkan jest podpisanie deklaracji/porozumienia

I. ‘ 0 wspotpracy. tworzgcego Partnerski Zespdt Kooperacji (PZK). Istniejg

.&‘ dwie mozliwosci jego zawarcia.

e Jezeli uczestnicy podczas spotkania uzgodnig zapisy, mozina zakonczyc
je podpisaniem dokumentu. Uczestnicy otrzymajg wowczas kopie porozumienia.

e Propozycje dokumentu mozna takie przekaza¢ uczestnikom, dajagc czas
na zapoznanie sie i wniesienie propozycji zapiséw. Uzgodnienia mogg mieé forme
elektroniczng. W takiej sytuacji mozna zorganizowac kolejne spotkanie, podczas
ktorego porozumienie zostanie podpisane. Uczestnicy otrzymajg woéwczas kopie

porozumienia.
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‘ wszystkich obecnych na spotkaniu przedstawicieli instytucji, po

.&‘ spotkaniu otrzymujg oni kserokopie dokumentu. Oryginat dokumentu

bedzie znajdowat sie w siedzibie gminy. Informacje o podpisanym
porozumieniu osoby uczestniczgce w spotkaniu przekazujg pracownikom swoich instytucji

w celu zapoznania ich z zasadami pracy w ramach Gminnych Grup Kooperacji.5

Rekomenduje sie, zeby porozumienie miato charakter otwarty, tzn. jezeli w czasie jego
funkcjonowania pojawi sie kolejna instytucja, ktéra wyrazi gotowosé wigczenia sie
we wspotprace, moze podpisa¢ porozumienie przyjmujac jego zapisy okreslajgce zasady
pracy i wspotpracy. Kazdorazowo o takim fakcie bedy informowane wszystkie pozostate

instytucje.

Doswiadczenie i praktyka wskazuja, ze gminy nawigzujg bardzo czesto kooperacji z innymi
gminami. W ten sposob tgczg zasoby, korzystajac z instytucji funkcjonujacych na terenie

sgsiednich gmin. Model przewiduje mozliwos¢ nawigzania wspétpracy miedzygminne;.

[ N
. Informacja do
Przedstawiciele Deklaracja, ) burmistrza
instytucji ) porozumienie o \ J
wspotpracy ( D
E—) Informacja do ROPS
N J

3.5. Samodzielne miedzyinstytucjonalne zawigzanie kooperacji

Mozliwe jest zawigzanie kooperacji instytucji bez udziatu Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej. Sytuacji takiej sprzyja dobra dotychczasowa wspdtpraca instytucji na terenie
gminy i powiatu, wczesniejsze doswiadczenia, wspdlne inicjatywy czy projekty, kultura

wspotpracy na danym terenie.

> informacje o Gminnych Grupach Kooperacji zawarte sa w pkt. 4.2.
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¢ Jezeli, bazujagc na podreczniku modelu, pracownikowi OPS (lub innemu
1\ przedstawicielowi gminy) uda sie samodzielnie zawigza¢ kooperacje i przyjac
porozumienie o wspotpracy, informuje o tym fakcie wtasciwy ROPS w ciggu 7 dni

od daty podpisania deklaracji/porozumienia o wspdtpracy. Zgtoszenie powinno zostac
przekazane drogg elektroniczng i mie¢ forme pisma informujacego o: dziataniach podjetych
w ramach zainicjowania kooperacji i instytucjach wchodzacych w skfad kooperacji. Do pisma

nalezy dotgczy¢ kopie podpisanego przez strony dokumentu.

Wskazane jest, aby gmina zrealizowata wszystkie etapy budowania kooperacji, tj. analize
zasobdéw gminy, spotkanie z wtadzami, spotkanie z instytucjami. Wtgczenie Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w proces zawigzywania kooperacji mozliwe jest na kazdym
etapie (spotkanie z wtadzami, spotkanie z instytucjami), nalezy wéwczas podjgé kroki

wskazane w pkt. 3.2. do 3.4.

4. Praca z potrzebg/problemem

Praca w oparciu o zasoby instytucjonalne, kazdego szczebla samorzadu terytorialnego czy
administracji rzadowej, organizacji pozarzadowych jest istotg kooperacji miedzysektorowej
na rzecz przeciwdziataniu ubdstwu oraz zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu

o0sdb/rodzin.

Do wspodtpracy w ramach partnerstwa kooperacji zostaty zaproszone instytucje na etapie
zawigzania Partnerskich Zespotdw Kooperacji (PZK) minimum z poziomu powiatu i gminy.
S3 to instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz podmioty innych polityk sektorowych
m. in. pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, sgdownictwa i policji, istotne z punktu widzenia
strategicznego podejscia do przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.
Przedstawiciele tych instytucji dyrektorzy, kierownicy) podpisali deklaracje/porozumienie

o wspotpracy (pkt 3.4. podrecznika).

Pracownicy instytucji biorgcych udziat w partnerstwie, bedg spotyka¢ sie w grupach
roboczych, w ramach zwotywanych Gminnych Grup Kooperacji. GGK bedg tworzyli

pracownicy instytucji i podmiotdw majacych bezposredni wptyw na osiggniecie wspdlnie
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z osobga/rodzing/grupy zaplanowanych zmian. Wspodtpracujagcych w ramach kooperacji
z osoba/rodzing/grupg wymagajacag wsparcia i pomocy w przezwyciezaniu trudniej dla niej
sytuacji, ktérej wiasnymi zasobami oraz mozliwosciami nie jest w stanie im

przeciwdziata¢/zapobiec.

Partnerski Zespéi Dyrektorzy, kierownicy instytucji
.. — - i podmiotdow z terenu gminy
Kooperacji (PZK) i powiatu

Sog
Q#@@ﬁ

v
Gminna Grupa Pracownicy instytucji i podmiotéw
il 2 z terenu gminy i powiatu

Kooperacji (GGK)

Swiadczacy bezposrednie wsparcie

Mozliwos¢ udziatu w spotkaniach GGK podmiotéw wspdtpracujgcych na rzecz
osoby/rodziny/grupy, powinna zosta¢ zapewniona zaréwno podmiotom instytucjonalnym
oraz grupom nieformalnym. Opracowanie planu pracy z rodzing, a nastepnie ocena jego
realizacji powinna odbywa¢ na spotkaniach, w ktérych mogg rdowniez uczestniczyé

osoby/rodziny/przedstawiciele grupy®.

® Praca w ramach partnerstwa lokalnego opartego na zasadach kooperacji miedzyinstytucjonalnej zgodnie z zatozeniem
konkursu powinna odbywac sie na ksztatt okresowej oceny sytuacji dziecka — zapisanej w ustawie z dnia 09 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 998 ze zm.). Rozdziat 4 Ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej okresla, ze posiedzenia dotyczace oceny sytuacji dziecka odbywajg sie z udziatem: odpowiednio
rodzing zastepcza albo prowadzacym rodzinny dom dziecka; pedagogiem; psychologiem; wiasciwym asystentem rodziny;
przedstawicielem osrodka adopcyjnego; koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej; rodzicami dziecka, z wyjatkiem
rodzicow pozbawionych witadzy rodzicielskiej. Do udziatu w posiedzeniu w sprawie sytuacji dziecka umieszczonego w
rodzinnej pieczy zastepczej mogg by¢ zapraszani w szczegdlnosci przedstawiciele: sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce
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4.1. Diagnoza sytuacji

]\ potrzeby zgtoszonej przez osobe/rodzine/grupe pracownikowi OPS. W celu

rozpoczecia pracy z osoba/rodzing/grupg pracownik socjalny powinien sporzadzic

Proces wsparcia w oparciu o metode kooperacji wielosektorowej zaczyna sie od

diagnoze probleméw i potrzeb na podstawie rodzinnego wywiadu s$Srodowiskowego
(zgodnie z obowigzujgcym wzorem). Dodatkowo nalezy objg¢ diagnozg inne obszary, wazne
z punktu widzenia udzielenia skutecznej pomocy. Ustalenie sytuacji i rozpoznanie potrzeb,
mozliwosci oraz zasobéw oséb/rodzin, utatwi zaproponowanie odpowiedniej pomocy

w przezwyciezeniu trudnosci, w oparciu o kooperacje.

Zgtoszenie potrzeby do lub Zgtoszenie potrzeby do

OPS O — pracownika innej
instytucji lub podmiotu

Diagnoza potrzeb na Okreslenie potrzeb,
podstawie wywiadu — wybranie instytucji do
srodowiskowego GGK

Efektem diagnozy bedzie okreslenie potrzeb osoby/rodziny/grupy i wybranie instytucji
(sposrod tworzgcych PZK), ktore majg zasoby i kompetencje w zakresie zaspokojenia
potrzeb, udzielenia wsparcia i rozwigzania problemu. Pracownicy tych instytucji beda
tworzyli Gminng Grupe Kooperacji do pracy w konkretnej sprawie (osoby, rodziny, grupy
mieszkanncow). Rekomenduje sie zwotywanie GGK dla wypracowania Sciezki wsparcia kilku

0s6b/rodzin, o ile sktad GGK odpowiada potrzebom adresatéw dziatan.

zamieszkania rodziny zastepczej lub prowadzgcego rodzinny dom dziecka, wiasciwego powiatowego centrum pomocy
rodzinie, osrodka pomocy spotecznej, Policji, ochrony zdrowia, instytucji oswiatowych oraz organizacji spotecznych
statutowo zajmujacych sie problematyka rodziny i dziecka, a takze osoby bliskie dziecku.
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4.2. Zawigzanie Gminnej Grupy Kooperacji (GGK)
& Za przygotowanie spotkania inicjujgcego prace GGK w modelu ,Kooperacja —
1\ efektywna i skuteczna” odpowiedzialny bedzie pracownik osrodka pomocy

spotecznej (OPS), do ktérego o pomoc/wsparcie zwrdcita sie osoba/ rodzina.

Przygotowanie nalezy zaczg¢ od sporzadzenia listy instytucji, podmiotéw, ktére w ocenie
pracownika socjalnego powinny podjg¢ wspdtprace w ramach kooperacji na rzecz wsparcia
konkretnej osoby/rodziny/grupy. Lista kooperantéw powinna by¢ sporzadzona w oparciu
0 uprzednio opracowang diagnoze sytuacji z wykorzystaniem rodzinnego wywiadu
sSrodowiskowego, przeprowadzonego przez pracownika socjalnego oraz innych informacji

bedacych w posiadaniu OPS.

® Przygotowujgc spotkanie mozna skorzysta¢ ze wskazéwek do organizowania
1 spotkan PZK. Na posiedzenie GGK zapraszani sg pracownicy bezposrednio pracujgcy
z osobami/rodzinami/grupami. Pracownik OPS petnigcy funkcje koordynatora
zwotuje posiedzenie z witasnej inicjatywy lub z inicjatywy przedstawiciela innej instytucji
funkcjonujgcej w ramach deklaracji/porozumienia o wspdfpracy. Zwotanie posiedzenia moze
mie¢ forme pisemng lub mailowa. Sposdb komunikacji powinien by¢ uregulowany przez

cztonkdéw PZK.

Koordynator zaprasza na posiedzenie tych cztonkdéw GGK, ktérych

obecnos¢ uzna za zasadng ze wzgledu na okolicznosci sprawy. Sktad

0L
o 25
;?‘( ; :
’7},?'}_” Grupy uzalezniony jest od rodzaju problemu - moze by¢é zmienny.

Instytucje zapraszane na posiedzenie GGK powinny zostaé poinformowane o tym fakcie
najpdzniej 5 dni przed datg spotkania. Informacja zostaje wystana drogg pisemng do
wiasciwej instytucji, zawiera date, miejsce, godzine, przewidywany czas spotkania
i informacje o osobie/rodzinie/grupie, dla ktérej bedzie tworzony plan pracy na posiedzeniu.
Czas do spotkania pozwoli pracownikom biorgcym udziat w pracach GGK zapoznaé sie
z sytuacjg osoby/rodziny, ktérej spotkanie bedzie dotyczyé, zebra¢ konieczne informacje
i przedstawi¢ propozycje rozwigzan. W celu usprawnienia procesu rekomenduje sie

stosowanie miedzy instytucjami komunikacji elektronicznej — z wytgczeniem przekazywania
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danych osobowych.7 Z uwagi na fakt, ze cztonkowie GGK reprezentujg instytucje,
posiedzenia odbywajg sie w dni powszednie, w godzinach pracy Osrodka Pomocy Spotfecznej,
dopuszcza sie mozliwo$¢é organizacji posiedzenia na terenie innych instytucji lub organizacji
zaangazowanych w udzielanie pomocy z zachowaniem zasady organizacji spotkania

w godzinach pracy OPS.

Zaangazowanie réznych instytucji i podmiotéw w celu udzielenia skutecznego wsparcia
powinno sktoni¢ osoby/rodziny do aktywnego witaczenia sie w tworzenie, przy koordynacji
pracownika socjalnego, indywidualnych programéw pomocowych (dedykowanych osobom
i rodzinom korzystajgcym ze sSwiadczed pomocy spotecznej, lub bedacych w chwilowych
trudnosciach zyciowych — np. wychowanie dzieci). Osoba lub rodzina wymagajaca pomocy
i wsparcia musi aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach podejmowanych w celu zmiany jej
sytuacji, a przy tworzeniu indywidualnych programéw pomocowych muszg byé¢ brane pod

uwage jej potrzeby, ograniczenia i mozliwosci.

Pamietaj!

e Pracownik socjalny angazuje sie w taki zakres wsparcia do ktérego ma kompetencje
wynikajgce z uwarunkowan prawnych. Przygotowujgc spotkanie/nia pracownik OPS
moze by¢ koordynatorem dziatan. Moze réwniez przekazaé koordynowanie
wspotpracy na rzecz osoby/rodziny/grupy przedstawicielowi innej instytucji.

e Do udziatu w spotkaniu w sprawie sytuacji osoby/rodziny/grupy moga, w zaleznosci
od zdiagnozowanych problemdw, by¢ zapraszani przedstawiciele: sgdu wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby/rodziny/grupy, wtasciwego PCPR, Policji,
ochrony zdrowia, instytucji oswiatowych oraz organizacji spotecznych statutowo
zajmujgcych sie przeciwdziataniu ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz innych
organizacji, ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest z zasobami i dysfunkcjami jakie zostaty
ustalone w oparciu o sporzadzong diagnoze przez pracownika socjalnego, a takze
osoby bliskie.

e Pracownik OPS w piSmie zapraszajagcym na spotkanie GGK zwraca sie z prosba
o zebranie informacji w sprawie osoby/rodziny, pozwoli to na sprawne omdwienie
sytuacji i przygotowanie planu pracy.

7 Ze wzgledu na ochrone danych osobowych w modelu na chwile obecng nie ma mozliwosci przekazywania tej informacji
inng droga, niz pisemna. Rozwazane jest zbudowanie w przysztosci narzedzia komunikacyjnego, ktérym, po zalogowaniu
przez pracownika mozliwe bedzie przekazywanie powyzszych informacji w sposéb bezpieczny i zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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Narzedzia utatwiajgce prace w procesie tworzenia zespotu oraz z nowopowstatym zespotem:

PLAN KOOPERACIJI INSTYTUCII - narzedzie dla pracownika socjalnego, ktére stuzy
do podziatu zadan w ramach rozwigzywania problemu rodziny.

OCENA DOTYCHCZASOWEJ WSPOLPRACY - narzedzie stuzgce do podniesienia jakosci
wspotpracy.

4.3. Plan pracy z osobg/rodzing/grupa
Cztonkowie GGK (wywodzacy sie z instytucji w ramach PZK) na
((' Q k posiedzeniu opracowujg plan pracy wykorzystujgc przygotowang
ﬁ}ﬁ}@ ﬁ diagnoze przygotowang w oparciu o rodzinny wywiad $rodowiskowy,
przeprowadzony przez pracownika socjalnego oraz informacje

bedace w posiadaniu przedstawicieli innych instytucji i podmiotéw.

Opracowujac plan pracy, instytucje zaangazowane i podejmujgce dziatania w ramach
kooperacji, muszg podchodzi¢ podmiotowo do osdb/rodzin/grup, do ktérych kierowanie
bedg dziatania. Na poszczegdlnych etapach opracowania i realizacji plandw pracy, zadaniem
specjalistow z GGK bedzie dopasowanie zadan idziatan do potrzeb osdb/rodzin/grup

z ktérymi prowadzona bedzie praca w oparciu o kooperacje miedzyinstytucjonalna.

Zadania przypisane do realizacji przez osobe/rodzine/grupe moga zosta¢ wypracowane

alternatywnie na dwéch etapach:

e wspdlnie z pracownikiem socjalnym, po przeprowadzonym wywiadzie
sSrodowiskowym, wdéwczas podczas spotkania przedstawiciele sg informowani o tych
zadaniach, a wypracowywane sg wéwczas uzupetniajgco dziatania dla instytucji,

e podczas spotkania GGK w obecnosci osoby/rodziny/grupy.
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Pracownik OPS

. J

Gminna Grupa Osoba/rodzina z
Kooperacji oraz potrzebami

( )
Pracownicy innych

instytucji i
podmiotéw \ /
L J
Karta planu pracy z
osoba/rodzing

Rekomenduje sie udziat osoby/rodziny/grupy w posiedzeniu GGK, ktéra ma wdwczas szanse
wypowiedzieé sie w sprawie zaproponowanych zadan. Takie podejscie jest z jednej strony
transparentne dla wszystkich uczestnikéw, daje mozliwos¢ dojscia do konsensusu w sytuacji
konfliktu i poczucie sprawczos’ci.8 W przypadku nieobecnosci osoby/przedstawiciela rodziny
plan ustalany jest dla instytucji, natomiast zadania dla adresata zostang okreslone

w kontrakcie socjalnym.

Plan pracy — karta planu pracy z osobg/rodzing (zatacznik nr 6)

zawiera sformutowany cel gtéwny czyli oczekiwany stan rzeczy, ktory

g " XY )
CREOL ,
A powinien by¢ osiggniety dla poprawy sytuacji osoby lub rodziny oraz

e

cele szczegdtowe. Cele powinny by¢ zrozumiate, konkretne i realne. W dalszej czesci zostajg
uzgodnione przez obecnych i wpisane zadania, zaréwno poszczegélnym pracownikom
instytucji, jak i osobie/rodzinie. Karta ta moze by¢ wykorzystana takze do okreslenia planu
pracy z grupg. Zadania te bedg w dalszym etapie realizowane przez pracownikdw instytucji
oraz przez zainteresowana osobe/rodzine.

Obecni na spotkaniu ustalajg harmonogram dziatan, w ktdrym wskazane bedg ramy czasowe

realizacji poszczegdlnych zadan.

® rodzina powinna uczestniczy¢ na posiedzeniu GGK, do rozwazenia na ktérym etapie. Mozna najpierw spotkac
sie z pracownikami instytucji, przedyskutowac sytuacje osoby/rodziny, a nastepnie jg zaprosi¢ do wspdlnego
wypracowywania celdw i zadan.
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Kopie wypetnionej i podpisanej karty otrzymujg wszyscy pracownicy instytucji oraz

osoba/rodzina.

Pamietaj!

e Istnieje mozliwos$¢ dokonania oceny sytuacji osoby/rodziny na posiedzeniu GGK
z udziatem osoby/rodziny

e Osobom/rodzinom nalezy stworzy¢ takie warunki rozmowy podczas spotkania aby
czuty sie partnerem w rozmowach i miaty poczucie realnego wptywu na podejmowane
wobec nich decyzje.

Narzedzie:

PRZYGOTOWANIE INSTYTUCJI DO WSPOLNEJ DIAGNOZY - narzedzie stuzgce do pracy
w obszarze zgtoszonej potrzeby/problemu rodziny.

4.4, Praca z osobg/rodzing i monitoring

Q ) Celem tego etapu jest Swiadczenie ustug osobie/rodzinie oraz
Cg}#@) realizacja przez nig zadan '— zgodnie z zaakceptowanym planém

" pracy wskazanym w karcie planu pracy. Wszyscy pracownicy
instytucji i podmiotéw zaangazowani w dziatania na rzecz pracujga zgodnie
z kompetencjami instytucji i wskazanymi zadaniami, opierajgc sie na wtasnej dokumentacji.
Pracownik socjalny obligatoryjnie podczas pracy z konkretnym przypadkiem stosuje kontrakt
socjalny (praca z osobg, rodzing) lub projekt socjalny (rodzina, grupa). Praca moze by¢
oparta na narzedziach pracy socjalnej np.: mediacje, dialog motywacyjny, terapia
skoncentrowana na rozwigzaniach, Konferencje Grupy Rodzinnej itp. Kontrakt socjalny

nalezy sporzadzi¢ zgodnie z obowigzujagcym wzorem.

Osoba lub rodzina wymagajgca pomocy i wsparcia musi aktywnie uczestniczyé w dziataniach
podejmowanych w celu zmiany jej sytuacji, a przy realizacji dziatan na jej rzecz muszg by¢

brane pod uwage jej potrzeby, ograniczenia i mozliwosci.
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Monitoring dziatan
[ Dziatania pracownikdw oraz osoby/rodziny cyklicznie sg weryfikowane. Kazdy
’E z cztonkdw powotanej grupy przekazuje nie rzadziej niz raz na miesigc droga
mailowg informacje nt. postepu w realizacji dziatan na rzecz osoby/rodziny/grupy
przypisanych pracownikowi konkretnej instytucji. Koordynator, na podstawie tych informaciji
wypetnia zatgcznik nr 7. opisujagc postep w realizacji zdan i zmiany w sytuacji

osoby/rodziny/grupy, uzupetniajac jg o dane, ktére sg w posiadaniu pracownika socjalnego.

Nie rzadziej, niz raz na kwartat odbywa sie spotkanie monitorujace,

g ] w czasie ktdrego cztonkowie grupy omawiajg postepy wszystkich
”'}J‘@ ﬁ uczestnikébw planu pracy z rodzing i zrealizowane dotychczas
dziatania, wskazujg trudnosci i bariery. Spotkanie ma stuzy¢ takze wprowadzeniu zmian,
dziatan naprawczych lub alternatywnych rozwigzan, ktére pomogg zrealizowaé zaktadany
cel. W spotkaniu powinna uczestniczy¢ osoba/rodzina, jezeli nie bedzie obecna koordynator
musi powiadomi¢ ja niezwlocznie o ustaleniach. Ze spotkania spisywana jest informacja
(zatacznik nr 7.). Spotkanie mozna zwota¢ réwniez w sytuacji wystgpienia znaczgcej zmiany

w sytuacji osoby/rodziny, ktéra ma istotny wptyw na proces pomocy.

4.5, Ewaluacja pracy z osobg/rodzing/grupg
¢ Pracownik socjalny, inni specjaliSci i rodzina/osoba/grupa oceniajg postepy
1 w realizacji planu pracy i stopnien osiggniecia celu gtéwnego. W trakcie ewaluacji
moze okaza¢ sie, ze zachodzi potrzeba modyfikacji celdw. Rekomenduje sie
organizowanie spotkan oséb zaangazowanych w prace z rodzing w celu dokonania ewaluacji.
Czestotliwos¢ dokonywania oceny mozna ustali¢ z grupg indywidualnie w zaleznosci od ilosci
zadan, mozliwosci ich realizacji i stopnia trudnosci. Ewaluacja koicowa poréwnuje zmiane
sytuacji osoby/rodziny przed rozpoczeciem realizacji zaplanowanych dziatan i po ich
zakonczeniu, jest podstawg do zakoriczenia pracy z rodzing. Jednak decyzja o zakonczeniu
pracy w rodzinie powinna byé omodwiona i podjeta wspdlnie przez wszystkie osoby
zaangazowane w prace z osobg/rodzing. Przyczyng zakonczenia pracy z osobg/rodzing moze

by¢ osiggniecie zaktadanych celdw, brak wspdtpracy z osobg/rodzing, ktéra pomimo ustalen
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nie realizuje wspdlnie ustalonych zatozen lub rezygnacja osoby/rodziny ze wspdtpracy.

Ewaluacja jest prowadzona poprzez wypetnienie czesci C zatacznika nr 6.

5. Ewaluacja modelu kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej, a podmiotamiinnych
polityk sektorowych w gminach miejsko-wiejskich

Ewaluacja modelu zostanie zlecona jako ustuga zewnetrzna
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