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Wstep, czyl i ciel jeejkoqicewrij iakt or z

Celem niniejszej koncepcji uniwersalnej metody wdrazania otwartych innowacji
spotecznych  jest opracowanie $ciezki upowszechniania nowatorskich  rozwigzan
w Srodowiskach lokalnych  doswiadczajgcych  okreSlonych  probleméw  spotecznych.
Proponowana koncepcja ma wyj$¢ naprzeciw potrzebie wdrazania innowacyjnych rozwigzan
ktore pomysinie przeszty proces testowania. Niestety w przewazajgcej wiekszosci nie znajdujg
zastosowania wsrod publicznych i niepublicznych instytucji pomocy spotecznej, czy lideréw
spotecznosci lokalnych?.

W ramach niniejszej koncepcji wypracowana zostanie efektywna $ciezka upowszechniania
dotychczas wypracowanych innowacji spotecznych. Na wstepie warto podkresli¢,
Ze proponowane rozwigzanie opiera¢ sie bedzie na elementach pracy S$rodowiskowej,
wykorzystywanych w wielu dziataniach w Polsce i na Swiecie, w tym miedzy innymi na:
diagnozowaniu problemdw lokalnych w kooperacji ze spotecznoscig, budowaniu sieci wsparcia
spotecznego w oparciu o animacje, projektowaniu rozwigzan poprzez rézne formy deliberacji,
np. world cafe design thinking, hakaton, itp.

Koncepcja jest multisektorowa. Na poziomie koordynacyjnym, koncepcyjnym
i zarzadczym? kluczowa bedzie rola samorzgdu wojewodzkiego. W centrum proponowanego,
modelowego rozwigzania bedzie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu (ROPS).
Koncepcja opracowana zostanie z perspektywy potrzeb i prerogatyw tej instytucii,
co uzasadni¢ mozna dotychczasowymi do$wiadczeniami ROPS jako kreatora lokalnej polityki
spotecznej.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu w ramach niniejszej koncepcji petni
pie¢ zasadniczych funkcji:

Diagnosty - w jego kompetencji bedzie diagnoza problemdéw spotecznych
na poziomie gminy, powiatu,

Depozytariusza innowacji spotecznych - gromadzi innowacyjne rozwigzania
z catej Polski,

Facylitatora - wspomaga proces budowania koalicji na rzecz innowacji, tzw.
ekosystemoéw wokét innowaciji,

Animatora - zaprasza lokalnych partneréw do sktadania ofert na realizacje
innowacji, ocenia propozycije i finansuje wdrazanie pomystéw,
Ewaluatora/Badacza - badanie proceséw tworzenia i wdrazania innowacji
spotecznych w lokalnych spotecznosciach z uwzglednieniem czynnikow
sprzyjajacych i ograniczajgcych te procesy.

1 Wiecej na temat probleméw w tworzeniu trwatej kultury innowacyjnosci: https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-
technologia/tworzenie-trwalej-kultury-innowacyjnosci-w-polsce
2 Istota tych funkcji wyjasniania bedzie przy opisie kolejnych etapdw koncepciji.
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R OLE

DIAGNOSTA

w jego kompetencji bedzie
diagnoza problemow
spotecznych na poziomie
gminy, powiatu

= DEPOZYTARIUSZ
depozytariusz innowacji
spotecznych gromadzi
innowacyjne rozwigzania
z catej Polski

FACYLITATOR
wspomaga proces
budowania koalicji

na rzecz innowacji, tzw.
klastréw wokodt innowacji

Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Poznaniu

ANIMATOR

zaprasza lokalnych
partneréw do sktadania
ofert na realizacje
innowacji, ocenia
propozycje i finansuje
wdrazanie pomystow

EWALUATOR
ewaluacja dziatan,
procesow oraz efektow
w ramach wdrazanych
innowacji spotecznych

Z drugiej strony nalezy uwzgledni¢ samorzad gminny, ktéry wyznacza Sciezke wdrazania
innowacji na poziomie spotecznosci lokalnej. Na poziomie samorzadu lokalnego mamy
co najmniej kilku waznych aktorédw, ktérzy beda dazy¢ do wprowadzenia nowatorskich
rozwigzan w postaci innowacji spotecznej finansowanej ze $rodkéw publicznych. Gmina nie
zawsze musi byC inicjatorem procesu wdrazania innowacji. Inicjatorem wdrozenia
nowatorskiego pomystu mogg byc¢:

Organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje);

Mieszkancy, ktdrzy mogg zrzeszac sie w nieformalnych grupach;

Srodowisko 0sdb fizycznych dziatajace na rzecz okreslonej grupy;
Przedstawiciele placdwek, instytucji pomocowych, ktére wspierajg okreslone

grupy.

Przy czym tylko NGO majg szanse na uzyskanie dofinansowania publicznego ze $rodkdéw
pochodzacych z otwartego konkursu ofert, bgdz procedury matego grantu. Osoby fizyczne oraz
zrzeszenia nieformalne mieszkancéw, aby pozyskaC s$rodki publiczne, muszg wejs¢
w kooperacje z organizacjg pozarzadowg. Wyijatkiem sg budzety partycypacyjne, w ktorych
rowniez osoba fizyczna ~moze zglosic  wniosek na realizacje  okreSlonego
pomystu/zadania/dziatania.
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Cele koncepcji

Koncepcja odwotywac sie bedzie do wdrazanej w ramach dziatania Local Pilot projektu
Social(I)Makers otwartej innowacji spotecznej, ktorg jest aplikacja mobilna SOS Homini.
Zostata ona wypracowana i wdrozona w ramach projektu ,Przepis na wielkopolskg innowacje
spoteczng — ustugi opiekuncze dla osdb zaleznych™. Implementacja innowacji spotecznej
bedzie realizowana w dwdch Srodowiskach przez dwdch Wykonawcdw (organizacje/instytucje)
w wojewddztwie wielkopolskim. Sytuacja, w ktdrej niniejsza koncepcja jest opracowywana
rownolegle z procesem wdrazania konkretnej innowacji pozwala na realizacje kilku
zasadniczych celdw:

a. Przejscie od mikroskali innowacji spotecznych do skali mezo

Innowacje funkcjonujg na réznych poziomach zastosowan. Poczynajgc od skali mikro,
gdzie mamy do czynienia z pojedynczg interwencjg poprzez skale mezo (lokalne lub regionalne
zastosowanie), a skonczywszy na makroskali - krajowe lub szersze zastosowanie*. W Polsce
mimo Srodkéw unijnych na wdrazanie innowacji® z reguty mamy do czynienia z pojedynczym
zastosowaniem innowacji silnie osadzonych w lokalnych problemach spotecznych. Pomysty
te z reguty dostosowane sg do specyfiki instytucji realizujgcej dany pomyst oraz potrzeb
waskiej grupy odbiorcow dziatan pomocowych. Nie sg one wdrazane w innych Srodowiskach,
co wiecej nie funkcjonuje zadna metodyka dziatania stuzaca wsparciu tego procesu. Celem
niniejszej koncepcji jest proba wyjscia poza mikroskale interwencji, gdyz jest to gtdwna bariera
W rozwoju innowacyjnej polityki spotecznej.

b. Zdiagnozowanie oczekiwan i potrzeb aktoréw spotecznych biorgcych udziat w procesie
wdrazania innowacji spotecznej

Dzieki sytuacji, w ktdérej koncepcja opracowywana bedzie réwnolegle z procesem
wdrazania innowacji SOS Homini w dwoch Srodowiskach w wojewddztwie wielkopolskim
mozliwa staje sie ciggta ocena poszczegdlnych etapéw koncepcji. Zastosowanie technik
badan jakosciowych (indywidualnych wywiaddéw pogtebionych) pozwoli na biezaco
skonfrontowal wypracowane S$ciezki postepowania z doSwiadczeniami  praktykéw
wdrazajacych pomyst.

c. Testowanie modelowych rozwigzan w praktyce dziatan pomocowych

Cel ten jest mozliwy do realizacji, poniewaz dysponujemy znang i sprawdzong innowacjg
spoteczng i eksperymentujemy z tym rozwigzaniem w nowej grupie odbiorcow
z wykorzystaniem potencjatu i do$wiadczenia nowych Wykonawcdéw. Celem koncepcji jest
zatem upowszechnienie uniwersalnych metod wdrazania innowacji, ktére odpowiedzie¢ majg
na deficyty w trzech zasadniczych obszarach: wiedza o problemach spotecznych
w srodowiskach lokalnych (gminnych i powiatowych), wiedza o innowacyjnych rozwigzaniach

3Strona internetowa projektu: https://www.inkubatorwins.pl/, Projekt realizowany w partnerstwie z Urzad
Miasta Poznania, Poznanskie Centrum Superkomputerowo Sieciow.

4 U. Grzega ISTOTA I DETERMINANTY INNOWACII SPOLECZNYCH W KONSUMPCII, w: Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 303/2016.

5 Autor dzieli sie w tym migjscu obserwacjami z wasnych doswiadczen pracy w wielu projektach innowacyjnych.
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odpowiadajgcych na te problemy, wiedza o innowatorach $wiadomych ww. probleméw
i zdolnych do realizacji wypracowanych juz rozwigzan.

d. Pobudzenie zasobdw lokalnego kapitatu spotecznego
Na kazdym etapie koncepcji zaangazowani bedg przedstawiciele lokalnych spotecznosci, t.j.
praktycy dziatan pomocowych, jak i mieszkancy. Model opiera sie na zasadzie koprodukcji
ustug publicznych, ktéra polega na budowaniu efektywnych relacji wspdtpracy obywateli,
instytucji publicznych i przedsiebiorstw celem wiekszego zaangazowania w zarzgdzanie
ustugami publicznymie.

Metodologia pracy nad koncepcj a

Kazdy z wypracowanych etapéw Metody Wdrazania Otwartych Innowacji Spotecznych
(Innovation Sharing Approach) bedzie propozycjg koncepcyjng opracowang na podstawie
aktualnej wiedzy z zakresu pracy $srodowiskowej i planowania spotecznego. Nastepnie kazdy
z nich zostanie poddany ocenie uzytkownikéw innowacji oraz przedstawicieli instytucii
odpowiadajacych za facylitacje projektdw innowacyjnych — na okreslenie tych Srodowisk
stosowat bede okreslenie znaczacy uczestnicy wdrazania innowacji spotecznych.

Konsultacje z praktykami odwotywac sie bedg do ich doswiadczen w zakresie pracy nad
implementacjg innowacyjnych rozwigzan. W trakcie indywidulanych wywiaddw pogtebionych
kazdy z proponowanych etapdw innowacyjnego rozwigzania zostanie oceniony pod katem
tego, czy spetnia oczekiwania praktykéw i na ile mozliwy jest do wdrozenia. Diagnozowane
beda oczekiwania i opinie trzech zasadniczych grup uzytkownikdw — znaczacych uczestnikow
wdrazania otwartych innowacji:

Innowator SOS Homini posiadajgcy doswiadczenie w dotychczasowym
wdrazaniu innowacji

Wykonawcy z nowych $rodowisk wdrazajgcych innowacje SOS Homini
Funkcjonalne otoczenie innowacji — aktorzy majacy znaczacy wptyw
na facylitacje procesu wdrazania innowacji, a wiec przedstawiciele samorzadu
wojewddztwa wielkopolskiego organizujgcy i koordynujgcy przyszty proces
wdrazania otwartych innowacji.

W praktyce bedzie wygladato to tak, ze kazdy z etapdw wdrazania po wstepnym
opracowaniu przez Brokera Innowacji zostanie szczegdtowo omdwiony z znaczacym
uczestnikiem wdrazania otwartych innowacji. Z przedstawicielami ww. grup przeprowadzone
zostang wywiady pogtebione. W ich trakcie Broker przedstawi gtdwne zatozenia modelu.
Nastepnie tzw. znaczacy uczestnicy wdrazania innowacji poproszeni zostang o ocene
proponowanego modelu z punktu widzenia jego celowosci (zasadnosci), efektywnosci oraz
stopnia realnosci proponowanych rozwigzan.

6 Urszula Kobylinska, Koprodukcja ustug publicznych w $wietle przegladu literatury, Studia i prace Kolegium Zarzadzania i
Finanséw SGH w Warszawie, Zeszyt Naukowy nr 162.
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Etapykoncepcj i uni wer sal nej met ody
otwart ych i nnowacj.i spot ecznych

JAKI MAMY PROBLEM?

CO MOWIA DANE?
CO MOWIA LUDZIE? :

GDZIE SZUKAM ROZWIAZAN?

ISTNIEJACE BAZY :
STRONY INKUBATOROW

JAKT Z KIM?

PO WDROZENIU
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Etap 1. Mapowanie problemu

Celem tego

etapu jest odpowiedZz na pytanie, jak diagnozowac problemy spoteczne

w kontekscie ich gminnych i powiatowych uwarunkowan? Zaproponowany zostanie katalog

nar zedzi

di a g rslazmaych opracoyvaniu problemdéw spotecznych na poziomie

lokalnym, na ktdre odpowiada¢ majg innowacyjne rozwigzania. Efektem przeprowadzonej
diagnozy miataby byt mapa pr obl eméw spot ec zny.cTégo typunmapa
umozliwi potgczenie problemu z konkretnym rozwigzaniem dostepnym w ramach bazy

innowacji.

Wyrdznione

zostang dwa typy diagnozy w ramach koncepcji z wtasciwymi dla siebie

metodami zbierania danych:

MAPOWANIE PROBLEMU

ZRODLO DANYCH:
STATYSTYKI + STRATEGIE

DIAGNOZA OBIEKTYWNA

ZRODELO DANYCH: OPINIE
MIESZKANCOW

Istotna jest kolejnos¢ etapdw diagnozy. Mianowicie w pierwszej kolejnosci przeprowadzona

jest diagnoza

obiektywna, z ktérej wnioski powinny by¢ nastepnie podstawg

do przeprowadzenia diagnozy realnej.

Opini e

znaczgcych uczestni kow wdrazani

Co Pan/Pani sadzi na temat, zeby prace nad wdrazaniem innowacji rozpocza¢ od diagnozy
problemdw w spotecznosci lokalnej?

D
&

Uczestnictwo w projekcie WINS, oraz jego kontynuacja pokazato/nauczyto mnie,
Ze diagnoza potrzeb czy problemow spofecznych na samym poczatku projektu, jest
kluczowa. Wiecej, warto poswiecic na ten etap na tyle duzo czasu i srodkow, aby
zrobic¢ to bardzo rzeteinie, po to, aby w kolejnych etapach, podejmowac dziatania,
ktore bedag juz z bardzo duZzym prawdopodobieristwem odpowiadaty na te potrzeby
[ nie bedzie to zmarnowana praca i czas. Tak, to zdecydowanie dobry kierunek.
A majagc do tego gotowe narzedzia, ktdre pomogg wykonac ta prace prawidfowo
[ metodycznie, to juz nie tylko dobry kierunek ale wrecz obowigzek (Innowator)
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N é% Bez rozpoznania problemow nie bedziemy wiedzieli jak zareagowac na braki

fg - wystepujgce na danym terenie. My jako fundacja staramy sie rozpoznac te potrzeby,

Y . albo wchodzic tam gdzie realizacia tych potrzeb jest niewystarczajgca
(Przedstawicielka organizacji wdrazajacej innowacje)

Diagnoza obiektywna

Na tym etapie diagnozy badacz analizuje obiektywne uwarunkowania funkcjonowania
lokalnej spotecznosci. W tym celu korzysta z danych zastanych oraz dokumentéw
strategicznych okreslajgcych kierunki rozwoju polityki spotecznej. Tego typu badania majg
odpowiedzie¢ na pytanie, czy z dostepnych zrédet informacji, agregowanych na poziomie
lokalnym, mozna przedstawi¢ mape gtownych wyzwan i probleméw spotecznych, na ktdre
odpowiedzig bytyby innowacje spoteczne?

W wymiarze obiektywnym wskaza¢ mozna dwie zasadnicze $ciezki analizy:

a. Analiza lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Bardzo waznym elementem w diagnozie lokalnych probleméw spotecznych, ktére istotnie
wptywajg na spoteczng rzeczywistoSC i zycie spotecznosci lokalnej, jest odwotanie sie
do lokalnych strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych. Dokumenty te z zatozenia
powinny okresla¢ problemy spoteczne w danej spotecznosci lokalnej. Przedmiotem analiz
lokalnych strategii powinny by¢ w pierwszym rzedzie zawarte w nich diagnozy spoteczne, ktore
stanowig punkt wyjscia do wyznaczania priorytetéw dziatania samorzadu lokalnego w kwestii
polityki spotecznej. W zdecydowanej wiekszosci strategie zawierajg rowniez analize SWOT
(mocnych, stabych stron oraz szans i mozliwosci). Informacje tam zawarte réwniez powinny
postuzy¢ do oceny wyzwan, jakie stojg przed konkretnymi innowacjami.

Jakos$ciowa analiza tresci lokalnych strategii rozwigzywania problemdw spotecznych polega
na uwaznej lekturze niniejszych dokumentdow w celu wyciggania wnioskdw jawnych
i przejrzystych z badanego materiatu. Strategie nalezy analizowaC szukajac odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

Na jakie problemy spoteczne wskazuje dokument?
Jakie zasoby pomocy spotecznej okreslone sg jako niewystarczajgce?
Jakie stabe strony i zagrozenia wskazuje dokument w analizie SWOT?
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znaczgcych wuczestni kow wdrazani

Czy Pani/Pan korzysta w swojej pracy z lokalnych strategii? Czy sg inspiracjg? Zrodtem wiedzy
o problemach spotecznych?

@2

@2

Trudno mi odpowiedziec. Z jednej strony nie jest tak, ze siegamy po opracowana

przez wiadze lokalng strategie (jezeli w ogdle istnieje), i ja analizujemy,
inspirujemy sie nig i dalej podejmujemy decyzje o dziataniach. Tak na pewno nie
jest, Natomiast z drugiej strony, w kazdym roku realizujemy projekty, ktore sg
finansowane z grantow gminnych, ktore to granty sg przeznaczone na okresfone
dziatania spofeczne witasnie, wiec ich realizacja wpisuje sie z pewnoscia w taka
strategie. W kazdym razie uwazam, Ze lokalne strategie rozwigzywania
problemow spofecznych, jeZeli takowe na danym terenie sa opracowywane,
powinny byc lub sg bogatym Zrodtem wiedzy o miejscowych problemach, a tym
samym inspiracig do dziatania (Innowator)

Korzystamy =z lokalnych strategii, a nawet jestesmy ich wspoftworcami,
Uczestniczylismy w konsultacjiach strategii jako Fundacja. Ja dodatkowo jestem
przewodniczgca Rady Seniorow, wiec tworzytam od podstaw te lokalng polityke
senioraing i tam zostaty przedstawione wszystkie te gtowne problemy, ktore
dotyczg miasta i gminy (Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

b. Analiza danych zastanych

Obiektywny wymiar wyzwan innowacyjnych to analiza danych zastanych, a wiec
cyklicznych sprawozdan lokalnych instytucji pomocy spotecznej definiujgcych gtowne potrzeby
i problemy spoteczne. Dane zastane traktuje jako gtéwne zrddto obiektywnej wiedzy na temat
kondycji socjalnej gmin i powiatow. Systematyczny i iloSciowy charakter tych Zzrédet pozwala
na zebranie wiedzy rzetelnej oraz replikowanej w przypadku kazdej gminy w wojewddztwie.

W ponizszej tabeli przedstawione zostang wybrane problemy spoteczne, wskazniki stuzgce
do ich opisu, dostepne zrédto danych oraz poziom agregacji (gmina lub powiat).
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Tabel a 1.
agregacji — gmina)

Ni esamodzielno
lstarszych w radzeniu sobie

z czynnosSciami dnia
codziennego

Zr 6dt a

Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania ‘
otwartych innowacji spolecznych ‘

do diagnozy

Wskaznik osob korzystajgcych
powyzej 60 roku zycia z ustug
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych wsrod
mieszkancow w wieku 60 lat

i wiecej

obiektywnej

Ankieta ROPS do OPS-ow

st u z gpoaoMm

Ni esamodziel no
starszych w radzeniu sobie

z czynnosciami dnia
codziennego

Wskaznik osdb korzystajgcych
powyzej 60 roku zycia z ustug
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych wsrod ogdtu
0sdb korzystajgcych z ustug
opiekunczych

Ankieta ROPS do OPS-ow

Ni esamodziel no
starszych w radzeniu sobie

z czynnosciami dnia
codziennego

Wskaznik mozna liczy¢ w dwoch
wariantach:

1. Odsetek osob w wieku 60 lat i
wiecej wsrdd ogdtu
mieszkancéw DPS

2. Odsetek mieszkancow DPS w
wieku 60 lat i wiecej wsrdd
ogoétu populacji wojewddztwa
wielkopolskiego w wieku 60 lat i

MPIPS-05

BDL — dane dot. liczby
ludnosci w wieku 60 lat i
wiecej

wiecej
Ni esamodzi el no Wskaznik gospodarstw emeryckich | MPIPS-03
ekonomi czna os wsrdd ogétu mieszkancow
starszych korzystajacych
z pomocy spotecznej
Ni esamodzi el na Wskaznik mozna liczy¢ w dwdch MPIPS-03

ekonomiczna o0s
starszych

wariantach:

1. Odsetek jednoosobowych
gospodarstw prowadzonych
przez emerytow i rencistéw,
wsrdd ogotu jednoosobowych
gospodarstw korzystajacych z
pomocy spotecznej;

2. Odsetek jednoosobowych
gospodarstw prowadzonych
przez emerytow i rencistow,
wsrad ogotu gospodarstw
emerytow i rencistow
korzystajacych z pomocy
spotecznej.
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Osamotnienie o
starszych

Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania ‘E?
otwartych innowacji spolecznych ’

Odsetek seniorow korzystajgcych ze
wsparcia w dziennych domach
pomocy (wiaczajgc w to domy
Senior+ oraz kluby Senior+) wsrod
ogdétu populacji wojewddztwa
wielkopolskiego w wieku 60 lat i
wiecej.

MPIPS-03, dane
pochodzace ze
sprawozdania z realizacji
Programu Senior+

http://senior.gov.pl/progra

m_senior plus/strona/81

Starzejagca si e

Wspbtczynnik obcigzenia
demograficznego Liczba oséb

w wieku poprodukcyjnym (kobiety
61+, mezczyzni 65+) / liczba oséb
w wieku produkcyjnym (18-59
kobiety, 18-64 mezczyzni)

BDL

rod
opi €

Bezradnos$¢
wsprawach
wychowawczych

Wskaznik udziatu rodzin

z problemem bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej

w systemie pomocy spotecznej
(odsetek rodzin korzystajgcych
Z pomocy spotecznej z tytutu
bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych
w 0golnej liczbie wszystkich rodzin
korzystajgcych

z systemu)

MPIPS-03

Ni ewystarczaj g
ustug Srodow+ s
asystentury rodziny,

w stosunku do potrzeb

Wskaznik wsparcia rodzin pomocg
$rodowiskowg asystenta rodziny
(Liczba rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny w ogdlnej liczbie
rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej z tytutu bezradnosci w
sprawach opiekunczo-
wychowawczych x100%)

MPIPS-03 (liczba rodzin
korzystajgca z pomocy
spotecznej z tytutu
bezradnosci w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych)
Sprawozdanie rzeczowo-
finansowe z realizacji
ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej (liczba
asystentéw rodziny)

Opuszczanie systemu
pomocy spotecz
rodziny, ktore
zaprzestaty ko
ustug Srodow+ s
asystentury rodziny i nie
rozwigzaty swoich

problemow

Niska atrakcyjnosc ustug
wsparcia dla rodzin

Wskazniki odptywu rodzin z
systemu pomocy spotecznej moze
by¢ liczony w dwdch wariantach:

1. Odsetek rodzin, ktdra ze
wzgledu na swojg decyzje
zaprzestafa pracy z asystentem
rodziny, wérod wszystkich
rodzin, ktére w roku
sprawozdawczym zakonczyty
prace z asystentem;

2. Odsetek rodzin, ktore
zakonczyly prace z asystentem

European
Union
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Sprawozdanie rzeczowo-
finansowe z realizacji
ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej
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Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania ‘E?
otwartych innowacji spolecznych ’

rodziny z powodu braku
efektow, wsrod wszystkich
rodzin, ktore w roku
sprawozdawczym zakonczyty
prace z asystentem.

iUbozeni e

$§ r o d a¢ Wskaznik wsparcia rodzin MPIPS-03

w ktdrych funkcjonuje osoba | z problemem niepetno-sprawnosci
Z niepetno-sprawnoscia (odsetek rodzin korzystajacych z

pomocy spotecznej z powodu

niepetnosprawnosci w ogdlnej

liczbie rodzin korzystajgcych

z systemu)
Ubozenie $r oda Wskaznik wsparcia rodzin MPIPS-03

w ktorych funkcjonuje osoba
dtugotrwale chorujaca

z problemem dtugotrwatej choroby
(odsetek rodzin korzystajgcych

Z pomocy spotecznej z tytutu
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby w
ogolnej liczbie rodzin
korzystajacych z systemu)

Brak dostepu d
Srodowi s kdlawy ¢ h
rodzin borykajacych sie

Z kryzysem

Wskaznik gmin w ktérych znajduje
sie placdwka wsparcia dziennego

Sprawozdanie rzeczowo-
finansowe z realizacji
ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy

zastepczej

Brak dost epu do | 1.0dsetek gmin na terenie ktérych | MPIPS-03
$§rodowi skowych $wiadczone sg specjalistyczne
§wiadczonych n ushgidla osob z zaburzeniami
0sO0b z zabur ze psychicznymi, wérdd ogétu gmin
psychicznymi w wojewodztwie
(specjalistycznych ustug 2. Wskaznik $redniej liczby godzin
opiekunczych dla oséb ustug specjalistycznych
z zaburzeniami przypadajacych na 1 osobe
psychicznymi) korzystajaca
Problem wydolnosci Wskaznik odptatnosci gminy OZPS
finansowej samorzadow za pobyt w domu pomocy
gminnych zwigzanych spotecznej (odsetek jaki stanowi
Z zapewnieniem swoim kwota przeznaczona na odptatnos¢
mieszkancom wsparcia w gminy za pobyt w DPS w kwocie
domu pomocy s p przeznaczonej

na wydatki z pomocy spotecznej
Problem wydolnosci Wskaznik odpfatnosci gminy za MPIPS-03

finansowej samorzadow
gminnych zwigzanych

Z zapewnieniem swoim

mi eszkancom us
Srodowi skowych

ustugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze
(odsetek jaki stanowi kwota
przeznaczona na odptatnosc za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze w kwocie
przeznaczonej na wydatki

Z pomocy spotecznej
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Problem wydolnosci
finansowej samorzadow
gminnych zwigzanych

Z zapewnieniem swoim

mi eszkancom us
Ssrodowi skowych

Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania %
otwartych innowacji spolecznych ’

Analiza trendu dot. $redniej liczby
godzin przypadajacych

na odbiorce ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug
opiekunczych

MPIPS-03

Wozrastajgceo b ci gz en
opiekuncze rod
zaangazowanych w opieke
nad osobami
niesamodzielnymi

Analiza trendu obcigzenia
opiekunczego

(Liczba oséb pobierajacych
$wiadczenie pielegnacyjne

i specjalny zasitek opiekunczy
w ostatnich 4-5 latach)

sprawozdanie rzeczowo-
finansowe

z wykonywania zadan

z zakresu $wiadczen
rodzinnych

Problemy finansowe
gospodarstw domowych

w ktorych znajduje sie
osoba z niepet
sprawnoscia ni
do samodzielnej

egzystencji

Opini e

zZznaczagcych

Analiza trendu pobierania zasitku
pielegnacyjnego przez osoby,
ktérym to Swiadczenie przystuguje.

uczestni

sprawozdanie rzeczowo-
finansowe

z wykonywania zadan

z zakresu $wiadczen
rodzinnych

Zrodio: opracowanie wiasne

kow wdrazani

Co Pan/Pani sadzi o pomysle wykorzystania lokalnych sprawozdan do diagnozy lokalnych

problemow?

ésa

é‘é:

European
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Dla wszystkich organizacji pozarzgdowych, zajmujgcych sie dziataniami z zakresu
szeroko pojetej pomocy spotecznej, sprawozdania takie powinny byc abecadfem,
inspiracjig i podstawg dziatania, dokumentem pierwszej uwagi, jeZeli chodzi
0 okreslenie kierunkow ich dziatari (Innowator)

My Jjestes zbyt malym podmiotem, Zeby samemu robi¢ badania, ale
korzystamy z danych MGOPS-u. Jesli chodzi o powyzZsze dane to nie wiedzielismy,
Ze sg takie szczegotowe opracowania i teraz bedziemy dazyc do tego, Zeby je
zdobyc, bo my nie mielismy do nich dostepu (Przedstawicielka organizacji
wdrazajgcej innowacje)
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Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania g} t}

otwartych innowacji spolecznych '

Diagnoza realna

W przedstawionej koncepcji réwnie istotne, jak ocena lokalnych zasobdw, jest proba
uchwycenia wyrazanych postaw i opinii oraz interesow i wartosci artykutowanych przez
cztonkdw lokalnej spotecznosci. W tym celu przedstawionych zostanie kilka technik
jakosciowych stuzacych diagnozowaniu probleméw w wymiarze subiektywnym/realnym.

a. Kawiarnia Obywatelska dotyczaca wyzwan socjalnych stojgcych przed gming
Charakter zblizony do nieformalnego spotkania. Ma 3 fazy: wypowiadania przez
kazdego wiasnego stanowiska, komentowanie stanowisk innych i podsumowanie
w otwartej dyskusji. Liczba uczestnikow to najlepiej 8-10 osdb. W przypadku duzego
zainteresowania wazne jest aby nie ogranicza¢ mozliwosci uczestnictwa, ale zorganizowac kilka
tego typu spotkan. Kawiarnia Obywatelska (nie myli¢ z World Cafe) jest metodg nastawiong
na dialog — on sam w sobie jest celem. Nie jest to metoda, ktéra stuzy do osiggania
porozumienia, czy podjecia decyzji.

Cel: rozpoczecie debaty, zbieranie opinii uczestnikdéw i dyskusja wokét nich oraz budowanie
relacji pomiedzy uczestnikami/grupami uczestnikow

Uczestnicy: mieszkancy spotecznosci lokalnej, spotkanie w najbardziej otwartej formule,
z zaproszeniem wszystkich zainteresowanych mieszkancow.

Zasoby osobowe: prowadzacy/moderator oraz (dodatkowo) eksperci przedstawiajgcy rézne
aspekty omawianego problemu

Przebieg:
1. Przygotowanie (gtdwnie organizacyjne i dobre sformutowanie problemu/tematu).
2. Przedstawienie zasad, tematu.
3. Przedstawienie sie i swojego zdania na temat zagadnienia, bez mozliwosci wzajemnego
komentowania sie prelegentéw.
Odniesienie sie do wczesniejszych gtosow.
Wiasciwa dyskusja z mozliwym udziatem doradczym ekspertow.
Runda konczaca ,,co wynosze ze spotkania”.
Opracowanie i upublicznienie wynikdw.

No vk

b. World Café
Metoda stuzgca okresleniu agendy problemoéw i wyzwan stojgcych przed lokalng spotecznoscia.
Polega na jednoczesnej rozmowie o kilku aspektach danej kwestii przyporzadkowanych do
osobnych ,stolikéw problemowych”. Przez zmiany stolikdw, uczestnicy mogg omdwic¢ wszystkie
tematy.

Cel: metoda stuzgca uporzadkowaniu dyskusji — wymiany informacji i pomystow oraz
okreslenia potrzeb i oczekiwan wszystkich zaangazowanych stron (ale nie znalezienia
konkretnych rozwigzan).
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Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania g’ i }
otwartych innowacji spolecznych ‘t

Uczestnicy: osoby zaangazowane w zycie lokalnej spotecznosci: aktywisci spoteczni,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, lokalni decydenci, elity wptywu: dziennikarze,
nauczyciele.

Zasoby osobowe : moderator (a raczej gospodarz) przy kazdym stoliku.

Przebieg

1. Rekrutacja uczestnikdw i przygotowanie miejsca.

2. Rownoczesne dyskusje w matych grupach tematycznych przy stolikach (4-5 osdb),
uczestnicy notuja/ rysujg na papierowych obrusach.

3. Zmiana stolikdw Uczestnicy (oprocz moderatoréw) przyjma na siebie role podrdznikow
lub ambasadoréw idei. Podrdznicy mogg przenosi¢c pomysty, tematy i pytania
do nowych rozmow.

4. Streszczenie dyskusji i animacja kolejnej (moderator) tacznie nastepujg po sobie 2-3
sesje po ok. 30. min.

5. Sesja plenarna Podsumowanie rozmoéw stolikowych.

c. Spacery badawcze
Spacer prowadzony wedtug przygotowanego scenariusza, pozwalajgcy na mapowanie
konkretnych miejsc i elementdw wymagajacych interwencji, badanie odczué, potrzeb
badanych o0s6b dotyczacych réznych aspektdw przestrzeni. Najlepiej, gdy w spacerze
uczestniczg max. 3 osoby.

Cel: badanie przestrzeni, mapowanie konkretnych miejsc i elementdw wymagajacych
interwencji, badanie odczu¢, potrzeb badanych oséb na temat réznych aspektéw przestrzeni.
Uczestnicy: grupa mieszkancéw danego terenu (najlepiej od 1 do 3 osdb), w zaleznosci
od przedmiotu procesu spacery mozna przeprowadzac z okreSlonymi grupami, np. mfodzieza,
osobami starszymi, niepetnosprawnymi, rodzicami z matymi dziecmi etc.

Zasoby osobowe : moderator — osoba lub osoby prowadzace spacer (mogg to by¢ lokalni
animatorzy lub wolontariusze).

Przebieg

1. Wybor obszaru spaceru.
Opracowanie dyspozycji do spaceru badawczego oraz formularza obserwacji.
Przeprowadzenie prébnego spaceru.
Rekrutacja uczestnikow.
Realizacja spaceru. Badacz towarzyszy badanemu lub grupie badanych podczas
spaceru w przestrzeni, prowadzi wywiad, notuje obserwacje / uwagi na specjalnym
formularzu.
6. Opracowanie i upublicznienie wynikdw.

ik N

d. Sesje rozliczeniowe
Sg to spotkania liderow grup mniejszosciowych, czy mieszkancéw danej wspdinoty
z politycznymi decydentami lub urzednikami odpowiedzialnymi za planowanie rozwoju
spotecznego. Jerzy Szmagalski interwencje o tym charakterze wyjasnia w nastepujgcy sposob:
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Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania g’ i }
otwartych innowacji spolecznych ‘t

»Podczas tych bardzo starannie wyrezyserowanych akcji, z udziatem jak najwiekszej liczby
lokalnych mieszkancow, rozlicza sie danego przedstawiciela wladzy z jego zobowigzan
przedwyborczych czy spraw, za ktore odpowiada petnigc swéj urzad™

Cel: artykulacja swoich postulatéw, zadan, ale réwniez przekonanie osdb posiadajgcych
wiadze do przeprowadzenia okreslonych reform

Uczestnicy : liderzy grup mniejszosciowych (osoby starsze, niesamodzielne, osoby
Z niepetnosprawnoscig, etc.), mieszkancy instytucji opiekuiczych (np. dom pomocy
spotecznej), uczestnicy Srodowiskowych doméw samopomocy, warsztatow terapii zajeciowej,
etc.).

Zasoby oso bowe: moderator — osoba prowadzgca spotkanie, lokalny decydent (urzednik,
polityk) odpowiedzialny za danych obszar.

Przebieg:

1. Rekrutacja uczestnikbw i przygotowanie miejsca (przestrzen znana uczestnikom
spotkania, np. w przypadku domu pomocy spotecznej - duza sala zorganizowana
w ukfadzie okragtego stotu.

Przedstawienie zasad dyskus;ji .

Przedstawienie sie przez zaproszonego goscia i pozostatych uczestnikow spotkania.
Przedstawienie przez decydenta dotychczasowych dziatan i planowanych inicjatyw.
Wystuchanie postulatéw i probleméw podnoszonych przez uczestnikéw spotkania.
Odniesienie sie decydenta do wystuchanych opinii.

Podsumowanie spotkania przez moderatora.

Runda wolnych gtoséw i wnioskdow.

NV AN

e. Hakaton

Forma warsztatéw podczas ktdrych grupa uczestnikdw pracuje nad wspdlinym rozwigzaniem
okreslonego problemu spotecznego. Polega on na wielogodzinnej pracy zespotu skupionego
wokét danego problemu przy wsparciu opiekunéw merytorycznych. W jego ramach odbywa
sie praca w podgrupach nad diagnozg potrzeb i preferowanymi rozwigzaniami przy wsparciu
opiekuna merytorycznego. Jako technika diagnozy moze stuzy¢ do wypracowania katalogu
probleméw wraz z mozliwymi sposobami rozwigzan. Koncentracja grupy oséb (maksymalnie
8-10) w jednym czasie i miejscu powala efektywne wykorzystanie kreatywnosci zespotu
bazujac na dynamice procesu grupowego, np. efekt synergii.

Cel: wypracowanie katalogu problemdw i wyzwan dla spotecznosci lokalnej wraz z mozliwymi
wariantami ich rozwigzania.

Uczestnicy: przedstawiciele organizadji i instytucji zarzadzajacych problemami spotecznymi
oraz podmiotow realizujgcych ustug spoteczne w spotecznosci lokalne;j.

Zasoby: opiekun merytoryczny czuwajacy nad dynamikg pracy grupy i wpierajacy uczestnikow
warsztatéw wiedzg merytoryczng w zakresie polityki spoteczne;j.

7 Jerzy Szmagalski ,Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna : przyktad amerykanski, Warszawa 1996, s. 115
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Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania %

otwartych innowacji spolecznych ’@%

Przebieg:
1. Omdwienie zatozen i planu spotkania, przedstawienie organizatoréw.
2. Praca warsztatowa nad wybranym problemem, np. potrzeby 0sdb
Z niepetnosprawnoscia.
Lunch w trakcie ktérego réwniez odbywa sie dyskusja i praca grupowa
Prezentacja prac poszczegdlnych zespotow.
Wiasciwa dyskusja z mozliwym udziatem doradczym opiekunéw merytorycznych.
Runda konczaca ,,co wynosze ze spotkania”.
Opracowanie i upublicznienie wynikéw.

No v hWw

Opinie znaczacych ucz eotwarty¢chlndowacivdr az ani a

Co Pan/Pani sadzi o ponizszych technikach? Czy bylyby pomocne w Pana/Pani srodowisku?
Czy spotkat sie Pan/Pani z tego typu rozwigzaniami?

Nizej przedstawione techniki sg moim zdaniem bardzo atrakcyjne i interesujgce
Z punktu widzenia metod pracy, nad rozwigzywaniem problemow spotecznych.
Z cata pewnoscig bylyby one przydatne w naszym lokalnym srodowisku. Jedynym
‘;3 & problemem, ktory mogtby sie pojawic, to brak osob z odpowiednimi
A kompetenciami do ich przeprowadzenia, ale mysle, Ze to kwestia
. szkoleri/edukacji (a by¢ moze i nie bytoby takiego problemu). Do tej pory
spotkatem sie z jedng technikg, bardzo zblizong do Hakaton-u, mianowicie bratem
udziat w warsztatach fokusowych w projekcie WINS, ktore miaty podobny
przebieg. Innym razem bratem udziat w klasycznych burzach mozgow, ale tylko

w pracy zawodowej (Innowator)

Jezeli chodzi o te metody to czesciowo je stosujemy. Jezeli chodzi o kawiarenki
obywatelskie to stosujemy je w Fundacji. Rady Seniorow to jest tez takie kofo
_ @ dyskusyjne. A jeZeli chodzi o spacery obywatelskie to tez wyjezdzamy z seniorami
ﬁs ‘ z Dziennego Domu na ogniska wtedly tez dyskutujemy na tematy spofeczne oraz
-  [ch osobiste. Sesje rozZliczeniowe tez realizujemy z naszym wiadzami. One byty
. wykorzystywane w przypadku opracowywaniu budzetu i naszych opinii na temat
tego, gdzie lokowac Srodki na realizacie zadan (Przedstawicielka organizacji

wdrazajgcej innowacgie)

Etap 2. Opracowanie bazy i1 nno

Podjecie sie proby opracowania bazy dotychczas realizowanych innowacji spotecznych
wymaga rozdzielenia pracy na dwa zasadnicza etapy. Etap pierwszy dotyczy pracy nad
projektami Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z lat 2007-2013. Zostaty one skodyfikowane
w ramach bazy danych zarzgdzanej przez Krajowa Instytucje Wspomagajgcg. Na tym
etapie praca polegac bedzie na wtasciwym zarzadzaniu dostepnymi bazami. Etap
drugi to podjecie sie préby skodyfikowania innowacji realizowanych w obecnym okresie
finansowania realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
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(2014-2020), poniewaz innowacje w obecnym okresie finansowania nie zostaly jeszcze
uporzadkowane w ten sposdb. Wazne jest rdwniez uchwycenie tych rozwigzan innowacyjnych,
ktore dotychczas nie byly upowszechniane oraz nie byly kodyfikowane w Zzadnych bazach

danych.

Opinie znaczacych uczestni koéw wdrazani

W jakim celu w Pani/Pana opinii ludzie korzystajg z baz innowacji spotecznych?

S )
%

Kazdy koordynator z drZzeniem serca weryfikuje wszystko co jest dostepne,
bo na inkubatorze spoczywa odpowiedzialnosc, aby dane rozwigzanie, ktore
chcemy wybrac do udzielenia grantu jest innowacyjne, czy nie (Koordynator
inkubatora innowacji spotecznych)

Niestety, nie miatem wiedzy, na temat istnienia tego typu baz innowacji
spotecznych. W projekcie WINS, jednym z warunkow zgtoszenia innowacyjnego
pomystu byto brak takiego rozwigzania na terenie kraju. Osobiscie istnienie
aplikacji podobnej do SOS Homini szukatem w Internecie, wpisujac rozne hasta
zwigzane z aplikacja. Poza mng, sprawdzaniem tego zajefo sie rowniez PCSS,
Jjednak nie mam wiedzy, w jaki sposob to zrobili. Ale na tym etapie, nie miatem
wowczas informacji od partnerow Inkubatora (ROPS, PCSS, Miasto Poznari)
o Istnieniu takich baz, z ktorych mozna w tym celu skorzystac. Stad moge
przypuszczac, ze te instytucje, rowniez o tym nie wiedziaty (Innowator)

Sadze, ze baza innowacji stataby sie przydatna innowatorom. Osobom, ktore
nosza w sobie mysj/pomyst/koncepcie. Szczegdinie jesli mowa o innowacjach
rozwigzujgcych problemy spofeczne. Sprawdzenie czy gadzies/ktos realizuje juz
podobne przedsiewziecie, wprowadza technologie podobng do tej, ktora
interesuje nas, uwazam za wazne. Korzystac z niej beda rowniez organizacje
wdraZajgce/realizujgce projekty typu ROPS (Przedstawicielka organizacji
wdraZajgcej innowacgie)

Nasza organizacja nie korzystata z baz innowacji spotecznych. Co wiecej nie
mielismy swiadomosci, Ze takie bazy istnieja i mozna z tych innowacji korzystac
w celu rozwoju ustug Swiadczonych przez organizacje (Przedstawicielka
organizacgji wdrazajgcej innowacje)

W ramach niniejszej koncepcji proponuje sie dwa sposoby gromadzenia informacji
na temat innowacji spotecznych: perspektywa top — down bazujgca na innowacjach
dostepnych w otwartych bazach danych (t.j. baza projektdw 2007-2013 oraz internetowe bazy
wiedzy Inkubatoréow spotecznych) oraz bottom - up (gromadzaca rozwigzania dotad
nie publikowane lub mato widoczne).
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Perspektywatop -down —czes ¢ 1

Praca ,,z gory do dotu” polegac bedzie na analizie dostepnej bazy innowacyjnych rozwigzan
zrealizowanych w latach 2007-2013 w ramach PO KL. Przydatng funkcjonalnoscia
w ramach bazy jest wyszukiwarka znajdujgca sie pod adresem:
http://kiw-pokl.org.pl/index.php?option=com_sobipro&task=search&sid=285&Itemid=690&lang=pl-
zwana dalej wyszukiwarka KIW

Mocng strong powyzszej bazy jest skodyfikowanie w jednym miejscu szerokiego katalogu
interwencji z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach PO KL zrealizowano ponad 300
projektéw innowacyjnych. Staboscig bazy, jako gotowego juz produktu, jest brak mozliwosci
modyfikacji opisow innowacyjnych rozwigzan, czy pogtebienia charakterystyk grup
docelowych. Warto rowniez zwréci¢ uwage na zasadniczg stabos¢ samych projektéw w ramach
PO KL, ktére mogty by¢ wdrazane w ramach wszystkich osi priorytetowych zaréwno
w komponencie centralnym i regionalnym, co spowodowato rozproszenie projektow, a takze
ich dublowanie — w réznych regionach wypracowywano podobne rozwigzania w tych samych
obszarach@.

l nstrukcja wyszukiwania innowacyjrry&h aploavieg k
wyszukiw arki

Wyszukiwarka KIW, jako przyktad dostepnej bazy danych, zawiera nastepujace filtry:

Obszar wsparcia

Rodzaj projektu

Odbiorcy

Uzytkownicy

Blok tematyczny

Tryb realizacji

Beneficjent

Typ instytucji beneficjenta
Priorytet

Dziatanie

Poddziatanie

Temat projektu innowacyjnego
Komponent regionalny/centralny
Rodzaj produktu

Status produktu/rozwigzania

8SKRYPT szkolenia e-learningowego dla kandydatéw na ekspertdw w ramach PO WER ,Zasady realizacji projektow
innowacyjnych”
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Kazdy filtr zawiera kilka itemdw. Zaleca sie w szczegolnosci filtrowanie danych w oparciu
o filtry: obszar wsparcia, rodzaj projektu, komponent regionalny/centralny, rodzaj produktu.
Ponizej przedstawiona zostata ilustracja opisujgca proponowang Sciezke wyszukiwania:

- [m] x
B Szukaj w Wyszukiwarka Projekté: X 4
3 C @ Niezabezpieczona | kiw-pokl.org.plfindex phpZoption=com_sobiprottask=searchaisid=2858temid=6908lang=pl v @ :
i Aplikage
LISTA PROJEKTOW | Obszar wsparcia: » Zatrudnienie i integracja spoteczna
PRODUKTOW | —
» projekt inno!
PIW EQUAL » Wybierz.
BLOKI TEMATYCZNE '
Blok tematyczny » Wybierz...
INNDWACIE PD KL (TR G0
projektow
2014-2020 innowacyjnych):
Tryb realizacj » Wybierz..
Beneficjent:
i integracja spofeczna, II - Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adz
Temat projektu
innowacyjnego:
Komponent
regionalny/centralny
Rodzaj produktu: » produkt finalny projektu innowacyjnego
]

Do oceny proponowanej $ciezki wyszukiwania innowacji zastosowano technike user-
experience. Wyszukiwarka zostata przetestowana przez innowatordw oraz przedstawicieli
otoczenia innowacji celem sprawdzenia, jakie filtry, ich zdaniem, bytyby uzyteczne
do wyszukiwania innowacji. Z przeprowadzonych wywiaddw mozna przedstawi¢ nastepujgce
whnioski:

Opinie znaczgcych uczestni kow wdrazania ot wa
Co Pan/Pani sadzi o uzytecznosci bazy KIW w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan?

Wiedza wypracowana w tych pierwszych inkubatorach jest przygotowana i byc
moze bardzo dobrze, natomiast diabet tkwi w szczegdtach, ale nie ma jednego
miejsca gdzie masz wszystko. Z calym szacunkiem dla bazy KIW, jak dla mnie
to jest narzedzie, gdzie ja moge sobie cos wysegregowac, jakies dane sobie

Q po agreguje, ale w innowacjach diabet tkwi w szczegdtach. I z opisow, ktore
@ ; sg tam zawarte bardzo czesto nie wynika to co ty chcesz ustyszec. Wiec w mojej
‘ ocenie baza KIW jest nie do korica adekwatna i ja nie chciatabym, zeby

. innowacje, ktore zostaty wypracowane w 4.1 w pilotazu byty wrzucone do bazy

KIW. Ja uwazam, Ze innowacje sg na tyle indywidulane i charakterystyczne i w tej
charakterystyce tkwi potencjat i ich sita. Jezeli ktos bedzie chciat to zazwyczaj nie
zerojedynkowo, bardzo wiele z nich byto testowanych w bardzo okreslonym
Srodowisku, sg bardzo osadzone w podmiotowosci iindywidualnosci danego
Srodowiska i Zeby je upowszechniac z sensem musisz odnies¢ sie do tej
indywidualnosci. Natomiast z tych opisow z KIW to nie wynika (Koordynator
inkubatora innowacji spotecznych)
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W czasach, w ktorych caly czas tworzy sie innowacyjne projekty, zwilaszcza
w ramach grantow, taka baza jest moim zdaniem nie tylko uZyteczna ale
i niezbedna, i wskazane jest, aby skutecznie szerzyc¢ swiadomosc o ich istnieniu.
Co do bazy KIW, moim zdaniem jest dosc trudna w obstudze, wymaga to troche
czasu, ale po zapoznaniu sie z nig, spetnia swoje zadanie i jest bardzo pomocna,
poniewaz informacje w niej zawarte, sg bardzo rozbudowane. Jezeli jej budowa
miataby pozostac w obecnej formie, warto by pomysle¢ o wprowadzeniu
podpowiednika (np. w formie filmiku) jak jest zbudowana i jak z niej korzystac
(Innowator)

Baza KIW byc¢ moze ufatwia poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan, jesli znajda
sie w niej innowacyjne produkty pasujgce do ustug swiadczonych przez
organizacje. Odnalezienie strony z Bazg KIW jest skomplikowane, poruszanie sie
po samej stronie sprawia rowniez ktopot, aby znalez¢ projekty i wypracowane
produkty, trzeba dziatac metoda prob. Mato sprecyzowany jest tez wykaz
odbiorcow. Kategorie wyszukiwania sa utrudnione poniewaz, nas interesuje
senior jako osoba starsza. Uwazamy, ze powinna by¢ grupa ogolna osob
starszych (seniorow) i podkategorie doprecyzowujace jak: osoby wykluczone
spofecznie, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, otoczenie 0sob
wykluczonych spotecznie, osoby niepefnosprawne, o0soby niepracujgce i in.
Mozemy zatem przypuszczac, ze w Bazie KIW nie ma Zadnych projektow dla
senjorow (Przedstawicielka organizacji wdrazajacej innowacje)

Baza wydaje sie byc¢ bardzo zaawansowang i rozbudowang wyszukiwarka. Dla
mnie/osoby nie zwigzanej z konkretnym projektem, administracig czy organizacig
wdrazajgca (realizujgca konkurs) jest mafto uzyteczna. Niezwykle precyzyjny jezyk
(projektowy, konkursowy) powoduje, Ze dla mnie, osoby zainteresowanej
ewentualnym ,,stworzeniem” innowacji korzystanie z bazy wymagatoby, byc¢
moze, pomocy. Sadze, ze baza stanie niezwykle waznym narzedziem dla osob,
ktore konkursami na wdrazanie innowacjii zarzadzajg I pracujg/animuja
/ wspierajg innowatorow (Przedstawicielka organizacji wdrazajacej innowacje)
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Perspektywatop -down —czes ¢ 2

Perspektywa odgdrnych poszukiwan innowacyjnych rozwigzan dotyczyé bedzie réwniez
projektdéw realizowanych miedzy innymi w ramach PO WER, gdzie wprowadzono dwie Sciezki
(schematy) tworzenia innowacji, obie wdrazane w trybie konkursowym: MIKRO i MAKRO.
Poszukiwania rozwigzan do bazy pomystow dotyczy¢ bedg schematu MIKRO, ktéry zaktada
wytonienie w drodze konkursu tzw. operatora, ktérego zadaniem jest petnienie roli inkubatora,
tj. wspierania (w tym poprzez system grantéw) oséb indywidualnych, grup nieformalnych lub
innych podmiotéw w rozwinieciu pomystéw innowacyjnych, ich przetestowaniu i szerszym
upowszechnieniu.

Opracowana baza innowacji spotecznych ma funkcjonowac na zasadzie otwartego zrodta
informacji (open information sources). Podrecznik Oslo idee te ttumaczy jako ,dostep
do wiedzy bez koniecznosci ptacenia za samg wiedze™. Stworzenie otwartego zrédta informacji
wymaga skodyfikowania dotychczasowej wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzan, czemu
postuzy¢ ma opracowanie bazy innowacyjnych rozwigzan realizowanych w Polsce w ramach
PO WER.

Potrzebe pracy nad bazg uzasadnic nalezy przede wszystkim faktem, Zze tego typu baza,
w formie wyszukiwarki, zbierajgca informacje o projektach realizowanych od 2014 roku nie
funkcjonuje. W ramach dostepnych zrddet informacji mozna postuzy¢ sie jedynie baza
dostepng pod adresem: https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/projekty/lista-
projektow/. Baza ta jednak nie kodyfikuje wiekszosci mikroinnowacji juz zrealizowanych
od 2014 roku.

Propozycjg kodyfikowania wiedzy na temat innowacji spotecznych realizowanych od 2014
w schemacie MIKRO w ramach PO WER jest analiza stron internetowych inkubatoréw innowacji
spotecznych.

Opinie znaczacych uczestni k6w wdrazania ot wa

Czy korzysta Pan/Pani z baz wiedzy na stronach internetowych inkubatoréw spotecznych?
W przypadku odpowiedzi negatywnej prosze powiedzie¢, dlaczego? Jesli Pan/Pani korzysta
prosze powiedzie¢ jakie sg ich mocne i stabe strony?

spofecznych. Styszatam wytgcznie o innowacjach z obszary przedsiebiorstw/

_ Nie korzystatam. Do tej pory niewiele wiedziatam o wdraZaniu innowacji
fg . rozwigzarn dla biznesu (Przedstawicielka organizacji wdrazajacej innowacje)

9http://home.agh.edu.pl/~kkulak/lib/exe/fetch.php?media=user:konrad:vary:oslo-manual.pdf
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Wiemy, Ze sa dostepne bazy wiedzy, na stronach internetowych inkubatorow
spofecznych. Skorzystalismy z bazy, aby dowiedziec sie jakie wypracowane
innowacje, sg skierowane do o0sob starszych, mieszkajacych na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego. Stabg strona jest brak ujednoliconej formuty
prezentacji, wypracowanego produktu (Przedstawicielka organizacji wdraZajgcej
innowacje)

Baza wydaje sie byc bardzo zaawansowang i rozbudowana wyszukiwarkg. Dila
mnie/osoby nie zwigzanej z konkretnym projektem, administracig czy organizacjg
wdrazajgca (realizujgca konkurs) jest mafto uzyteczna. Niezwykle precyzyjny jezyk
(projektowy, konkursowy) powoduje, zZe dla mnie, osoby zainteresowanej
ewentualnym ,,stworzeniem” innowacji Korzystanie z bazy wymagatoby, byc¢
mozZe, pomocy. Sadze, zZe baza stanie niezwykle waznym narzedziem dla osob,
ktore konkursami na wdrazanie innowacji zarzgdzaja i pracuja/animujg
/ wspierajg innowatorow (Przedstawicielka organizacji wdrazajacej innowacje)

Baza wydaje sie byc¢ bardzo zaawansowang i rozbudowang wyszukiwarka. Dla
mnie/osoby nie zwigzanej z konkretnym projektem, administracjig czy organizacjg
wdrazajgca (realizujgca konkurs) jest mafto uzyteczna. Niezwykle precyzyjny jezyk
(projektowy, konkursowy) powoduje, Ze dla mnie, osoby zainteresowanej
ewentualnym ,,stworzeniem” innowacji korzystanie z bazy wymagatoby, byc¢
moze, pomocy (Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

Mam za sobg dopiero jeden projekt zrealizowany w ramach inkubatora
spofecznego, i w zwigzku z tym, wszystko byfo dla mnie nowym doswiadczeniem.
Jedyna baza wiedzy, z ktorej korzystatem, to baza zamieszczona na stronie
inkubatora WINS, czyli tego, w ktorym dziatatem. Zaleta takiej bazy wiedzy
(w moim przypadku) byto uporzadkowanie informacji na temat projektu, a takze
pokazanie Sciezki dziatania w tworzeniu innowacji. Natomiast nie zostatem
ukierunkowany (pouczony) na poszukiwanie wiedzy o innych innowacach,
na stronach innych Inkubatorow spotecznych (Innowator)
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W ramach niniejszej koncepcji stworzona zostata baza inkubatoréw innowacji spotecznych.
Inkubatory te powstaty w ramach dwdch konkurséw PO WER na inkubacje innowagiji
spotecznych!®. Celem niniejszej bazy jest wskazanie mozliwych pdl poszukiwan juz
zrealizowanych mikro innowacji w ramach interwencji EFS.

Tabel a 2. Baza

NAZWA WNIOSKODAWCY

danych na

t emat

TYTUL

inkubator 6w

spotecznych

ADRES STRONY
INTERNETOWE]

Wojewddztwo Matopolskie/
Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie

Inkubator Dostepnosci

https://www.rops.krakow.pl/le
wa/inkubator-dostepnosci-
35/aktualnosci-157/rusza-
inkubator-dostepnosci-

398.html
Stowarzyszenie na Rzecz Inkubator Innowacji Spotecznych https://innowacje.spoldzielnie.
Spotdzielni Socjalnych Generator Dostepnosci org/
Lubelska Fundacja Rozwoj EUREKA! Krajowa sie¢ wsparcia http://sieciwsparcia.pl/innowa
innowacji spotecznych cie/

DGA S.A

INKUBATOR INNOWACII
SPOLECZNYCH WIELKICH JUTRA -
DOSTEPNOSC +

http://www.inkubatorwielkichj
utra.pl/innowacje-2018/

Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Gospodarczych
DELTA PARTNER

Polska dostepna - dostepnos¢
do zaprojektowania

https://deltapartner.pl/ Brak
bazy innowadji

Caritas Archidiecezji
Przemyskie

INNOES - Program grantowy
na rzecz innowacji spotecznych
w obszarze dostepnosci

Brak strony internetowej

Fundacja "Merkury”

Punkty Inkubacji Innowacji

https://www.merkury.org.pl/p
unkty-inkubacji-innowacji/10
Brak bazy innowadji
spotecznych

Stowarzyszenie na Rzecz
Spotdzielni Socjalnych

Mate Wielkie Zmiany — sie¢ rozwoju
innowacji spotecznych

http://spoldzielnie.org/project,
41Brak bazy innowadji
spotecznych

Stowarzyszenie WIOSNA

WIOSENNY INKUBATOR INNOWACII

https://rynekpracy.wiosna.org.
pl/inkubator/innowacije/

SENSE consulting Sp. z o.0.

PO-PO-JUTRZE: CENTRUM
INKUBOWANIA INNOWACII
SPOLECZNYCH

http://popojutrze.konwentroz
woju.pl/innowacje-po-po-

jutrze/

10 Wiecej na szczegdtow na temat podmiotow, ktore otrzymaty dofinansowanie w ramach konkursu na inkubacje znajduje sie

na stronach:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/18599/Lista_projektow_wybranych_do_dofinansowania_innowacje.pdf,
https://www.power.gov.pl/media/78138/Lista_projekow_wybranych_do_dofinansowaniai.pdf
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Zachodniopomorska Grupa
Doradcza Sp. z o.0.

Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania % &
otwartych innowacji spolecznych ’ 5

Skrzydta dla innowacji przysztoscig
dojrzatej edukacji

http://www.innowacje.zgd.co
m.pl/nasze-innowacje/

Gliwicka Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci

Matopolsko-Slasko-Podkarpacki
Inkubator Innowacji Spotecznych -
projekt grantowy w temacie
ksztatcenia ustawicznego oséb
dorostych

Brak strony internetowej

Stowarzyszenie Instytut
Nowych Technologii

Inkubacja innowacji spotecznych w
obszarze ksztatcenia ustawicznego
0s6b dorostych

https://inkubatorinnowacji.co
m/wp-
content/uploads/2019/05/Info
rmacje-o-innowacjach.pdf

Biatostocka Fundacja
Ksztatcenia Kadr

CZAS NA STAZ — granty dla
innowatoréw spotecznych
oferujgcych nowe rozwigzania
praktycznej nauki zawodu

w przejsciu z edukacji do pracy

http://www.czasnastaz.edu.pl/
Brak bazy innowacji
spotecznych

Lubelska Fundacja Rozwoj

Mikro innowacje - makro korzysc

http://www.lIfr.lublin.pl/projekt
y/mikro-innowacje-makro-
korzysci

ECORYS Polska Sp. z 0.0

Akcja Inkubacja

https://www.ecorys.com/pl/po
landBrak bazy innowacji
spotecznych

Fundacja Inicjatyw
SpotecznoEkonomicznych

TransferHUB — generowanie,
wsparcie grantowe i inkubacja
innowacji spotecznych

https://www.transferhub.pl

Towarzystwo Inicjatyw
Tworczych "e”

GENERATOR INNOWACILI. Sieci
wsparcia

http://sieciwsparcia.pl/innowa

cie/

Fundacja Pracownia Badan i
Innowacji Spotecznych
"Stocznia"

Innowacje na ludzkg miare -
wsparcie rozwoju mikroinnowacji w
obszarze ustug opiekunczych dla
0so6b zaleznych

https://www.innowacjespolecz
ne.org.pl/innowacije-

spoleczne/

Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Os6b z Uposledzeniem
Umystowym

Ustugi opiekuncze dla oséb
niepetnosprawnych

http://www.innowacje.psoni.o
rg.pl/index.php/innowacje-

spoleczne/

DGA S.A

Inkubator Innowacji Spotecznych
Wielkich Jutra

http://www.inkubatorwielkichj
utra.pl/innowacje-2018/

Wojewddztwo Matopolskie/
Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie

Matopolski Inkubator Innowacji
Spotecznych
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Samorzad Wojewodztwa Przepis na wielkopolska innowacje https://www.inkubatorwins.pl/
Wielkopolskiego - Regionalny | spoteczng - ustugi opiekuncze dla wp-
Osrodek Polityki Spotecznej 0sob zaleznych content/uploads/2018/10/inno
w Poznaniu wacje 30- lipiec2018.pdf
Gmina Miasta Radomia Chcemy pracowac - Innowacje w http://chcemypracowac.umrad
zakresie ustug opiekunczych dla oséb | om.pl/download/2019-07-
zaleznych 04 13-
20 910624ae786ef489b35fd5
6c42998cae.pdf

Zrodfo: opracowanie wiasne

Na podstawie baz wiedzy dostepnych na stronach wyrdznionych powyzej inkubatoréw
stworzy¢ mozna baze innowacyjnych rozwigzan realizowanych w schemacie MIKRO w latach
2014-2020, ktdéra bytaby podstawg do opracowania wyszukiwarki.

Opinie znaczgcych uczestni kow wdrazania ot wa

Ja sie zastanawiam, czy jestesmy w stanie stworzy¢ baze jakosciows, ktora
bedzie miata charakter opisowy. Pewnie jest to moZliwe, ale ten czas musieliby
_ @ poswiecic Ci ludzie, ktorzy sa najblizej innowacji, aby opisac ja w taki sposob, aby
ﬂs ) oddawafta clou tej interwencji., Dobrym rozwigzaniem bytoby to, Zzeby dac wiecej
: \ kasy innowatorom i Zeby kazdy u siebie miat taka baze i linkowac sie wzajemnie
. i wtedy bysmy byli jakos na biezaco. Bo jezeli robimy to na swojg strone,
to robimy to z sercem, bardziej jakosciowo i wtedy takie materiaty uwazam beda
Jakos tam porownywalne. Mozna wtedy wprowadzic jakies tam kategorie

(Koordynator inkubatora innowacji spotecznych)
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Perspektywa Bottom  -up, czyli tworzenie baz interaktywnych

Perspektywa bottom - up zaklada podjecie dziatan oddolnych stuzgcych zebraniu
innowacyjnych rozwigzan obecnie realizowanych lub zakonczonych, ktére byly finansowane
w ramach projektdw finansowanych w perspektywie 2014-2020. W tym celu zaktada sie
stworzenie internetowego narzedzia umozliwiajgcego innowatorom publikowanie swoich
rozwigzan.

Inspiracja do realizacji tego zadania jest przyktad Platformy Skyrocket. Platforma
utworzona w ramach projektu Social (I) Makers stuzy¢ ma tworzeniu przestrzeni dla rozwoju
innowacyjnych rozwigzan. W ramach jej funkcjonalnosci mozliwe jest zgtaszanie nowych
problemoéw, wyzwan lub rozwigzan!!. Dziata ona w skali europejskiej, natomiast proponowane
rozwigzanie stuzyto by poszukiwaniom w skali kraju. Platforma internetowa stworzona w Polsce
bytaby narzedziem umozliwiajgcym innowatorowi zgtoszenie zrealizowanego lub obecnie
realizowanego pomystu poprzez wypetnienie formularza z kafeterig opiséw?2.

Proponowany ksztatt formularza:

TYP ROZWIAZANIA model/ustuga/produkt
PROJEKT zakonczony/realizowany

czego dotyczy innowacja spoteczna,
OPIS INNOWACII L L, . . L
jakie sg jej gtowne dziatania/etapy realizacji?

KOMU StUZY INNOWACIA kto uzywa rozwigzania w codziennym zyciu?
NA CZYM POLEGA
INNOWACYINOSC
ROZWIAZANIA

czym rozwigzanie rézni sie od innych dostepnych rozwigzan
w Polsce, ktére odpowiadajg na podobne potrzeby?

opisz dlaczego takie rozwigzanie byto potrzebne wybranej
OPIS POTRZEB, NA JAKIE

ODPOWIADA INNOWACIE
SPOLECZNA

przez Ciebie grupie

wskaz ich potrzeby/problemy w odniesieniu

do proponowanej innowacji

jaki byt produkt finalny?

jakie zmiany zaszly w zyciu odbiorcéw dzieki zastosowaniu

JAKIE EFEKTY WNOSI TWOJE
ROZWIAZANIE

rozwigzania?

11https://skyrocketplatform.eu/en

12 Przy opracowywaniu formularza postuzytem sie w Formularzem Wstepnej Specyfikacji Innowacji Spotecznej opracowanym
w ramach projektu: "Przepis na Wielkopolskg Innowacje Spoteczng" ustugi opiekuncze dla osob zaleznych:
https://www.inkubatorwins.pl/blog/2018/03/13/1915/
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znaczgcych wuczestni kéow wdrazani

Czy dodatby Pan/Pani co$ do proponowanego ksztattu formularza?

)
&

%

Opini e

—  Okreslenie narzedzij, zasobow (finansowych, ludzkich) potrzebnych
do wdrozZenia innowacji

— Jaki jest okres wdroZenia innowaci,
— Opis procesu wdrozenia
— Gotowe, wypracowane materiaty do pobrania

(Innowator)

Pomyst uwazam za doskonaty. Ciekawy zakres pyta i zagadnieri- zrozumiaty dla
mnie (Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

znaczgcych uczestni kéw wdrazani

Co Pani/Pan sadzi o pomysle oddolnego poszukiwania innowacyjnych rozwigzan?

)
&

Ludzie robig rozne rzeczy, tylko w pewien sposob nie jest to opisane. Ludzie majg
Swietne pomysty tylko czesto one nie maja sity przebicia, nie byty nigdzie
wdrazane, nie byly spisane w formie rekomendacji, raportu, podrecznika i one
gdzies po prostu s3, gadzies leza. Ktos ma jakies doswiadczenie, ma potencjat,
zdobyt wiedze i na tym poziomie jednego doswiadczenia, jednego podmiotu to sie
zatrzymato (Koordynator inkubatora innowacji spotecznych)

Uwazam, Ze to bardzo dobry i potrzebny pomyst. Znacznie ufatwitoby
to przyszlym innowatorom na rozpoznanie sytuacji, co do juz istniejgcych
rozwigzan. Innym osobom natomiast, stuzytoby to jako katalog roznego rodzaju
SpPosobow na rozwigzanie istniejacych problemow lokalnych. Fakt, ze baza bytaby
wypetniana przez samych tworcow innowacji, spowodowatby duza wage
i wiarygodnosc bazy, poniewaz bylyby to informacje z ,pierwszej reki”. Jednak
tutaj tez zwrdce uwage na koniecznosc szerzenia wiedzy/sSwiadomosci na temat
istnienia takich baz (Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

Oddoine poszukiwania innowacyjnych rozwigzari, jest trudnym zadaniem dla
matych organizacji (Przedstawicielka organizacji wdraZajgcej innowacje)

“]interreg gy | =
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uien  CENTRAL EUROPE

a

a

ot wa

ot wa



Koncepcja uniwersalnej metody wdrazania 0
otwartych innowacji spolecznych ‘ '

Proponowany model poszukiwan innowacyjnych rozwigzan obrazuje ponizszy rysunek:

PRZYKLADOWA WYSZUKIWARKA INNOWACII

OPRACOWANIE BAZY
INNOWACII SPOLECZNYCH

ETAP 3. Ekosystem na r zecz wdrazania inno
spotecznych

W celu wyjasnienie istoty pojecia ekosystemu postuze sie kategorig klastra.
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji klastra spotecznego, niezaleznie
od roznic, przyjg¢ mozna, ze jest to grupa podmiotow dziatajgca w geograficznym sasiedztwie
podejmujacych decyzje o kooperacji a, ktérych dziatalnoS¢ dotyczy jednej branzy lub tez
komplementarnych wobec siebie. Z reguly celem tworzenia nowych form organizacyjnych,
w tym réwniez zaktadania klastrow, jest optymalizowanie wiasnej dziatalnosci poprzez
sprostanie  wymogom konkurencyjnosci i elastyczno$¢ w zakresie dopasowywania sie
do oczekiwan klienta. W kontekscie procesu wdrazania innowacji spotecznych ekosystem
w postaci klastrow traktuje jako forme organizacyjng, ktéra odchodzi od tradycyjnych ujec
zaréwno jesli chodzi o cel ich powotania jak i sktadu aktordw, ktérzy tworzacych ich strukture.

Na wstepie proponuje przyja¢ nastepujaca definicje klastra innowacji spotecznych:

Lokal ne i regional ne Srodowi gk & wpdme mh O &
wywodzmzadh sitg z ezch sektordwospodarcenpc h, k t
nawi gzuj g wspo6tprace na zasadzie dialogu i p
bezposrednich korzys$ci zwigzanych z optymal.
ustug spotecznych i efektywnosciag ich realiz

“]interreg gy |
uropean
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Dlaczego ekosystem i nnowac]j i spotecznych?

Niniejsza koncepcja ma wpisywac sie w idee koprodukcji ustug publicznych. Za autorami
raportu OECD autorzy przyjmuje definicje koprodukcji, ktéra méwi, iz jest to taki sposob
planowania, projektowania, dostarczania i ewaluowania ustug publicznych, ktéry wykorzystuje
bezposredni wktad wnoszony przez obywateli, ustugobiorcow i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego!3. Jest to zatem ciggly proces partycypacji oparty na dobrowolnosci
uczestniczacych stron. Ekosystem innowacji spotecznych jako propozycja tworzenia lokalnych
i regionalnych koalicji jest egzemplifikacjg idei koprodukcji ustug. Szukajac uzasadnien dla
tworzenia tego typu podmiotéw zbiorowych wskaza¢ mozna na dwa zasadnicze cele, jakim ma
stuzy¢ ich powstanie, a wiec optymalizacja procesu implementacji innowacji spotecznych oraz
zwiekszenie efektywnosci realizacji ustug publicznych.

Wskaza¢ mozna nastepujgce cele tworzenia ekosystemu innowacji spotecznych:

integrowanie wokdt kwestii istotnych dla spotecznosci lokalnych. Ekosystem
ma by¢ Srodowiskowym (regionalnym i lokalnym) forum wspotpracy na rzecz
wdrozenia innowacyjnych rozwigzan,

budowanie sieci wspdtpracy poza strukturami wiasnych organizacji, bardziej
sptaszczonej, ktdra daje mozliwos¢ szybszego podejmowania decyzji,
budowanie kapitatu zaufania w oparciu o zaangazowanie we wspolny projekt
na zasadzie dialogu i partnerstwa,

korzystanie z zasobdw kompetencyjnych i wiedzy osdb pracujgcych poza
reprezentowang przez nas organizacjq.

Dzieki kreowaniu ekosystemu innowacji podniesiona bedzie réwniezef e kt y wn o $ ¢
ust ug s p ot Wtym koptekécie zaktada sie realizacje nastepujgcych celdw:
regularny przeptyw informacji oraz dynamiczne interakcje spoteczne
umozliwiajg przeksztatcanie kreatywnych pomystéw sie w nowe ustugi,
skrécenie Sciezki od pomystu do wdrozenia dzieki bliskosci w otoczeniu innych
podmiotdw, w tym réwniez tych odpowiedzialnych za finansowanie, wdrazanie
polityk publicznych,
utatwienie procesu selekcji innowacyjnych rozwigzan odpowiadajgcych
na problemy spoteczne dzieki tatwiejszemu dostepowi do wiedzy, pomystéw
przedstawicieli innych organizacji, np. metodg burzy mézgdw,
dopracowanie projektu innowacji spotecznej odpowiadajgcemu specyfice
lokalnej spotecznosci.

13 Together for Better Public Services: Partnering with Citizens and CivilSociety op. cit, s. 32, za: T. Kazmierczak, Koprodukcja
ustug publicznych (koncepcja, badania, rola w Swiadczeniu ustug adresowanych do osdb wykluczonych spotecznie, warunki
upowszechnienia).
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Opinie ewahzgczestni kow wdrazania otwartych

Co Pan/Pani sadzi o powofaniu ekosystemu innowacji spotecznych w formie klastrow? Czy
spotkat sie Pan/Pani z tego typu rozwigzaniem?

g Nie spotkatam sie z takim rozwigzaniem.

Z pewnoscig wiele organizacji/podmiotow bedzie zainteresowanych kiastrem.

. Cele, ktorym klaster miatby stuzy¢ wydaja sie przekonujgce. Szczegdinie ten
nadrzedny - rozwigzywanie problemow spotecznych (Przedstawicielka organizacji
wdrazajgcej innowacie)

Powotanie ekosystemu innowacji spotecznych jest dobrym rozwigzaniem, jesli
organizacje w nim skupione sa otwarte na dziatania wspdine. Zadania podzielone
g pomiedzy poszczegdinych cztonkow kiastra sg realizowane odpowiedzialnie
@ z nastawieniem na cel, jakim jest wdroZenie. Czfonkowie dzielg sie sukcesami
. i porazkami, na biezagco modyfikujgc wdrozenie. Skad wezmg sie srodki
na finansowanie wdroZenia innowacji spofecznych przez kiaster lokalny?

(Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

Nie mam wiedzy, aby takie rozwigzania juz istniaty. Faktem jest, Ze w Polsce
@ powstaje bardzo duzo innowacji, ale ich Zycie trwa tak dfugo jak projekt,
& w ktorym powstaty. ZatoZzenia wskazane powyzej, jesli udato by sie je wdrozyc¢
. w Zycie, na pewno stworzytoby bardzo ciekawg i praktyczna przestrzer
do wdraZania powstatych innowacji w Zycie i faktyczne korzystanie z ich

dobrodziejstw, po zakoriczeniu projektow, w ktorych powstaty (Innowator)
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Etapy animacji kehkosewatpegmoswpot ecznych

ETAPY ANIMACJI EKOSYSTEMOW
INNOWACII SPOLECZNYCH

PROJEKTOWANIE

Proces tworzenia ekosystemoéw innowacji  spotecznych  jest  dlugofalowym
przedsiewzieciem, ktdére najogdlniej rzecz ujmujac przechodzi przez nastepujgce etapy:
projektowania, planowania, realizacji i ewaluacji. Ponizej scharakteryzowany zostanie kazdy
z powyzszych etapéw. Warto podkresli¢, ze Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
realizowat szereg projektdw stuzgcych budowaniu sieci wspotpracy i powigzan pomiedzy
lokalnymi podmiotami pomocy i integracji spotecznej'*. Doswiadczenia te utatwig efektywne
dziatania na rzecz budowania ekosysteméw innowacji spotecznych.

a. Etap projektowania
Animator zbiera informacje o osobach i instytucjach gotowych do zaangazowania sie
w dziatania S$rodowiskowe na rzecz innowacji spotecznych. Zaprasza do uczestniczenia
w ekosystemach, tworzy zesp6t i buduje miedzysektorowe relacje. Dostarcza potrzebnych
danych i informacji na temat plandw tworzenia ekosystemdéw innowaciji.

Animator projektujac dziatania ekosystemdéw powinien spotka sie z nastepujgcymi
cztonkami spotecznosci lokalnej: przedstawiciele publicznych instytucji odpowiedzialnych
za realizacje polityki spotecznej (wtodarz gminy, kierownik instytucji pomocy spotecznej - OPS
i PCPR, radni), przedstawiciele organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze pomocy
spotecznej, nieformalni liderzy opinii publicznej. W trakcie spotkan uswiadamia o istnieniu
danego problemu, przedstawia mozliwe sposoby jego rozwigzania opierajgc sie na wnioskach

s

14 Wsrdd wielu tego typu inicjatyw warto wymieni¢ projekty obecnie realizowane, np. ,Sie¢ aktywnej integracji
w ramach Wielkopolskiego  Regionalnego  Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Dziatanie 7.1 Aktywna
integracja i wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego; ,Gmina z inicjatywa - szansg na rozwoj
spotecznosci lokalnej”; ,Kooperacja efektywna i skuteczna” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, Os priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna Pomoc
Spoteczna
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z etapu 1 i 2 niniejszej koncepcji. Zbiera informacje na temat oczekiwan, preferencii
zwigzanych z dziatalnoscig ekosystemow.

Efekt: powstanie koalicji na rzecz innowacji spotecznych w charakterze.

Opini e

znaczgcych uczestni kéw wdrazani

Co Pani/Pan sadzi o roli animatora we wspieraniu rozwoju innowacji spotecznych? Czy taka
rola jest faktycznie potrzebna?

Niezwykle potrzebne.

Osoba animujgca i wspierajgca osoby/organizacie/instytucie, ktora wskaze
droge, pokaze mozliwoscdi ale przede wszystkim bedzie posiadata aktualng wiedze
z zakresu wdrazania innowacji (programow, konkursow, wydeptanych sciezek)
bedzie waznym ,elementem” przy tworzeniu | wdrazaniu innowacji
(Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

Rola animatora jest poZzgdana w tego rodzaju dziataniach, polegajgcych
na wdroZeniu innowacji spotecznej. Pozostaje kwestia wyftonienia animatora,
Z jakiego srodowiska bedzie pochodzit, wybrany sposrod cztonkow klastra, czy
z zewngtrz? (Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

Zdecydowanie tak. Biorgc pod uwage ogrom problemow, z jakimi na co dzieri
zajmujg sie wskazane wyzej podmioty, oraz polskie ,piekietko” w tym obszarze,
organizacja klastra przy wiodacej roli animatora jest niezbedna i kluczowa. Mato
tego, aby przedsiewziecie byto skuteczne, role animatora powinna petnic osoba
0 ponadprzecietnych kompetencjach merytorycznych oraz odpowiednich cechach
osobowosciowych, po to, aby zarazac ludzi wolg wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan. I odpowiednio przeszkolona do tego zadania (Innowator)
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b. Etap planowania
W ramach etapu planowania przewidziana jest organizacja dwdch typdw spotkan.
Pierwszetos pot kani e izrcitookani gkasyseemOw innowacji spotecznych. Kazdy
z uczestnikdw przedstawia swoje zasoby (finansowe, materialne, osobowe) mozliwe
do wykorzystania w ramach wspdlnych dziatah. Animator przedstawia cele dziatan, czynniki
stymulujgce potencjalny sukces oraz identyfikuje gtdwne ryzyka.

Drugi typ spotkan mozna okresli¢ mianem spotkan roboczych. Koalicja na rzecz innowagji
spotecznej zapoznaje sie z lokalng diagnozg wyzwan innowacyjnych oraz bazg innowagji
spotecznych, ktére stworzono w oparciu wytyczne z etapu 1 i 2 koncepcji. Spotkania
te powinny odbywac sie w dwdch turach:

I spotkanie. Dyskusja nad wynikami diagnozy, ktorej zatozenia przedstawiono
w etapie 1 koncepcji (cztonkowie ekosystemow powinni je otrzymac kilka dni
wczesniej). Uzupetnienie raportu o problemy, ktore pojawig sie na spotkaniu.
Spotkanie powinno by¢ moderowane przez animatora, ktéry bedzie czuwat nad
dynamikg procesu grupowego.

II spotkanie. Grupie zaprezentowane zostajg innowacyjne rozwigzania, ktére
udato sie opracowa¢ w ramach bazy innowacji spotecznej (etap 2 koncepcji).
W trakcie dyskusji tgczg oni innowacyjne rozwigzania z problemami. W trakcie
spotkania nalezy zastosowac jedng z technik prowadzenia dyskusji, np. burza
mbzgow, okragty stét, labirynt dyskusyjny, pomystowe oko!®.

Efekt: wybor innowacji spotecznej do realizacji w lokalnym $rodowisku odpowiadajacej
na wskazany problem.

c. Etap realizadji
Koalicja zarzadza realizacjg innowacji spotecznej w lokalnym $rodowisku. Pilnuje realizacji
projektu zgodnie z przedstawionym harmonogramem i budzetem. Na etapie realizacji waznymi
elementami pracy sa:

czas: ustalone terminy nie mogg byc¢ przekroczone;

pienigdz: kontrola nad wydatkami;

jakos$¢: ustugi realizowane sg zgodnie z przyjetymi standardami;
organizacja: efektywno$¢ podziatu zadan,

komunikacja: wiasciwy przeptyw informacji;

ludzie: ciggte stymulowanie zaangazowania kapitatu ludzkiego realizujgcego
projekt?e.

15 Wiecej na temat technik dyskusji nad problemem zobacz: NOWE TECHNIKI TWORCZEJ DYSKUSJI W KSZTALCENIU
0SOB DOROSLYCH — RAPORT Z BADAN EKSPERYMENTALNYCH, Edukacja Dorostych 2016, nr 2.

16 W. Blok, P. Czekanowski, ,Praca ze spotecznosciami lokalnymi. Podstawowe materiaty z Polski, Holandii i Wielkiej Brytanii”,
Gdansk, Leeuwarden 2001, s. 168.
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Etap ten ma miejsce w czasie implementacji innowacji spotecznej (etap 4 niniejszej koncepcji).

Efekt: efektywne zarzadzanie procesem wdrazania projektu innowacyjnego odpowiadajgcego
na okreslony problem spoteczny w Srodowisku lokalnym.

d. Etap ewaluacji
Badania ewaluacyjne identyfikujg czynniki, ktére stanowig potencjat rozwojowy innowacji oraz
formutujg konkluzje, ktére mogg by¢ przenoszone na inne, analogiczne interwencje. Ponadto
celem ewaluacji jest identyfikacja najlepszych praktyk, a wiec tych najlepiej ocenianych pod
wzgledem ich trafnosci, skutecznosci, efektywnosci i wptywu na rozwdj spoteczno-
gospodarczy.

Ewaluacja jest zatem prowadzona, aby:
okresli¢ efekty realizacji projektow poprzez okreSlenie poziomu realizacji
wskaznikow,
poprawi¢ jakos¢, skutecznosc i efektywnos¢ innowacyjnych projektéw,
lepiej odpowiadac na potrzeby odbiorcéw Projektu (grup docelowych),
dostarczy¢ pogtebionych informacji osobom zarzadzajacym realizacjg
i wdrazaniem programu na temat tego, co dziata, a jakie elementy realizacji
wymagaja poprawy,
dostarczy¢ wiedzy opinii publicznej oraz szerokiemu otoczeniu spoteczno-
gospodarczego na temat celéw zrealizowanych w ramach projektu oraz wyzwan
dla polityk publicznych sformutowanych na podstawie ewaluacji.

Efekt: Zasadniczym celem ewaluacji jest doskonalenie pomystéw w ramach realizowanego
Projektu, jak rowniez krytyczna ocena wartosci i jakosci oferowanych form wsparcia.
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Struktura ekdonynwotweamgw spot ecznych

Ekosystemy innowacji spotecznych tworzone bedg na dwdch poziomach: regionalnym oraz
lokalnym. W strukturze ekosysteméw wazng funkcje odgrywa réwniez animator.

Koalicja na poziomie lokalnym (gminnym) bedzie ciatem o zmiennym skiadzie
w zaleznosci od rodzaju innowacji spotecznej, problemu spotecznego, ktéry dzieki innowacji
ma zostac rozwigzany, czy podmiotu ktéry zgtosi pomyst na innowacje. Staty bedzie trzon
zespotu, na ktory sktadac sie beda:

@ Przedstawiciel Samorzadu Gminnego - pracownik, ktéry wspdtpracuje
z organizacjami pozarzgdowymi, odpowiedzialny jest za organizacje otwartych
konkurséw ofert, tworzenie rocznych planéw wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi lub pracownik, ktéry odpowiedzialny jest za realizacje dziatan
z zakresu wsparcia spotecznego, polityki spotecznej. Proces wdrazania
innowacji spotecznej nie powinien by¢ usytuowany tylko w o$rodku pomocy
spotecznej, jako instytucji predestynowanej do rozwigzywania problemoéw
spotecznych w gminie. Samorzad gminny z uwagi na zarzadzanie procesem
zwigzanym z organizacjg otwartych konkurséw ofert, podejmowanie decyzji
dotyczacych budzetu na dziatania spoteczne, powinien by¢ zaangazowany
w proces. Bardzo wazne jest réwniez  zbudowanie  poczucia
wspotodpowiedzialno$ci samorzadu za ustuge wdrazang na terenie gminy,
niestety scedowanie wielu zadan na OPS nie buduje takiego zaangazowania.

® Przedstawiciel lokalnych Decydentéw, np. radny/radna, ktory/ktéra dziata
w Komisji rodziny lub Komisji polityki spotecznej, itp.

@ Pracownik OPS (pracownik socjalny, organizator spotecznosci lokalnej)

@ Pracownik PCPR (pracownik, ktory zajmuje sie tematykg wsparcia osob
Z niepetnosprawnoscia)
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Przedstawiciel lokalnej rady dziatalnosci pozytku publicznego (jesli taka rada
jest powotana na terenie danego samorzadu)

Osoby, ktére wejdg w sktad zmiennego cztonu koalicji, w zaleznosci od tematyki wdrazanego

rozwigzania:

Przedstawiciel NGO, ktéry wywodzi sie z organizacji zajmujgcej sie kwestiami
spotecznymi

Przedstawiciel grupy oséb na rzecz ktérych dana innowacja ma by¢ wdrozona
(uzytkownik danego rozwigzania)

Przedstawiciel innych instytucji pomocy spotecznej dziatajgcych na terenie
gminy, ktére mogg byc¢ zainteresowane rozwigzaniem, lub ktére dziatajg na
rzecz potencjalnych uzytkownikdw innowacji: WTZ, SDS, DPS, DDP.

Opini e znaczgcych uczestni kow wdrazani a

Kto jeszcze Pana/Pani zdaniem powinien wchodzi¢ w skfad ekosystemdéw na poziomie

lokalnym?

fﬁi

g@i

Koalicje

Przedsiebiorstwa, ktore byc mozZe dziataja juz w podobnym obszarze, lub
obszarze wspierajgcym (Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

7o zalezy od rodzaju wdrazanej innowacji. Np. w przypadku innowacji ,,Paszport
Zycia”, uczestnikiem klastra powinien byc¢ przedstawiciel stuzb takich jak:
Pogotowie ratunkowe, Policia, Straz PoZarna, Straz Miejska, personel szpitalny,
itn. Przy ,SOS Homini” - przedstawiciel placowek medycznych (przychodni),
aptek, bankow. W innych przypadkach prawdopodobnie mogg to byc
np. przedstawiciele szkot (Innowator)

na pozi omi e s a mtworz aktiorry majagy enacagdy avptywa

na facylitacje procesu wdrazania innowacji, a wiec przedstawiciele samorzadu wojewddztwa
wielkopolskiego organizujacy i koordynujacy przyszty proces wdrazania otwartych innowacji.

Proponowany sktad koalicji to:

©® Przedstawiciel Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu

@ Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze ustug

spotecznych, w tym réwniez przedstawiciele organizacji parasolowych

@ Przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zainteresowani

rozwojem innowacji w regionie
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@ Przedstawiciele przedsiebiorcow zaangazowanych w spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu
@ Przedstawiciele osrodkdw akademickich, naukowcy zajmujacy sie kwestiami

polityki spotecznej.

Opinie znaczagcych meaeasanbkwartwgch i nnowacji

Kto jeszcze Pana/Pani zdaniem powinien wchodzi¢ w sktad ekosystemu na poziomie samorzadu
wojewddztwa?

Sieci organizacji pozarzadowych dziatajagcych na terenie Wielkopolski

3

. Przedstawiciel Samorzadu Wojewoddztwa Wielkopolskiego

(Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej innowacje)

Rolaanimatora ek osyst éemdhwwaciji spotecznych

W strukturze ekosysteméw innowacji spotecznych szczegdélna rola przypisana jest
animatorowi, ktérego funkcja jest podobna do animatora spotecznosci lokalnej, przy czym jego
zaangazowanie ogranicza sie do budowania funkcjonalnych Srodowisk na rzecz rozwoju
innowacji spotecznych. Animacje mozna zdefiniowa¢ jako ,pobudzanie i podtrzymywanie
aktywnosci mieszkancow we wspdlnych dziataniach na rzecz swojej spotecznosci”’ i w tym
kontekscie animator jest gtdwnym podmiotem, ktdry podejmie wysitek pobudzania aktywnosci
obywatelskiej.

Luk Palmen i Marcin Baron w ,Przewodniku dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce”
wskazujg na nastepujace ,,zdolnosci do” bedgce domeng animatora klastrow:

zaangazowania podmiotdw w przygotowanie i realizacje wizji, misji, celow,
dziatan,

zrownowazenia prac analitycznych i dziatan,

inspirowania liderbw do aktywnego zaangazowania w przygotowanie,
wdrozenie i ocene konkretnych dziatan, przy jednoczesnym dazeniu
do przekonania uczestnikdw klastra do samodzielnego realizowania nowych
inicjatyw,

rozwijania i usprawniania relacji w ramach fancuchéw produkcji, sieci
wspoOtpracy, interakcji z podmiotami spoza klastra®®.

17 Tomasz Schimanek, Metoda animacji spotecznosci lokalnych na rzecz dobra wspdlnego, Lokalne Partnerstwa PAFW, s. 5.
18 Luk Palmen, Marcin Baron, ,Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klas
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Rel acjeympedzczegdl!| nyekosysteebat ¢ mammiwacj i spotecznyct

EKOSYSTEM LOKALNY

EKOSYSTEM WOJEWODZKI

DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

KONTROLA REALIZACII
PROJEKTOW INNOWACYINYCH

WYBOR INNOWACYINYCH ROZWIAZAN

ANIMATOR

FACYLITACJA PROCESU GRUPOWEGO

trowych w Polsce”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011, s. 90-91.
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ETAP4. Wdr azalndkal nych i nnowacj i Spo-

Etap ten dotyczy opisu sposobu realizacji innowacyjnych projektéw w oparciu o zasoby
i kadry gminnych spotecznosci. W tym miejscu wykorzystane zostang efekty prac
realizowanych na wczesniejszych etapach, to jest: zidentyfikowanie lokalnych problemoéw,
opracowanie katalogu innowacyjnych rozwigzan, sieciowanie podmiotéw zaangazowanych
w rozwdj innowacyjnych projektéw.

WDRAZANIE LOKALNYCH INNOWACII

ETAP 1

PROJEKTOWANIE LOKALNYCH INNOWACII

ETAP 2

IMPLEMENTACJA INNOWACYINYCH ROZWIAZAN
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Projektowanie lokalnych innowacji - Design for local innovations

Podstawowym celem projektowania jest wskazanie innowacyjnych rozwigzan, ktére moga
mie¢ zastosowanie w rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych. Dziatanie
to okreslilismy mianem eksperymentu jakosciowego, ktdéry ma na celu gromadzenie wiedzy
na temat najlepszych sposobdw rozwigzania okre$lonego problemu  spotecznego
z uwzglednieniem specyfiki lokalnego kontekstu?®.

Na tym etapie fgczymy wiedze uzyskang na etapie 1 i 2 niniejszej koncepcji. Punktem
wyjScia jest zatem diagnoza lokalnych wyzwan innowacyjnych zrealizowana w wyniku analizy
lokalnych strategii, analizy danych zastanych oraz zastosowaniu jakosciowych technik
badawczych. Efektem diagnozy jest opracowanie raportu dla konkretnej gminy. Autorem
raportu powinna by¢ gmina przy wspoétudziale, wsparciu doradczym ROPS

Raport jest punktem wyjscia do dyskusji nad problemami i wyzwaniami przed jakimi stoi
gmina. W czesSci pierwszej niniejszej koncepcji przedstawiono kilka technik stuzacych
Luchwyceniu” postaw i opinii mieszkancédw gminy, miedzy innymi: kawiarenka obywatelska,
world cafe, spacery badawcze, sesje rozliczeniowe, hakaton. Mapa problemoéw zostanie zatem
przedstawiona mieszkancom na spotkaniach organizowanych w ramach wyzej wypracowanych
formut.

Wyniki raportu oraz ustalenia z dyskusji z mieszkaricami stajg sie materiatem do dyskus;ji
dla cztonkdw ekosystemow innowacji spotecznych na poziomie gminnym. Kluczowa rolg tego
podmiotu jest wypracowanie mapy probleméw z odpowiednimi dla nich rozwigzaniami, dla
ktorych punktem odniesienia jest wczeSniej wypracowana baza innowacji spotecznych.
Eksperyment jakoSciowy polega zatem na wypracowaniu propozycji interwencji bazujgc
na problemach, ktére juz zdiagnozowali$my i innowacjach, ktére zidentyfikowalismy.

19Mikko Annala, Tuuli Kaskinen, Seungho Lee, Juha Leppdnen, Kalle Mattila, Aleksi Neuvonen, Johannes Nuutinen, Eevi Saarikoski
and Antti Tarvainen, Design for Government: Human — centric governance through experiments, Demos Helsinki 2014.
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Logike projektowania lokalnych innowacji przedstawia ponizszy wykres:

MAPA PROBLEMOW )
I PROPONOWANYCH ROZWIAZAN
(ANALIZA DANYCH ZASTANYCH +
PRACA EKSPERTOW)

DYSKUSJA NA POZIOMIE
MIESZKANCOW SPOLECZNOSCI
ORAZ UCZESTNIKOW KLASTRA
NA TEMAT PRZYGOTOWANEGO
RAPORTU I JEGO UZUPELNIEN

OPRACOWANIE RAPORTU

DYSKUSJA NAD PROBLEMAMI

POLACZENIE PROBLEMU Z
INNOWACIA W RAMACH
LOKALNEGO KLASTRA

PROJEKTOWANIE 7 IO s
LOKALNYCH SIECIOWANIE

INNOWACII

| mpl ementacja innowacyjnych rozwiagzan

Efektem pracy lokalnego ekosystemu w postaci klastra innowacji spotecznych jest
wypracowanie potencjalnych, w tym sensie rowniez eksperymentalnych, propozyciji
rozwigzania lokalnych wyzwan przez zastosowanie zidentyfikowanych innowacji. Z bogatego
katalogu mozliwych rozwigzan trzeba wybrac kilka, ktére majg byc¢ realizowane. Po pierwsze
nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jakimi kryteriami nalezy kierowac¢ sie przy wyborze.

Wybodr najlepszych rozwigzan (eksperymentéw jakosSciowych) powinien opieraé sie
0 nastepujace kryteria:

KRYTERIUM OPIS
Cel Cele interwencji muszg by¢ jasne na dwdch poziomach: konkretne cele
i oczekiwana zmiana po implementacji rozwigzania.
Okres realizacji Okres realizacji jest zawsze ograniczony. Kiedy rozpoczynamy
dziatania to data ich zakonczenia musi by¢ juz znana.
Mierzalnos¢ Projekt ma zdefiniowane i mierzalne wskazniki jakosciowe/ ilosciowe,
ktére odzwierciedlajg osiggniecie jego celdw.
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Grupa docelowa
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Zdefiniowana jest grupa docelowa eksperymentu, a wiec zbiorowos¢
kategorialna na potrzeby, ktérej odpowiada¢ ma proponowane
rozwigzanie.

Teoria zmiany

Kazdy eksperyment powinien zawiera¢ w opisie hipoteze, np. osoby
starsze majg poczucie osamotnienia, osoby z niepetnosprawnoscig
doswiadczajq problemu z dostepnoscig przestrzeni publicznej, etc.

Gromadzenie

Na poczatku eksperymentu musi byé jasne, w jaki sposob

informadji zgromadzone podczas niego informacje/ wiedza zostang
udokumentowane i w jaki sposob zostang upowszechnione.
Skalowanie W jaki sposob potencjalnie udany eksperyment moze by¢ powielany w

innej  przestrzeni  geograficznej, czy innym  kontekScie
instytucjonalnym.

Opracowano na podstawie: MikkoAnnala, TuuliKaskinen, Seungho Lee, Juhaleppdnen, Kalle Mattila,

AleksiNeuvonen, Johannes Nuutinen, EeviSaarikoski and AnttiTarvainen, Design for Government: Human — centric

governance through experiments, Demos Helsinki 2014., s. 15.

Proces implementacja

OTWARTY NABOR
ORGANIZACII
ZAINTERESOWANYCH
REALIZACJA INNOWACII

ZAPROSZENIE DO

innowacyjnych rozwigzan przedstawia ponizszy wykres:

EKSPERYMENTATOR MUSI
SPEENIAC KRYTERIA
EKSPERYMENTU WYSOKIE]
JAKOSCI

SKLADANIA OFERT
WYBOR
NAJLEPSZYCH WDROZENIE
ROZWIAZAN ROZWIAZANIA
W KONKRETNYM
SRODOWISKU
IMPLEMENTACIA , WDROZENIE
INNOWACYINYCH ROZWIAZAN INNOWACII
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Opinie znaczacych uczestni koéw wdrazani

Prosze o generalng opinie na temat etapu czwartego koncepcji. Czy jest czytelny, co nalezatoby
zmienic, jakie elementy dodac, usungc?

. Mowigc szczerze opisana wyzej koncepcia etapu 4. wydaje sie kompletna. Dla

3 @ mnie jest to czytelne i w zasadzie zrozumiate, cho¢ w niektorych punktach
~,§ potrzebowatbym dodatkowego komentarza, np. kwestia otwartego konkursu
. ofert. Jednak ze wzgledu na moje bardzo krotkie doswiadczenie w dziatalnosci

NGO/spotecznej, trudno jest mi cokolwiek dodac (Innowator)

gg N Etap 4. Jest dla mnie czytelny (Przedstawicielka organizacji wdrazajgcej

‘ innowacje)

Etap 5. Ewaluacj a

Ewaluacja jest to proces oceny Projektu od etapu planowania (ex-ante), poprzez realizacje
(on-going) i az do mierzenia rezultatow (ex-post). Jej celem jest dostarczenie rzetelnych
i przydatnych danych, ktére mogg by¢ uzyteczne w procesie podejmowania decyzji oraz
ustalania kierunkéw rozwoju polityk publicznych. Czesto dotyczy ona procesu okreslenia
wartosci lub waznosci dziatania projektu.

W niniejszej koncepcji proponuje sie przeprowadzenie ewaluacji typu ex -post.
W podreczniku ,Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej” wydanym
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego czytamy:

~Ewaluacja ex-post jest spoteczno-ekonomicznym badaniem oceniajgcym znaczenie
przeprowadzonej interwencji w zakresie realizacji potrzeb, na ktére miata odpowiada¢, jak
rowniez oceniajgcym jej niezamierzone efekty. Tego typu badanie dokonywane jest
po zakonczeniu realizowanej interwencji. W odniesieniu do praktyk przyjetych w UE ewaluacja
ex-post powinna byc realizowana nie pdzniej niz trzy lata po zakonczeniu dziatah. Podejmujac
sie tego typu badania, ewaluator jest zainteresowany catosciowg oceng interwenciji, dlatego
tez ewaluacje ex-post czesto okreSla sie mianem ewaluacji podsumowujgcej
(summativeevaluation)"°,

Ewaluacja ex-post petni funkcje rozliczeniowg, a wiec zdaje relacje realnie osiggnietych
efektdw. Ewaluacja ex-ante i on-going w przypadku tak zaprojektowanych dziatan

20 Ewaluacja. Poradnik dla pracownikéw administracji publicznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, s. 34.
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projektowych nie jest konieczna, bowiem kazdy z etapow opiera sie na aktywnej wspotpracy
z ekspertami i profesjonalistami, co gwarantuje monitoring efektywnosci i skutecznosci

planowanych interwenciji.

Cell badan

ewal uacypoyowaomeawspgazni

Celem badan ewaluacyjnych w ramach niniejszej koncepcji jest identyfikacja czynnikow,
ktére stanowig potencjat rozwojowy innowacji. Istotne jest rowniez formutowanie konkluzji,
ktore mogg by¢ przenoszone na inne interwencje realizowane w innych gminach.
Ponadto celem ewaluacji jest identyfikacja najlepszych praktyk, a wiec tych najlepiej
ocenianych pod wzgledem ich trafnosci, skutecznosci, efektywnosci i wptywu na rozwoj

spoteczno-gospodarczy.

Ewaluacja jest zatem prowadzona, aby okresli¢ efekty realizacji projektdw poprzez
okreslenie poziomu realizacji wskaznikow. Wazne jest, aby postrzegaé ponizszg baze, jako
katalog potencjalnych wskaznikéw dobieranych do specyfiki realizowanych projektéw.

Tabela3. Ws kazni

ki

st uz gpcreo jeevkatl 6uva cijninowacyj nych

Ni esamodzi el no
starszych w radzeniu sobie

z czynnosciami dnia
codziennego

Wskaznik osob korzystajgcych
powyzej 60 roku zycia z ustug
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych wsréd
mieszkancow w wieku 60 lat

i wiecej

Ankieta ROPS do OPS-ow

Ni esamodzi el no
starszych w radzeniu sobie

z czynnosciami dnia
codziennego

Wskaznik osob korzystajacych
powyzej 60 roku zycia z ustug
opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych wsrod ogotu
0s0b korzystajgcych z ustug
opiekunczych

Ankieta ROPS do OPS-ow

Ni esamodzioelorbo
starszych w radzeniu sobie
z czynnosciami dnia
codziennego

Wskaznik mozna liczy¢ w dwdch
wariantach:

1. Odsetek oséb w wieku 60 lat i
wiecej wsrdd ogdtu
mieszkancow DPS

2. Odsetek mieszkancéw DPS w
wieku 60 lat i wiecej wsrod
ogdtu populacji wojewddztwa
wielkopolskiego w wieku 60 lat i
wiecej
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Ni esamodzi el no Wskaznik gospodarstw emeryckich | MPIPS-03
ekonomi czna os wsrdd ogétu mieszkancow
starszych korzystajgcych
Z pomocy spotecznej
Ni esamodzi el no Wskaznik mozna liczy¢ w dwoch MPIPS-03

ekonomiczna
starszych

0Ss

wariantach:

1. Odsetek jednoosobowych
gospodarstw prowadzonych
przez emerytow i rencistow,
wsrdd ogdtu jednoosobowych
gospodarstw korzystajgcych z
pomocy spotecznej;

2. Odsetek jednoosobowych
gospodarstw prowadzonych
przez emerytow i rencistéw,
wsrod ogdtu gospodarstw
emerytow i rencistéw
korzystajgcych z pomocy
spotecznej.

Osamotnienie o
starszych

Odsetek senioréw korzystajacych ze
wsparcia w dziennych domach
pomocy (wigczajac w to domy
Senior+ oraz kluby Senior+) wsrdd
ogoétu populacji wojewddztwa
wielkopolskiego w wieku 60 lat i
wiecej.

MPIPS-03, dane
pochodzace ze
sprawozdania z realizacji
Programu Senior+

http://senior.gov.pl/progra

m_senior_plus/strona/81

Starzejgca sie

Wspotczynnik obcigzenia
demograficznego Liczba oséb

w wieku poprodukcyjnym (kobiety
61+, mezczyzni 65+) / liczba osdéb
w wieku produkcyjnym (18-59
kobiety, 18-64 mezczyzni)

BDL

rod
opd €

Bezradnos$¢
wsprawach
wychowawczych

Wskaznik udziatu rodzin

z problemem bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej

w systemie pomocy spotecznej
(odsetek rodzin korzystajgcych
Z pomocy spotecznej z tytutu
bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych
w 0godlnej liczbie wszystkich rodzin
korzystajacych

Z systemu)

MPIPS-03

Ni ewystarczaja
ustug Srodow+ s
asystentury rodziny,

w stosunku do potrzeb

Wskaznik wsparcia rodzin pomocg
$rodowiskowgq asystenta rodziny
(Liczba rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny w ogdinej liczbie
rodzin korzystajgcych z pomocy
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spotecznej z tytutu bezradnosci w
sprawach opiekunczo-
wychowawczych x100%)

opiekunczo-
wychowawczych)
Sprawozdanie rzeczowo-
finansowe z realizacji
ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej (liczba
asystentow rodziny)

Opuszczanie systemu
pomocy spotecz
rodziny, ktore
zaprzestaty ko
ustug Srodowt s
asystentury rodziny i nie
rozwigzaty swoich
problemow

Niska atrakcyjnos¢ ustug
wsparcia dla rodzin

Wskazniki odptywu rodzin z
systemu pomocy spotecznej moze
by¢ liczony w dwdch wariantach:

1. Odsetek rodzin, ktdéra ze
wzgledu na swojg decyzje
zaprzestafa pracy z asystentem
rodziny, wsrod wszystkich
rodzin, ktore w roku
sprawozdawczym zakonczyty
prace z asystentem;

2. Odsetek rodzin, ktore
zakonczyly prace z asystentem
rodziny z powodu braku
efektow, wsérdd wszystkich
rodzin, ktore w roku
sprawozdawczym zakonczyty
prace z asystentem.

Sprawozdanie rzeczowo-
finansowe z realizacji
ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Ubozenie $r oda Wskaznik wsparcia rodzin MPIPS-03
w ktorych funkcjonuje osoba | z problemem niepetno-sprawnosci
Z niepetno-sprawnoscia (odsetek rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci w ogdinej
liczbie rodzin korzystajacych
z systemu)
Ubozeni e $r odo Wskaznik wsparcia rodzin MPIPS-03

w ktorych funkcjonuje osoba
dtugotrwale chorujaca

z problemem dtugotrwatej choroby
(odsetek rodzin korzystajgcych

Z pomocy spotecznej z tytutu
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby w
ogolnej liczbie rodzin
korzystajacych z systemu)

Brak dostepu d
Srodowi s kdlawy ¢ h
rodzin borykajgcych sie

z kryzysem

Wskaznik gmin w ktérych znajduje
sie placdwka wsparcia dziennego

Sprawozdanie rzeczowo-
finansowe z realizacji
ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Brak dodbepst u
Srodowi skowych
Swiadczonych n
o0s6b z zaburze

1. Odsetek gmin na terenie
ktorych Swiadczone s
specjalistyczne ustugi dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi,

European
Union

CENTRAL EUROPE

Interreg

MPIPS-03

48

.

R



psychicznymi
(specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb
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wsrad ogotu gmin w
wojewddztwie

2. Wskaznik $redniej liczby godzin
ustug specjalistycznych

psychicznymi) przypadajacych na 1 osobe
korzystajaca

Problem wydolnosci Wskaznik odptatnosci gminy OZPS
finansowej samorzadow za pobyt w domu pomocy
gminnych zwigzanych spotecznej (odsetek jaki stanowi
Z zapewnieniem swoim kwota przeznaczona na odptatnosc
mieszkancom wsparcia w gminy za pobyt w DPS w kwocie
domu pomocy s p ot przeznaczonej

na wydatki z pomocy spotecznej
Problem wydolnosci Wskaznik odptatnosci gminy za MPIPS-03
finansowej samorzadéw ustugi opiekuncze
gminnych zwigzanych i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Z zapewnieniem swoim (odsetek jaki stanowi kwota
mi eszkancom us przeznaczona na odptatnosc za
$§rodowi s kowy c h ustugi opiekuncze i specjalistyczne

ustugi opiekuncze w kwocie

przeznaczonej na wydatki

Z pomocy spotecznej
Problem wydolnosci Analiza trendu dot. $redniej liczby MPIPS-03

finansowej samorzadow
gminnych zwigzanych

Z zapewnieniem swoim

mi eszkancom us
Srodowi skowych

godzin przypadajacych

na odbiorce ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug
opiekunczych

Wozrastajgceo b ci gz en
opiekuncze rod
zaangazowanych w opieke
nad osobami
niesamodzielnymi

Analiza trendu obcigzenia
opiekunczego

(Liczba osbb pobierajacych
$wiadczenie pielegnacyjne

i specjalny zasitek opiekunczy
w ostatnich 4-5 latach)

sprawozdanie rzeczowo-
finansowe

z wykonywania zadan

z zakresu $wiadczen
rodzinnych

Problemy finansowe
gospodarstw domowych

w ktorych znajduje sie
osoba z niepet
sprawnoscia ni
do samodzielnej

egzystencji

Analiza trendu pobierania zasitku
pielegnacyjnego przez osoby,
ktorym to Swiadczenie przystuguje.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dodatkowe cele ewaluacji implementowanych rozwigzan mozna okresli¢ w nastepujacy

sposob:

poprawi¢ jakos¢, skutecznosc i efektywnos¢ innowacyjnych projektéw,
lepiej odpowiadac na potrzeby odbiorcédw Projektu (grup docelowych),

dostarczy¢

pogtebionych informacji

osobom

zarzadzajgcym

realizacjg

i wdrazaniem programu na temat tego, co dziata, a jakie elementy realizacji
wymagaja poprawy,
dostarczy¢ wiedzy opinii publicznej oraz szerokiemu otoczeniu spoteczno-
gospodarczego na temat celéw zrealizowanych w ramach projektu oraz wyzwan
dla polityk publicznych sformutowanych na podstawie ewaluacji.

Kryteria i

pytani a

ewakugcji et e

w

Ewaluowane projekty poddane zostang ocenie pod wzgledem nastepujgcych kryteridéw:
trafnos¢, efektywno$é, skutecznos$é, oddziatywanie (realnos¢) i trwatoS¢ efektdw. Sposdb
rozumienia istoty powyzszych kryteriéw oraz zwigzane z nimi problemy badawcze przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 4. Kryteria

i pytania ewaluacyjne

KRYTERIUM DEFINICJA KRYTERIUM W RAMACH
EWALUACII REALIZOWANEGO PROJEKTU PYTANIA EWALUACYINE
TRAFNOSC Stopien zgodnosci celdw projektu z | W jakim stopniu trafnie
oczekiwaniami, problemami oraz zidentyfikowana zostata grupa
potrzebami okreslonej zbiorowosci docelowa projektu?
kategorialnej, wobec ktorej W jakim stopniu cele projektu zostaty
realizowane sg dziatania pomocowe. | prawidtowo sformutowane?
Jest to réwniez poziom korelacji Czy cele szczegdtowe projektu
miedzy celami projektu a kryteriami odpowiadajg okreslonym potrzebom
strategicznymi dla sektora polityki grup docelowych/uczestnikow
spotecznej, szczegdlnie projektow?
w obszarze ustug spotecznych. W jakim stopniu realizacja projektu
przyczynita sie
do realizacji strategicznych celéw
polityki spotecznej
(np. zwiekszanie podmiotowosci,
niezaleznosci)?
Czy wskazniki realizacji efektu zostaty
wiasciwe okreslone, a ich wartosci
0szacowane w sposob trafny,
rzetelny, mierzalny
i ,realistyczny”?
EFEKTYWNOSC Jaki jest rezultat podjetych dziatan w W jakim stopniu przedstawione

stosunku do poniesionych naktaddéw.
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niezbedne z perspektywy realizacji
projektu?

Czy koszty sg rozsadne

w stosunku do wielkosci osiggnietych
korzysci? Czy jakie$ alternatywne
podejscie datoby podobne korzysci
przy mniejszych kosztach?

SKUTECZNOSC Stopien adekwatnosci celéw projektu | Czy zaktadane cele projektu zostaty
do podjetych przedsiewziec. osiggniete?
Poréwnanie efektow z tym, co byto W jakim stopniu ryzyko
planowane. w projekcie zostato zidentyfikowane?
Czy planowane metody unikania
ryzyka pozwolity na jego
minimalizacje?
ODDZIALYWANIE Ocena szerszych konsekwencji Czy projekt spetnit oczekiwania jego
(REALNOSC) interwencji (o charakterze odbiorcéw/adresatow?
gospodarczym, spotecznym, Czy efekty realizacji programu
politycznym, technicznym czy wptynety na jako$c¢ zycia odbiorcow?
$rodowiskowym, na poziomie
lokalnym, regionalnym
i krajowym) i rzeczywistych efektéw
(rezultatéw)
i oddziatywania pomocy — zaréwno
pozytywnych, jak
i negatywnych, w tym efektow
ubocznych?!,
TRWALOSC Potencjat odziatywania efektow Na ile projekt ma potencjat

dziatan projektowych po zakonczeniu
jego realizacji oraz mozliwos¢ ich
upowszechnienia.

do upowszechniania i wtgczania do
polityk i praktyk krajowych?

W jakim stopniu projekt jest ma
potencjat kontynuacji

w przysztosci poza finansowaniem
w ramach projektu?

Na ile projekt spetnia powyzsze kryteria ewaluacji oceni grono zewnetrznych, niezaleznych

ekspertow. Kazdy z

implementowanych projektow bedzie oceniony na podstawie

wypetnionego kwestionariusza oceny merytorycznej. Podstawg oceny bedg odpowiedzi na
pytania ewaluacyjne sformutowane w powyzszej tabeli. Kwestionariusz sktada¢ sie bedzie
z kilkunastu kryteridw oceny merytorycznej dokonywanej na skali od 0 do 6 punktéw. Poza
oceng punktowa kazde z kryteridw merytorycznych opatrzone bedzie uzasadnieniem do oceny.
Ten sposob oceny przetestowany zostat w trakcie ewaluacji innowacyjnych projektéw
w ramach inkubatora prowadzonego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.

21 Plan Ewaluacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j na lata 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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