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Wstep

Ksigzka przedstawia pierwsze centra ustug
spotecznych (CUS) w Wielkopolsce w dziataniu.
Rysuje tutaj spoteczny portret szesciu pionierskich
osrodkow, odkrywajac ich rzeczywista role

i znaczenie w spotecznosciach, ktérym stuza.

Publikacje, ktére powstaty przed uruchomieniem
pierwszych CUS-6w, moéwity o ideach, celach, zatoze-
niach, oczekiwaniach i obawach. Natomiast ta pokazuje
pierwsze miesigce ich dziatania, czerpigc z doswiad-
czen 0séb zaangazowanych w proces zmian. Czytel-
nikéw zainteresowanych celami, zatozeniami oraz tre-
$cig ustawy, ktéra jest podstawg opisywanych tutaj
zmian, zachecam do zapoznania sie ze zredagowang
przez Marka Rymsze pracg zbiorowa Centrum ustug spo-
tecznych. Od koncepcji do wdrozenia przepisow ustawy
(Rymsza 2021a). W zakoriczeniu niniejszego wstepu
przedstawiam synteze ustalen zawartych w wymie-
nionej publikacji, aby Czytelnicy mogli uzyska¢ punkt
odniesienia do obserwacji i wnioskéw zawartych w tej
pracy.

Ksigzka jest efektem badan ankietowych, ale przede
wszystkim spotkan, rozméw, odwiedzin miejsc, w kto-
rych $wiadczone s3 ustugi'. Jest owocem poznawania

'Badania ankietowe, z ktérych wynikéw tutaj korzystam, zosta-
ty przeprowadzone przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu. Pan Mateusz Skalnicki-Kirpsza (2022) skonstruowat kwe-
stionariusz, zgromadzit dane i sporzadzit raport. Zatozenia i przebieg
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ludzi i instytucji w dziataniu. Z punktu widzenia badacza
spotecznego mozliwos$¢ obserwowania instytucji w pro-
cesie powstawania jest niezwykle atrakcyjna poznawczo.
Mam nadzieje, ze spisane tutaj obserwacje i interpretacje
okaza sie uzyteczne dla tych, ktérzy chcieliby wiedzie¢,
jak w praktyce dziata CUS.

Wyspy czy mosty?

Centra ustug spotecznych, zgodnie z zatozeniami,
maja petni¢ funkcje integracyjna. Metaforycznie rzecz
ujmujac, maja by¢ mostami miedzy mieszkaricami, in-
stytucjami i organizacjami. Zastepuja i/lub poszerzaja
dziatalnos¢ osrodkéw pomocy spotecznej, ktére od-
grywaja istotng role w zyciu spotecznosci, ale dziatajg
bardziej interwencyjnie, mozna rzec, wyspowo. Wyspa,
ze swej natury, moze ratowac rozbitkéw i chronié tych,
ktérzy na niej przebywaja. Brakuje jej jednak ozyw-
czej wymiany z otoczeniem, jej wptyw zewnetrzny jest
ograniczony. Potrzebuje mostu. Most zwieksza szanse
rozwojowe, otwiera perspektywy, poszerza mozliwo-
$ci oddziatywania, taczy spotecznosci, by je wzmacniac.
Czy mozna liczy¢ na to, ze tym wiasnie jest lub stanie
sie CUS?

Metafora mostu odzwierciedla intencje autoréw
i promotoréw Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizo-
waniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecz-

badan omawiam w Aneksie, gdzie zamieszczam takze kwestionariusz
ankiety.
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nych (Dz.U. 2019 poz. 1818). Marek Rymsza nastepujgco
opisuje misje CUS:

Centra ustug spotecznych maja przyczyni¢ sie do integra-
Cji, rozwoju i poszerzenia ustug spotecznych. To ich cel
strategiczny. Powszechnie dostepne na poziomie lokal-
nym ustugi spoteczne to wazny wymiar dobrostanu spo-
fecznego i wazny element panstwa dobrobytu (Rymsza
2021¢c:171).

Przyjrzyjmy sie pierwszym centrom ustug spotecz-
nych w Wielkopolsce z tej wtasnie perspektywy:

Jak w swietle pierwszych miesiecy funkcjonowa-
nia rysuje sie rola i znaczenie centréw ustug spo-
tecznych jako nowych jednostek w spoteczno-
sciach lokalnych?

.Zapraszamy do CUS”

W ilu miejscowosciach mozna takie zaproszenie skie-
rowa¢ do mieszkancéw? W Wielkopolsce w 2022 roku
byto to mozliwe w przypadku szesciu na 226 gmin. Dla-
tego wraz z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Poznaniu postanowilismy zaprosi¢ czytelnikow na wy-
prawe do tych wyjatkowych miejsc, do centréw ustug
spotecznych w Czarnkowie, Jarocinie, Kramsku, Rawiczu,
Rychwale i Trzciance. W tych miejscowosciach wyrazenie
,zapraszamy do CUS” brzmi bardzo realnie i konkretnie.

Wré¢my do liczb. Tylko w szesciu gminach czy
az w szesciu? W sierpniu 2022 roku istniato w Polsce
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49 centréw ustug spotecznych, z czego 41 powstato
w ramach projektu pilotazowego Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego (EFS), a 8 poza tym projektem.
Tylko w wojewddztwie mazowieckim powstato wiecej
tego typu jednostek niz w Wielkopolsce. Wielkopol-
ska w pierwszym okresie nalezy wiec do grona krajo-
wych lideréw pod wzgledem liczby gmin gotowych do
wprowadzania innowacyjnych rozwigzan instytucjonal-
nych.

Ksigzka jest adresowana do szerokiego grona od-
biorcow. Ma charakter bardziej spotecznego reportazu
niz klasycznego raportu z badan. Przede wszystkim
licze na to, ze zainteresuja sie niag samorzadowcy,
ktérzy stoja przed dylematem: ,Z CUS-em czy bez
CUS-u"? Méwigc ,samorzadowcy’, mam na mysli nie
tylko decydentéw, takich jak burmistrzowie czy woj-
towie, ale takze innych cztonkéw wspélnoty samorza-
dowej, radnych, spotecznikéw, pracownikéw instytucji
pomocowych, przedsiebiorcéw spotecznych. Uwzgled-
niajac istotnga role regionalnych osrodkéw polityki spo-
tecznej w promowaniu idei upowszechniania dostepu
do ustug spotecznych, w procesie deinstytucjonalizacji
i we wspieraniu CUS, licze réwniez na zainteresowa-
nie ze strony pracownikéw tych instytucji. Mysle tak-
ze, ze inni czytelnicy, w tym eksperci akademiccy i po-
zaakademiccy, moga siegna¢ do tej ksigzki ze wzgle-
du na szanse poznania procesu zmian instytucjonal-
nych ,od $rodka” i ,od dotu”. Mieszkancy opisywanych
gmin moga tutaj znalez¢ obrazy z zycia wtasnych spo-
tecznosci, ktére nieprzypadkowo staty sie laboratoriami
zmian.
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ROPS jako promotor CUS

Mam nadzieje, ze réwniez pracownicy regionalnych
osrodkéw polityki spotecznej (ROPS) uznaja te publika-
Cje za uzyteczna. Sa to instytucje, ktére, moim zdaniem,
moga i powinny petni¢ kluczowa role we wspomaganiu
rozwoju ustug spotecznych i wspieraniu rodzacych sie
CUS-6w. Tak sie stato w Wielkopolsce, gdzie ROPS pet-
nit i nadal petni funkcje promotora CUS-6w. Mirostaw
Grewinski przypisuje ROPS-om podobna role, twierdzac,
ze niewykorzystanie tej instytucji bytoby powaznym bte-
dem strategicznym, i postuluje, by wyposazy¢ ROPS-
-y w odpowiednie instrumenty i narzedzia szkoleniowe
i doradcze (Grewinski 2021: 20). Wydaje mi sie, ze ksigz-
ka, ktora pokazuje, jak rodzg sie i jak dziatajg w praktyce
nowe os$rodki, moze by¢ jednym z takich narzedzi.

Przy okazji pragne podziekowa¢ Kolezankom i Ko-
legom z poznanskiego ROPS-u za zachete do przygoto-
wania tej publikacji i udzielong pomoc. Aleksandra An-
drzejewska zainspirowata mnie do dziatania, Maciej Patu-
lak wspierat organizacyjnie, a Mateusz Skalnicki-Kirpsza
(2022) wykonat solidng prace badawcza w postaci badan
ankietowych i raportu.

Inspirujgca krytyka

Wstepna ocena zmian w lokalnej polityce spotecz-
nej w Polsce w kontekscie pierwszej fali inicjatyw na
rzecz powotania CUS jest dos¢ optymistyczna. Optymizm
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dotyczy tez gmin wielkopolskich, ktore pierwsze weszty
na $ciezke rozwoju spotecznosciowego?. Optymizm nie
zwalnia jednak z myslenia krytycznego. Sensem pilota-
zu jest mozliwos¢ obserwowania proceséw spotecznych
w matej skali, by wprowadzajac zmiany w wigkszej ska-
li, skorzystac zarébwno z pozytywnych, jak i negatywnych
doswiadczen prekursoréw.

Biorac to pod uwage, zapoznatem sie takze z kry-
tycznymi opiniami na temat CUS. Co wiecej, w ramach
badan terenowych w sze$ciu gminach skupiatem uwa-
ge zaréwno na korzysciach, jak i na problemach oraz
niepokojach zwigzanych z funkcjonowaniem nowych in-
stytucji. Krytycy zadaja trudne, ale wazne pytania. Struk-
tura ksigzki dobrze odzwierciedla zarzuty, watpliwosci
i dylematy towarzyszace procesowi, ktéry Marek Rymsza
nazywa,kroczaca zmiang" Postanowitem skorzystac z in-
spiracji, ktéra odnalaztem w wypowiedziach krytykéw,
formutujac tytuty rozdziatéw w postaci nastepujacych
pytan.

» Zmiana szyldu czy misji?

« Intuicyjnie czy profesjonalnie?

» Monopol czy partnerstwo?

« Dla wybranych czy dla wszystkich?

« Projekt czy instytucja?

Odpowiedzi na te pytania stuzg prébie odniesienia
sie do kluczowej metafory wyspy i mostu.

2, Centrum ustug spotecznych a potencjat wywotania pozadanych
zmian w lokalnej polityce spotecznej w Polsce — analiza «pierwszej
fali» inicjatyw”, Narodowa Rada ds. Rozwoju, Rada ds. Spotecznych
9.05.2022.



Inspirujaca krytyka 13

+ W jakiej mierze powotanie nowych instytucji w sze-
sciu gminach wielkopolskich prowadzi do zbudowania
trwatych i korzystnych potaczernh miedzy mieszkarncami,
organizacjami i instytucjami?

- Czy opisywana zmiana wiaze sie z profesjonalizacja
i wzmocnieniem kadr pomocy i integracji spotecznej?

+ Czy nowe jednostki stuzg wzmocnieniu wspélnoty
w reagowaniu na potrzeby mieszkancow?

« Czy przyczyniajg sie do dopasowania ustug do po-
trzeb i podnoszenia jakosci zycia mieszkancéw?

- Jakie sg szanse rozwoju i utrwalenia nowej insty-
tucji?

We wspomnianej juz publikacji zbiorowej Centrum
ustug spotecznych. Od koncepcji do wdrozenia przepiséw
ustawy (Rymsza 2021a) przedstawiono historie i uza-
sadnienie przygotowania ustawy (Rymsza 2021b). Znaj-
dziemy w niej zarébwno koncepcje teoretyczne i dane
empiryczne uznane za przestanki jej uchwalenia i wpro-
wadzenia w zycie, jak i szeroki zestaw instrukcji dotycza-
cych zasad i sposobdéw tworzenia CUS. Jest to publikacja
skierowana przede wszystkim do specjalistow, eksper-
tow, samorzadowcow i pracownikéw sektora ustug spo-
tecznych. Pojawiajg sie tam jednak tresci, ktére moga
by¢ wazne i interesujgce z punktu widzenia mieszkan-
co6w jako potencjalnych beneficjentéw nowych rozwia-
zan. Nawigzujac do tej publikacji, ale takze odwotujac
sie do wiasnych doswiadczen i obserwacji, przedstawiam
ponizej synteze tego, co mieszkaricy o CUS-ie wiedzie¢
powinni. Po pierwsze po to, by zagadnienia omawiane
w niniejszym opracowaniu byly dla nich bardziej zro-
zumiate. Po drugie by w sytuacji, gdy gmina, w ktérej
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mieszkaja, stanie przed dylematem ,z CUS-em czy bez
CUS-u?’, mogli Swiadomie uczestniczy¢ w konsultacjach
i dialogu z decydentami.

CUS jako nowa forma instytucji lokalnej ma by¢
odpowiedzig na nastepujace problemy: 1) pasywnos¢
— przewaga pasywnych form wsparcia dla mieszkan-
cow (m.in. transfery socjalne) nad tymi, ktére wigzg sie
zich aktywizacja; 2) selektywnos¢, czyli kierowanie ustug
swiadczonych w ramach osrodkéw pomocy spotecznej
do waskiej grupy mieszkancéw; 3) stygmatyzacja zaréw-
no samego osrodka pomocy spotecznej, jak i jego klien-
tow ze wzgledu na skupienie uwagi na tzw. mieszkan-
cach problemowych; 4) waska oferta ustug (gtéwnie so-
cjalne i opiekuncze); 5) jednosektorowos¢ — brak wspét-
pracy lub ograniczona wspodfpraca sektora publicznego
z sektorem spotecznym lub komercyjnym, co znaczaco
zaweza dostep do réznorodnych i wysokiej jakosci ustug.

Zgodnie z zatozeniami ustawy po przeksztatceniu
z osrodka pomocy spotecznej CUS nadal petni wszyst-
kie funkcje swojego ,poprzednika’, ale znaczaco posze-
rza swojg oferte. Wprowadza lub poszerza aktywizujace
formy ustug dla mieszkancéw dzieki zatrudnieniu specja-
listdw na stanowiskach organizatora ustug spotecznych
i koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecz-
nych. Osoby te rozpoznaja potrzeby i wraz z mieszkan-
cami planujg ustugi dopasowane do ich potrzeb, na
przyktad rehabilitacje czy pomoc sasiedzka. Dzieki za-
trudnieniu organizatora spotecznosci lokalnej (OSL) CUS
poszerza dziatalnos¢ profilaktyczna, aktywizujaca i in-
tegracyjna. Organizator spotecznosci lokalnej spotyka
sie z mieszkaricami ze wszystkich kategorii wiekowych
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i zawodowych, by wspdlnie z nimi tworzy¢ grupy wo-
lontariuszy czy inne grupy, ktére zamierzaja dziata¢ na
rzecz waznego dla nich celu lub po prostu razem spedzac
czas. W ten sposdb moze nastapic¢ destygmatyzacja stuzb
spotecznych, ktore teraz beda dziataé na rzecz wszystkich
mieszkancéw, niezaleznie od wieku i statusu materialne-
go.Najkroécejrzecz ujmujac, o ile OPS zajmuje sie zasadni-
czo praca socjalng, o tyle CUS praca spotecznosciowa. Co
wiecej, wykracza poza ramy sektora publicznego, dziata-
jac zgodnie z zasadg,jednego okienka”. Zasada ta polega
na informowaniu mieszkarncow o wszystkich ustugach
spotecznych swiadczonych na terenie gminy. Dzieki te-
mu mieszkaniec, ktéry potrzebuje informacji w waznej
dla siebie sprawie, na przykfad mozliwosci uzyskania
wsparcia dla osoby niesamodzielnej we wiasnej rodzi-
nie, kontaktuje sie wytacznie z CUS. Organizator ustug
spotecznych zbiera bowiem i kataloguje informacje ze
wszystkich dostepnych zrodet.

Tak najkrécej mozna stresci¢ wizje CUS jako instytu-
¢ji, ktéra ma odpowiadac na wyliczone wyzej problemy.
W kolejnych rozdziatach prébuje pokaza¢, jak to funk-
cjonuje w praktyce w szesciu wybranych gminach wo-
jewddztwa wielkopolskiego. Pozostajac jeszcze chwile
przy zatozeniach, warto zrekonstruowac intencje, ktére
szeroko omawia pomystodawca ustawy, Marek Rymsza
(2021c¢:171).Intencja autoréw ustawy byto ukierunkowa-
nie inicjatyw oddolnych podejmowanych przez samo-
rzady lokalne, tak by stuzyly one inwestowaniu w roz-
woj sfery spotecznej. Méwigc prosciej, zaktada sie, ze
w wielu gminach byly i s3 podejmowane oddolne préby
poszerzenia dostepu i podniesienia jakosci ustug, ktére
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w formule CUS maja szanse uzyskac trwalty, zinstytucjo-
nalizowany charakter. Ustawa uwzglednita takze potrze-
by spoteczenstwa polskiego i nowe wyzwania cywiliza-
cyjne, na przyktad zjawisko starzenia sie spoteczenstwa,
odnoszac sie jednoczesénie do priorytetéw agendy spo-
tecznej Unii Europejskiej. Z punktu widzenia mieszkanca
wazny jest w zwiazku z tym wymog przeprowadzenia
diagnozy, ktéra odnoszac sie do wymienionych priory-
tetéw, pokaze, czego konkretnie potrzebujg mieszkan-
cy w danej gminie, i zaproponuje rozwigzania ,szyte na
miare”. W momencie oddawania tej publikacji do druku
jestesmy na etapie dyskutowania wynikéw badan pilo-
tazowych. Powstato kilkadziesigt nowych instytucji, ktére
stusznie nazywane sg wyspami na tle 2500 gmin w catym
kraju. Czy stang sie mostami, dzieki ktérym inicjatywa
upowszechni sie w catym kraju?

Mosty, aby dobrze spetni¢ swoja role, musza by¢ so-
lidne, dopasowane do potrzeb uzytkownikéw, dostepne
i trwate. Ich budowa dopiero sie zaczeta, ale mozemy
wspolnie oceni¢, czy zmierza w tym wiasnie kierunku.
Stowo ,wyspa” odnosi sie takze do obaw, ze gminy, kté-
re biorg udziat w pilotazu, pozostang osamotnione na
spotecznej mapie wojewddztwa i kraju, ze pozostang
wyjatkami, czyli wyspami nowych rozwigzah w morzu
podejé¢ tradycyjnych?. Czy tak sie stanie, zalezy miedzy
innymi od powodzenia dziatah podjetych w kilkudzie-

*Do metafory wyspy w kontekscie przysztej roli CUS nawiazuje Ry-
szard Szarfenberg (2021: 13), wyrazajac obawe, ze podzielg one losy
centréw integracji spotecznej, ktérych tworzenie takze ma charakter
fakultatywny, cechuja sie wiec one ,wyspowa trwatoscia”
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sieciu polskich gminach, w tym w gminach wielkopol-
skich.W jakiej mierze ich doswiadczenia sg lub moga by¢
zachecajace dlainnych? Zapraszam do wspdlnej podrézy
po wielkopolskich CUS-ach, ktéra, mam nadzieje, pomo-
ze sformutowac odpowiedzi na te pytania.






Rozdziat 1
Zmiana szyldu czy misji?

Czy powotanie do zycia centrum ustug
spotecznych oznacza powstanie nowej,
sprawniejszej instytucji, ze zmieniong, szersza
misjg, czy jest to raczej dziatanie wizerunkowe,
pozorne, fasadowe, polegajace gtéwnie na
zmianie nazwy?

Aby odpowiedzie¢ na to nieco prowokacyjne pyta-
nie i by pokaza¢ wielkopolskie realia, podejmuje w tym
rozdziale kolejno nastepujace zagadnienia:

« Zmiana pozorna czy realna?

- Jakie byly organizacyjne i finansowe podstawy po-
wotania CUS?

« Dlaczego i jak doszto do powstania CUS w poszcze-
golnych miejscowosciach?

« Jak CUS jest postrzegany przez mieszkancéw?

«+ W jakich warunkach lokalowych dziata CUS?

» Jak CUS sie prezentuje w Internecie?

» Jak jest realizowana zasada ,jednego okienka"?

Zmiana pozorna czy realna?

Zacznijmy od gtoséw krytycznych. Warto spojrzeé
na badane przypadki przez pryzmat obaw i zarzutow
stawianych przez ekspertéw. Formutowali oni opinie
przewaznie jeszcze przed powstaniem pierwszych cen-
tréw ustug spotecznych, dlatego interesujace bedzie
skonfrontowanie ich z tym, co w pierwszych miesigcach
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funkcjonowania CUS zmienito sie w opisywanych gmi-
nach wielkopolskich. W jakim stopniu i zakresie te obawy
sie potwierdzity?

Najbardziej zasadniczy zarzut formutowany wobec
instytucji centréw ustug spotecznych dotyczy ich fasa-
dowego czy pozornego charakteru. O tym problemie
mMoOwiag i piszg niektérzy badacze i praktycy. Przytoczmy
najostrzejsze opnie.

W sytuacji braku instytucji i organizacji infrastruktury spo-
fecznej na danym terenie nowe podmioty moga sta¢ sie
jedynie zmieniong formutg funkcjonowania starych jedno-
stek organizacyjnych pomocy spotecznej zgodnie z powie-
dzeniem,nowy szyld, a stary sklep” (Krzyszkowski 2021: 24).

Czy powstanie CUS cos zmieni? Jakos nie wyobrazam so-
bie przecietnego Kowalskiego, ktéry zamiast,ide do opie-
ki” powie ,ide do CUS po zasitek” (Stomczynski 2021: 78).

Nawet pozytywnie nastawieni eksperci zwracaja
uwage, ze tworzenie CUS-6w w miejsce osrodkéw po-
mocy spotecznej musi sie zmierzy¢ z powaznym wyzwa-
niem, jakim jest stuletnie pietno korzystania z pomocy
spotecznej (Chaczko 2021: 34), i wieloma innymi ry-
zykami zwigzanymi z tworzeniem nowych instytucji
(Grewinski 2021: 20). Trzeba jednak od razu doda¢, ze
owo poczucie pietna i dgzenie do przezwyciezenia go —
jak wynika z moich wywiadéw i obserwacji — sg istot-
ng sita napedowa dziatania kierownikéw i pracownikow
badanych jednostek.

Wedtug Ryszarda Szarfenberga ustugi spoteczne roz-
wijaja sie w wielu osrodkach bez wysitku organizacyjne-
go w postaci przeksztatcania OPS w CUS.
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Gdy pojawia sie nowa ustuga, dostosowuje sie ustugi jej
najblizsze, np. prace socjalng i asystenture w rodzinie. Po-
zostaje pytanie o role o$rodka pomocy spotecznej prze-
ksztatconego w CUS lub nowej jednostki organizacyjnej
w rzeczywistym rozwoju i koordynacji ustug spotecznych
w samorzadach (Szarfenberg 2021: 12).

Przytoczonag opinie rowniez mozna uznac¢ za me-
mento w sprawie dziatann pozornych. Tomasz Kazmier-
czak uznaje fasadyzacje za najwieksze zagrozenie dla
nowo powstajacych CUS-6w. Problem, jego zdaniem, po-
lega na tym, ze ,wpisane w formute CUS-u trudnosci na
pierwszy rzut oka nie sa widoczne, co moze sprzyjac po-
dejmowaniu zbyt pochopnych decyzji, by go zaktada¢,
a jednoczesnie uporanie sie z nimi ma, jak sie wydaje,
znaczenie krytyczne” (Kazmierczak 2021: 17).

Najbardziej krytyczni wobec idei CUS-6w sa przed-
stawiciele Polskiej Federacji Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spotecznej. Jej przewodniczacy w kontekscie
obaw o pozorny charakter wprowadzanych zmian twier-
dzi, ze osrodki, ktore wziety udziat w pierwszym pilotazu
(@ wiec réwniez wielkopolskie), skupity sie na realizacji
dobrze im znanych zadanh z czasu przed przeksztatce-
niem, natomiast,,«martwe» pozostaty te dotyczace zdro-
wia psychicznego i publicznego, prawa oswiatowego,
zatrudnienia socjalnego, rewitalizacji, sportu i rekreacji,
a takze kultury i opieki nad dzie¢mi do lat 3" (Maczyn-
ski 2021: 21). Obawy przewodniczgcego budzi zwtaszcza
~brak oczekiwanej wspétpracy i poszerzenia oferty tacza-
cej ustugi pomocy spotecznej ze swiadczeniami ochrony
zdrowia” (Maczyniski 2021: 21).
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Czy rzeczywiscie w przypadku CUS-6w wiel-
kopolskich mamy do czynienia ze zmiang po-
zorna?

Obawy, ze zmiana moze mie¢ charakter fasadowy,
nie sg bezpodstawne. To jest paradoks dobrze znany ba-
daczom zaréwno instytucji, jak i dziatar pozornych w réz-
nych dziedzinach zycia spotecznego. Gdyby sie okazato,
ze gtéwnym efektem duzego wysitku organizacyjnego
i wysokich naktadéw finansowych jest tylko lub gtéwnie
zmiana szyldu z o$rodka pomocy spotecznej na centrum
ustug spotecznych, mielibySmy do czynienia z marno-
trawstwem srodkéw publicznych i kapitatu spotecznego,
w tym zwtaszcza kapitatu zaufania.

Zanim przejde do opisu dziatarn w gminach wielko-
polskich, zrekonstruuje krétko stanowiska bardziej opty-
mistyczne wobec centréow ustug spotecznych i zmian,
jakie ich powotanie moze spowodowac.

Tomasz Kazmierczak, ktéry widzi — jak juz sygna-
lizowatem — niebezpieczenstwo fasadyzacji, podkre-
sla jednak, ze nalezy oczekiwaé pozytywnego bilansu
zmian:

Nawet gdyby fasadyzacja dotkneta relatywnie wiele
CUS-6w, i tak gra bytaby warta swieczki. Juz samo podjecie
inicjatywy powoduje, iz kwestia rozwoju powszechnych
ustug / stuzb spotecznych w nowych ramach instytucjo-
nalnych przechodzi ze sfery stéw do sfery praktyki, przez
co nabiera nowych znaczen i wymiaréw, za$ z procesual-
nego punktu widzenia oznacza rzeczywiscie wejscie na
nowy etap (Kazmierczak 2021: 18).
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Podobng opinie formutuje Joanna Starega-Piasek,
wedtug ktdrej idea utworzenia systemu ustug spotecz-
nych jest

ze wszech miar stuszna i warta gtebokiej refleksji, tak aby
w socjologicznym rozumieniu instytucja ta byfa kolejnym
stymulatorem rozwoju, a rbwnoczesnie nosnikiem stabil-
nosci spotecznej. Powinna tez sprosta¢ wymaganiom i wy-
zwaniom, ktére staja przed polityka spoteczng panstwa
w postaci cho¢by przemian spotecznych, demograficz-
nych czy ekonomicznych (Starega-Piasek 2021: 25).

Mirostaw Grewinski, cho¢ dostrzega wiele zagrozen,
podkresla, ze ,istnieje wiele argumentéw, ktoére stoja za
powotywaniem irealizacjg CUS-6w w polskiej przestrzeni
instytucjonalnej” (Grewinski 2021: 20).

Rozwazajac argumenty o fasadowym charakterze
zmian i konfrontujac je z argumentami na rzecz prze-
wagi dziatan autentycznych i szansy na realng zmiane,
odnalaztem teze, ktdra jest bardzo wazna w kontekscie
moich wielkopolskich badan terenowych. Jej autorem
jest Tomasz Kazmierczak, ktéry podkresla oddolny cha-
rakter opisywanej inicjatywy:

Wyrasta ona w istocie ze staran i postulatéw formutowa-
nych oddolnie w srodowiskach ekspertéw, akademikow
i praktykéw stuzb / ustug spotecznych, ktérzy od lat sygna-
lizowali wage i znaczenie tej problematyki oraz wskazy-
wali na potrzebe instytucjonalnych reform (Kazmierczak
2021:16).

Przejawy tego, o czym pisze Kazmierczak, miatem
okazje pozna¢ miedzy innymi w odwiedzanych gminach.
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Jak wiec wyglada kwestia fasadowosci-auten-
tycznosci w przypadku obserwowanych gmin?
Jak zbadac i jak oceni¢ autentycznos¢ wprowa-
dzanych zmian?

Zaréwno w tym, jak i w kolejnych rozdziatach pro-
ponuje podejscie, ktére nazywam biograficzno-insty-
tucjonalnym. Polega ono na tym, ze najpierw przed-
stawiam okreslony przypadek, krétka historie osoby lub
grupy, dla ktérej powstanie CUS byto istotng cezura, a po-
tem zastanawiam sie, w jakim stopniu ten przypadek mo-
ze by¢ uznany za typowy w badanych spotecznosciach.
Prosze wiec o zapoznanie sie z przedstawiong w ramce
notka na temat aktywnosci pana Michata, dla ktérego po-
wotanie CUS okazato sie wazne.

Ramka 1. Pan Michat i inni seniorzy z Kuznicy Czarnkowskiej

Pan Michat Bielecki nigdy nie byt klientem pomocy spo-
tecznej, nalezy do kategorii samodzielnych i zaradnych
obywateli. Mimo zaawansowanego wieku (ukoriczyt 77 rok
zycia) nie jest zaliczany do ,kregéw ryzyka socjalnego”.
Czuje sie dobrze, tryska pomystami, energia i zaraza tym
innych.

Czy mozna wiec powiedzie¢, ze lokalna spotecznosé i dzia-
tajace w niej instytucje nie sg mu potrzebne? Wrecz prze-
ciwnie. Co prawda, ani on, ani jego zona obecnie nie
potrzebuja bezposredniego wsparcia kadr pomocy spotecz-
nej, ale potrzebuja odpowiedniej przestrzeni do rozwoju
aktywnosci artystycznej, edukacyjnej, rekreacyjnej i spo-
tecznej. Im wiecej tej przestrzeni uzyskaja, tym dtuzej ani
oni, ani inne osoby w podobnym wieku, z ktérymi wspot-
dziataja, nie beda takiego wsparcia potrzebowa¢. Mozna
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Fot. 1. Dyrektorka CUS i zarazem zastepczyni wéjta

w Czarnkowie, pani Monika Piotrowska, z wizytg

w stacjonarnym klubie seniora w Kuznicy Czarnkowskiej,
prowadzonym przez pana Michata Bieleckiego

(fot. z zasobow CUS w Czarnkowie)

metaforycznie powiedzie¢, ze potrzebuja warunkéw do
utrzymania i rozwoju witasnej mocy zamiast oczekiwania
pomocy.

Taka szanse daje im Centrum Ustug Spotecznych w Czarnko-
wie, dzieki ktéremu moga dziata¢ w Stacjonarnym Klubie
Seniora w Kuznicy Czarnkowskiej, prowadzonym pod egi-
da Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidow.
Aktywni byli juz wczesniej, ale sktadki cztonkowskie, do-
tacje i incydentalny udziat w projektach nie pozwalaty im
rozwina¢ skrzydet. Teraz pan Michat moze godzinami i z za-
patem opowiada¢ o wielu dziataniach, ktére w pieknej
siedzibie i poza nig prowadzi niemal na co dzien wraz
z szerokim gronem senioréw. Wymienmy tylko niektoére:
proby $piewu i wystepy publiczne pod szyldem zespotu
~KuzZniczanie”, wycieczki autokarowe i rowerowe, warsz-
taty kulinarne, zajecia edukacyjne i plastyczne z udziatem
mtodziezy, nordic walking, wspélne swietowanie imienin
i jubileuszy.
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Umowa z CUS na prowadzenie klubu, gwarantujaca finan-
sowanie tych przedsiewzie¢, jest oceniana przez Prezesa
jako korzystna zmiana w funkcjonowaniu grupy. Znaczace,
pozytywne kontakty twarza w twarz z innymi, jak zapew-
niaja badacze kapitatu spotecznego, poprawiaja nastrgj,
stan zdrowia, a nawet wydtuzaja zycie. W przypadku senio-
row z Kuznicy Czarnkowskiej nowa instytucja przyczynia
sie do podnoszenia jakosci zycia i do wzmocnienia natu-
ralnych, kolezenskich i sgsiedzkich sieci samopomocy.

Moje spotkanie z panem Michatem trwato bardzo
dtugo. Jego opowiesci o dziataniach grupy, ktérej prze-
wodzi, byly nie tylko krzepiace, ale tez wzruszajace. Piek-
na zbiorowa fotografia grupy na $cianie nowego lokalu
byta powodem szczegélnego wzruszenia. Okazato sie,
ze widnieja tam takze te osoby, ktére przed uwiecznie-
niem grupy na zdjeciu zakonczyty swojg ziemska po-
dréz, ale zostaty w pamieci przyjaciét. Przyjaciele do-
kleili ich postacie w taki sposéb, jakby ciagle byli oni
czedcig wspdlnoty. W pewnym sensie rzeczywiscie sa.
Pisze o tym, by zwrdci¢ uwage na to, co Bohdan Skrzyp-
czak trafnie nazywa ,wieziotwérczym potencjatem CUS”
(Skrzypczak 2021). Jak ten potencjat przejawia sie we
wszystkich opisywanych osrodkach i spotecznosciach?
Najpierw przyjrzymy sie organizacyjnym i finansowym
podstawom dziatalnosci CUS, by potem wréci¢ do pytan
o inne potencjaty.

Jakie byly organizacyjne i finansowe
podstawy powotania CUS?

Na terenie wojewddztwa wielkopolskiego w 2022 ro-
ku, a wiec w okresie realizacji badania, funkcjonowato
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sze$¢ centrow ustug spotecznych. Wszystkie powstaty
w ramach konkursu ,Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020" O$ priorytetowa ll: ,Efek-
tywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodar-
ki i edukacji’, Dziatanie 2.8: ,Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym®, typ 8 projektu:
+~Wsparcie tworzenia centréw ustug spotecznych i rozwéj
dostarczanych przez nie ustug” — dotyczacym CUS dzia-
tajacego na obszarze jednej gminy, liczacej miedzy 5000
a 99999 mieszkancéw, powstatego przez przeksztatce-
nie OPS.

W pierwszej rundzie konkursu POWR.02.08.00-IP.03-
00-001/20 dofinansowanie otrzymaty cztery wielkopol-
skie gminy: Kramsk, Rawicz, Czarnkéw i Trzcianka (ko-
lejnos¢ wedtug listy rankingowej). W drugiej rundzie —
kolejne dwie: Jarocin i Rychwat.

Jarocin, Rawicz, Rychwat i Trzcianka to gminy miej-
sko-wiejskie. Czarnkéw i Kramsk — wiejskie.

Wysokos¢ dofinansowania dla poszczegdlnych be-
neficjentow przedstawiata sie nastepujaco:

« Gmina Kramsk — 3030981,40 zt

« Gmina Rawicz — 2 231 460,00 zt

« Gmina Czarnkéw — 3124 251,00 zt

« Gmina Trzcianka — 3 124 090,00 zt

« Gmina Jarocin — 3084 722,60 zt

» Gmina Rychwat — 2711 884,69 zt

Najwczesniej funkcjonowanie rozpoczeto CUS
w Trzciance — 5 stycznia 2021 roku, nastepnie w Ra-
wiczu i Kramsku — 1 kwietnia 2021, w Czarnkowie —
1 czerwca 2021. Jako ostanie podjely dziatalnos¢ centra
w Jarocinie i Rychwale — 1 pazdziernika 2021.
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W tabeli 1 zestawiono wartosci kwotowe srodkéw
finansowych dla poszczegdlnych podmiotéw, przewi-
dzianych na realizacje zadan CUS w kolejnych latach.
W przypadku CUS Jarocin wszystkie srodki finanso-
we zaplanowane na rok 2021 zostaly przeniesione
na rok 2022. Centrum formalnie zostato utworzone
1 pazdziernika 2021 roku, natomiast rzeczywista re-
alizacja zadan / ustug finansowanych z projektu pi-
lotazowego rozpoczeta sie od stycznia nastepnego
roku.

Dlaczego i jak
doszto do powstania CUS
w poszczegdlnych miejscowosciach?

Czy to przypadek, ze az szes¢ gmin w woje-
wodztwie wielkopolskim zdecydowato sie na prze-
ksztatcenie osrodkéw pomocy spolecznej w centra
ustug spotecznych? Jak wyjasni¢, ze z 226 wielko-
polskich gmin wiasnie ta széstka podjeta wyzwanie
w postaci proby stworzenia nowej instytucji?

Po zapoznaniu sie ze wszystkimi analizowanymi
spotecznosciami mozna uznac trzy reguty za decydu-
jace: 1) requfa dilugiego trwania; 2) regufa zaufania;
i 3) reqguta wspotpracy. Reguta diugiego trwania polega
na korzystaniu z dorobku danej spotecznosci i orga-
nizacji w zakresie innych praktyk spotecznych, takich
jak aktywna integracja, programy aktywnosci lokalnej,
ekonomia spoteczna czy rewitalizacja. Reguta zaufa-
nia wazna jest w procesie podejmowania i uzgadniania
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decyzji miedzy kierownictwem OPS i pracownikami,
atakze decydentami a partnerami zewnetrznymi. Reguta
wspotpracy natomiast jest niezbedna na etapie realizacji
uzgodnionego pomystu. We wszystkich spotecznosciach
te trzy reguty okazaty sie obowigzujace i decydujace.
Wiele informacji i wypowiedzi zawartych w tej ksigz-
ce moze stuzy¢ jako uszczegdtowienie i ilustracja tej
tezy.

Reguta dtugiego trwania

Korzystanie z pozytywnego dorobku gmin w zakre-
sie dziatan prospotecznych jest widoczne we wszystkich
badanych jednostkach. Jak mi powiedziano w Rawiczu,
wiele projektéw i przedsiewzied, ktoére sg tam realizo-
wane, ma charakter kompleksowy. Program rewitaliza-
¢ji byt opracowany, a nastepnie realizowany z udziatem
osrodka pomocy spotecznej, dzieki czemu udostepnio-
ne zostaty przestrzenie dla ré6znego typu przedsiewzie¢
spotecznych. Mozna powiedzie¢, ze podiozem powsta-
nia CUS byly wilasnie takie dziatania, jak rewitalizacja,
utworzenie centrum wsparcia ekonomii spotecznej (na
podstawie odpowiedniego programu), zaprogramowa-
nie lokalnej polityki senioralnej i utworzenie wsi tema-
tycznych. CUS stanowi zwiericzenie i kontynuacje wy-
mienionych dziatan.

Regufa dlugiego trwania przejawia sie tez w posta-
ci wiekszej Swiadomosci potrzeb spotecznych i silniejszej
motywacji do dziatania. Swiadomos¢ ta i motywacja s
dodatkowo wzmacniane przez rzetelne, powaznie trak-
towane diagnozy. Tak o tym opowiadata wicedyrektorka
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CUS w Rawiczu, a jednocze$nie organizatorka ustug spo-
tecznych, Natalia Purgacz:

Nasza gmina z bardzo duza motywacja przystepowata do
przeksztatcenia MGOPS w CUS. Inicjatorem przeksztatce-
nia byt burmistrz gminy Rawicz, dyrektor i organizator
ustug spotecznych w Rawiczu. Ponadto inicjatywa prze-
ksztatcenia wynika z prowadzonej na biezaco diagnozy
potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych. Zaréw-
no mieszkancy, jak réwniez podmioty $wiadczace ustugi
spoteczne w gminie (podmioty sektora prywatnego, PES
i inne JST) zgtaszaty potrzebe koordynacji ustug spotecz-
nych w naszej gminie.

Reguta zaufania

Cytowana wypowiedz dobrze ilustruje, co mam na
mysli, moéwiac takze o dwdéch innych regutach — regu-
le zaufania i wspotpracy. Zmiana instytucjonalna bytaby
trudna do przeprowadzenia bez zaufania miedzy tymi,
ktérzy maja jg przeprowadzic.

Przedstawiciele wszystkich badanych osrodkéw
opowiadali o swoich obawach i obawach wspétpra-
cownikow. Byto ich wiele. Obawy o kompetencje,
o zatrudnienie, o wynagrodzenie, o wysitek i odpowie-
dzialnos¢. W zwigzku z tym w niektérych os$rodkach
zdarzaty sie rezygnacje pojedynczych oséb z pracy
w OPS. Zdecydowana wiekszo$¢ jednak podjeta wyzwa-
nie. Wigzato sie to ze sporym wysitkiem, poszerzaniem
kompetencji, przygotowaniem sie do nowych rél zawo-
dowych.
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Reguta wspotpracy

Reguta wspotpracy, ktdra jest nierozerwalnie zwigza-
na z reguta zaufania, dziata w badanych gminach miedzy
innymi w ten sposob, ze jednostki organizacyjne i za-
angazowane spotecznie osoby nastawione s na poszu-
kiwanie nowych mozliwosci rozwojowych i wzajemne
informowanie sie o nich. W Rawiczu opowiedziano mi,
jak doszto do uzyskania wiedzy o mozliwosciach tworze-
nia CUS:

Mamy zasade, Ze na biezaco $ledzimy informacje o kon-
kursach, programach i zmianach ustawowych. Po uzyska-
niu informacji na temat przygotowywanej ustawy zacze-
lismy mysle¢ o przeksztatceniu OPS w CUS. Zapowiedz
ustawy byta dla nas sygnatem, ze mamy szanse wiecej
da¢ mieszkanncom poza nasza waska grupa klientow z kre-
gu wysokiego ryzyka socjalnego. Jedna z przedstawicielek
OPS wzieta udziat w spotkaniu informacyjnym i wrécita
Z niego petna entuzjazmu.

Ta, wydawatoby sie, banalna opowies¢ o wyjezdzie
przedstawicielki OPS na spotkanie informacyjne nabie-
ra kluczowego znaczenia, kiedy uswiadomimy sobie, ze
w takich spotkaniach wzieli udziat reprezentanci setek
innych gmin w kraju i kilkudziesieciu w regionie. Dlacze-
go wtasnie w Rawiczu, Jarocinie, Czarnkowie, Trzciance,
Kramsku i Rychwale zaowocowato to podjeciem pozy-
tywnej decyzji?

Podczas rozméw w terenie uzyskatem wiele rézno-
rodnych odpowiedzi, ktére jednak uktadajg sie w pe-
wien wzér. Po pierwsze jest to silna zacheta ze strony
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wdjta czy burmistrza do poszukiwania innowacji, alter-
natywnych zrédet finansowania rozwoju. Wyraza sie to
na przyktad takim sformutowaniem:,do kazdej znalezio-
nej ztotéwki chetnie dodam ztotéwke z budzetu” (CUS
Jarocin). Po drugie jest to przekonanie, ze warto by¢ ak-
tywnym, czasem nawet ryzykujac. Jeden z wtodarzy pod-
czas spotkania zreprezentacjg OPS, ktéra poinformowata
go o przygotowywanej ustawie o CUS, miat powiedzie¢:
,po oczach poznaje, ze chcecie w to wejsc’, i po chwili
dodat: ,wchodzimy w to”. Mamy wiec tutaj do czynienia
z wiodarzami majacymi zaufanie do szeféw jednostek
organizacyjnych. A podtozem tego zaufania jest dtugo-
falowa wspétpraca.

Fot. 2. Istotnym aspektem dziatalnosci CUS w Rawiczu jest
prowadzenie miedzypokoleniowych dziatan edukacyjnych
oraz istnienie grup wolontariuszy

(fot. Mariusz Kwiatkowski).
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Jak CUS jest postrzegany przez
mieszkancow?

Postrzeganie CUS przez mieszkancow jest waz-
nym wskaznikiem autentycznosci badanej zmiany. Czy
mieszkancy ja zauwazyli? A jesli zauwazyli, to czy do-
cenili? Czy dostrzegajg réznice miedzy dotychczasowa
a nowa formuta organizacyjna?

Okazuje sie, ze zmiana sposobu postrzegania osrod-
kéw pomocy i integracji przez mieszkancéw byta waz-
nym impulsem dziatania ich kierownictwa i zespotow.
Dyrektor jarocinskiego CUS méwi wrecz, ze jego ma-
rzeniem od lat byta ,destygmatyzacja” jednostki, ktéra
kieruje. W Rawiczu réwniez ustyszatem, ze to byta istot-
na przestanka decyzji o przeksztatceniu:

Mozna powiedzie¢, ze impulsy byly zaréwno negatywne,
jak i pozytywne. Bodzcem negatywnym byta frustracja
zwigzana z brakiem odpowiednich narzedzi oddziatywa-
nia na spotecznos¢ i brakiem pracy srodowiskowej. Po-
dejmowalismy oczywiscie r6zne dziatania w ramach pro-
jektow, ale to pogtebiato potrzebe zmian. | to byt wta-
$nie impuls pozytywny, silna potrzeba zmiany naszej roli,
przezwyciezenie pietna,opieki spotecznej” ograniczajacej
swoje dziatania do transferow socjalnych na rzecz waskiej
grupy odbiorcéw. CUS na tle dotychczasowych préb
jest rozwigzaniem przetlomowym.

Mozna wyrézni¢ dwie dostepne formy weryfikacji
opinii mieszkancéw na temat CUS — metodyczna i spon-
taniczna. Kazda ma swoje walory. Forma metodyczna
polega na biezagcym monitoringu ustug, badaniu opinii
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ich odbiorcéw. Z tego punktu widzenia oferowane ustugi
mozna opisac jako dopasowane do potrzeb i wyrdzniaja-
ce sie wysoka jakoscia. Jesli chodzi o forme spontanicz-
ng, to polega ona na mniej lub bardziej przypadkowych
rozmowach organizatoréw ustug z mieszkancami. Po-
wstanie CUS i znaczace poszerzenie oferty i dostepnosci
wywoflaly zywy oddzwiek w spotecznosci. Mieszkancy
pytaja zarbwno o mozliwos¢ skorzystania z oferty, jak
i 0 mozliwo$¢ zaangazowania sie w roli wolontariuszy.

Podczas wizyty w Rawiczu miatem okazje uczestni-
czy¢ w takiej spontanicznej formie oceny, kiedy odwie-
dzitem seniorki dziatajgce w placéwce utworzonej przez
CUS pod nazwag ,Kuznia Wiedzy”. Panie z entuzjazmem
opowiadaly o swoich wrazeniach z zaje¢, wspominajac
wzruszenie zwigzane z czytaniem ksigzek dzieciom prze-
bywajacym w szpitalu.

Natomiast w Czarnkowie i Jarocinie, oprécz opi-
sanego wyzej spotkania z liderem senioréw, miatem
okazje obserwowac zajecia prowadzone dla rodzicéw
dzieci w wieku 1-5 lat w Lokalnym Klubie Rodzinnym.
Znakomicie wyposazona sala, fachowe wsparcie konsul-
tantek rodzinnych, fizjoterapeutki i innych specjalistow,
usmiechnieci rodzice, zadziwiajgco skupione, bawigce
sie dzieci to widok krzepiacy. Prosze zwréci¢ uwage, ze
dzieje sie to w stosunkowo nieduzych spotecznosciach,
ktére musza walczy¢ o zatrzymanie mtodych mieszkan-
c6w, kuszonych przez wielkie aglomeracje. CUS, oferujac
im tego typu zajecia, wiagze ich ze spofecznoscia silniej
niz inne zachety. Jesli mtoda mama jest w stanie kil-
ka kilometréw pieszo przejs¢ ze swoim maluchem, by
uczestniczy¢ w zajeciach klubu rodzinnego (a to wiasnie
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mogtem obserwowac w Czarnkowie), to znaczy, ze zaje-
cia s dopasowane do potrzeb i atrakcyjne.

Podobne sceny mogtem zaobserwowaé w innych
miejscowosciach, na przykfadzie innych rodzajéw ustug.
Autentyczno$¢ zmian i pozytywny odzew mieszkarncow
wyrazaja sie w zjawisku, ktére mozna okredli¢ jako ,gto-
sowanie nogami’”. Interesujac sie nowg ofertg ustug, do-
pytujac sie o dostep do nich, zapisujac sie i uczestniczac
w nich masowo, mieszkancy potwierdzajg, ze warto byto
przeprowadzac te zmiane. To jest przetom.

W jakich warunkach lokalowych
dziata CUS?

Pytajac o warunki lokalowe, mam na uwadze obawy
kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej o mozliwosci
rozwijania ustug w obecnym stanie infrastruktury. Rze-
czywiscie czes¢ osrodkéw pracuje w zaniedbanych, co
wiecej niedostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi ruchowymi budynkach. Obawy sg wiec uzasadnione.
Jak na nie odpowiedzie¢ w Swietle doswiadczen CUS-6w
wielkopolskich? Przyjrzymy sie jednak nie tylko ich in-
frastrukturze, ale tez nowej filozofii rozumienia ustug,
ktéra zmienia perspektywe w patrzeniu na warunki loka-
lowe.

Najwazniejsza odpowiedZ na pytanie o te kwe-
stie uzyskatem juz w pierwszej odwiedzanej gminie.
Zadatem tam najpierw sobie, a potem jednej z pracow-
nic pytanie, czy mieszkancy wiedza, gdzie sie znajduje
CUS. Odpowiedz, ktéra ustyszatem, byta dla mnie zaska-
kujaca:



W jakich warunkach lokalowych dziata CUS? 37

Tak, mieszkancy zasadniczo wiedzg, gdzie jest CUS, ponie-
waz CUS to nie jest budynek, tylko ustugi, ktére swiadczo-
ne sa w wielu miejscach. Mozna wrecz powiedzie¢, ze CUS
znajduje sie wszedzie tam, gdzie mieszkancy potrzebuja
ustug (CUS Czarnkoéw).

W tej wypowiedzi wyraznie przejawia sie nowe ro-
zumienie roli instytucji pomocy i integracji spotecznej.
Przekonatem sie o tym wielokrotnie, odwiedzajac wie-
le miejsc $wiadczenia ustug, najczesciej w towarzystwie
organizatora spotecznosci lokalnej. Jest to, jak sie okazu-
je, postac kluczowa, jesli chodzi o bezposredni kontakt
z mieszkancami, a jednoczes$nie tworzenie nowego wi-
zerunku instytucji pomocowej. Animator jest zarazem
twarza, ambasadorem CUS-u i inicjatorem przedsiewziec¢
spotecznych na terenie catej gminy. Zgodnie z tg nowa
filozofig dziatania sam budynek z szyldem CUS przyjmu-
je przede wszystkim role wezta w sieci wielu instytucji,
organizacji, wspélnych przestrzeni, takich jak swietlice
wiejskie czy wiaty i place, a takze prywatnych mieszkan,
w ktorych swiadczone sg ustugi mobilne lub sasiedzkie.
CUS jest wiec zywa siecig miejsc, ludzi, dziatan i relacji,
ktére rozwijaja sie na terenie catej gminy.

Funkcjonalnos¢ budynkéw nadal jednak jest istot-
nym warunkiem odpowiedniej jakosci pracy i wspétpra-
cy. Wejscie na Sciezke rozwoju w nowych ramach orga-
nizacyjnych stato sie dla niektérych osrodkéw okazjg do
poprawienia stanu infrastruktury.

W miejscowosci Rychwat byla to zmiana wrecz
rewolucyjna. Z ciasnych, niefunkcjonalnych pomiesz-
czern GOPS pracownicy przeniedli sie do pieknego,
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przestronnego, funkcjonalnego, dopasowanego takze
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa bu-
dynku. Dzieki tej zmianie paleta ustug swiadczonych na
miejscu mogta ulec znacznemu poszerzeniu. Zajecia ar-
tystyczne, porady psychologiczne i neurologopedyczne
to tylko wybrane przyktady nowosci, ktére mogty sie
pojawi¢ dzieki poprawie stanu infrastruktury. Ta zmia-
na ma jeszcze inny, istotny wymiar. Cze$¢ zaje¢ odbywa
sie w godzinach popotudniowych i w soboty, co znacza-
co zwieksza ich dostepnos¢ dla mieszkarncéow. Dodajmy
jednak, ze w Rychwale, podobnie jak w innych miej-
scowosciach, duza czes¢ dziatan przebiega w terenie.
Dobrym przykfadem jest dziatajgce tutaj, prowadzone
przez spétdzielnie socjalng ,Taxi spoteczne” dla senioréw
i 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Centrum Ustug Spotecznych w Rawiczu znajduje
sie w dwukondygnacyjnym budynku, dostosowanym
do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami. CUS dyspo-
nuje réwniez dwoma dodatkowymi budynkami, ktére
zostaty zaadaptowane na potrzeby swiadczenia ustug
spotecznych. Pierwszy z nich, cho¢ niewielki, petni istot-
na role. Funkcjonuje pod nazwa ,KuZnia Wiedzy", co
wigze sie z charakterem zaje¢, ktére sg tam prowadzone.
Liczne, zréznicowane zajecia edukacyjne i integracyjne
to wartos¢ dodana CUS. Na szczegdlng uwage zastu-
guja zajecia miedzypokoleniowe z udziatem seniorek
i dzieci z niepetnosprawnoséciami. W momencie prowa-
dzenia badan terenowych przygotowywano do oddania
do uzytku kolejny budynek, w ktérym od nowego roku
(2023) maja by¢ swiadczone ustugi z zakresu profilakty-
ki. Warto podkresli¢, ze przeznaczenie budynku zostato
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okreslone w projekcie jako ,Punkt profilaktyki i ochrony
zdrowia psychicznego”. Nowa przestrzen bedzie wiec stu-
zyta poszerzeniu ustug o te z zakresu ochrony zdrowia, co
istotnie odr6znia CUS od OPS.

W Jarocinie budynek nalezacy bezposrednio do CUS
od lat petni funkcje szersze niz te formalnie przypisane
OPS. Szczegdlnym miejscem jest znajdujagca sie na par-
terze stotéwka dla mieszkancow. Kilkakrotnie widziatem
mieszkancéw oczekujacych na jej otwarcie, siedzacych
nataweczkach na pobliskim skwerku. Potem mogtem za-
obserwowag, ze wspolny, tani i smaczny positek jest dla
nich wazny jako okazja do kolezenskich czy sasiedzkich
spotkan. Pod szyldem CUS planowane jest poszerzenie
dostepu do ustug stotéwki i zwiekszenie liczby wydawa-
nych obiadéw (obecnie 800 dziennie!). Oprécz samego
budynku CUS w Jarocinie waznga przestrzenia jest ulo-
kowany w bezposrednim sasiedztwie budynek Biblioteki
— Jarocinskiego Domu Kultury. Mozna powiedzie¢, ze
jest to integralna czes¢ CUS, poniewaz wiele zaje¢ or-
ganizowanych przez CUS odbywa sie wiasnie tutaj. Po-
dobnie jest w przypadku ulokowanej w rynku Kamienicy
Kultury. Zajecia kulturalne dla senioréw i innych grup
wiekowych to znak rozpoznawczy jarocinskiego CUS.
Scista wspotpraca ze srodowiskiem artystycznym poma-
ga uwolni¢ dziatalnos¢ integracyjng od zniechecajacego
pietna,opieki spotecznej”

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze wszystkie
wielkopolskie gminy, ktére w latach 2020-2021 weszly
na $ciezke rozwoju ustug w formule CUS, poprawity
stan swojej infrastruktury. W ten sposob zwiekszy-
ty sie mozliwosci poszerzenia zakresu i podniesienia
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jakosci ustug. Aczkolwiek nalezy doda¢, ze odbyto sie
to przede wszystkim przez znaczace zwiekszenie liczby
miejsc ich Swiadczenia w postaci sieci organizacji i insty-
tudji.

Jak CUS prezentuje sie w Internecie?

Cytowane wyzej stwierdzenie ,CUS jest wszedzie”
odnosi sie takze do przestrzeni wirtualnej. Strony inter-
netowe nie tylko petnig funkcje informacyjna, ale stuza
do kontaktu z klientami, a takze ksztattuja wyobraze-
nia na temat misji i zakresu dziatalnosci danej instytucji.
Przegladajac strony internetowe wielkopolskich centrow
ustug spotecznych, jako punkt odniesienia potraktowa-
tem strony wybranych o$rodkéw pomocy spotecznej. Za-
uwazytem kilka istotnych réznic.

Po pierwsze strony centréw ustug spotecznych sa
nowoczes$niejsze i bardziej przyjazne dla uzytkownika.
System uporzadkowania zaktadek stuzy zaproszeniu po-
tencjalnych uczestnikéw do udziatu w poszczegolnych
formach dziatan i do korzystania z ustug.

Po drugie uzytkownik stron centréw ustug spotecz-
nych ma szanse dowiedzie¢ sie, jaka jest misja i sens
dziatania tej instytucji. Przyjrzyjmy sie wybranym przy-
ktadom.

Na powitalnej stronie www CUS w gminie Czarnkéw
czytelnik moze czu¢ sie zaproszony, najpierw ogdlnie,
a nastepnie bardziej konkretnie, do skorzystania z ustug
w zaleznosci od tego, do jakiej kategorii mieszkarncow sie
zalicza. Widzi tam nastepujacy komunikat:
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Centrum Ustug Spotecznych — dla Ciebie i Twoich Bli-
skich. Oferujemy ustugi dla kazdego mieszkanca:

- dla rodzin

- dla seniorow

- dla 0s6b z niepelnosprawnoscia i ich opiekunow

- dla 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji

- dla dzieci i mlodziezy

- dla wolontariuszy

Na gtéwnej stronie jarocinskiego CUS mozna réw-
niez przeczytac¢ zaproszenie. Jest to duzy napis na kolo-
rowym tle:

CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W JAROCINIE —
PRZYJDZ, POMOZEMY!

Mieszkancéw gminy Kramsk wita napis:

USLUGI SPOLECZNE SZYTE NA MIARE

Jeste$my jednostka organizacyjna gminy. Naszym ce-
lem jest $wiadczenie i koordynowanie ustug spotecz-
nych. Pomoc spoleczna, wspieranie rodziny, promocja
zdrowia — wszystkie ustugi spoteczne w jednym miej-
scu.

Wchodzac na strone CUS w Rychwale, widzimy wy-
eksponowang misje tej instytucji:

Centrum Ustug Spolecznych w Rychwale zapewnia
mieszkancom dostep do wysokiej jakosci dopasowa-
nych do indywidualnych potrzeb ustug spotecznych

Mieszkancy gminy Trzcianka zaczynajg nawigowanie
po stronie CUS od przeczytania nastepujgcej zachety:
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WITAMY NA STRONIE CENTRUM USLUG SPOLECZ-
NYCH

Na naszej stronie znajda Panstwo informacje o CUS
oraz o jego dziataniach na terenie miasta i gminy
Trzcianka, zapraszamy do odwiedzania strony

Trzecia, istotna z punktu widzenia potrzeb uzytkow-
nika réznica miedzy stronami OPS a CUS polega na tym,
ze w tych drugich wyeksponowana jest zaktadka z lista
dostepnych ustug, a obok zazwyczaj réwnie wyekspo-
nowane s3 informacje dotyczace dostepnych sposobéw
kontaktowania sie z instytucja.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze strony inter-
netowe prowadzone przez wielkopolskie centra ustug
spotecznych Swiadcza o radykalnej zmianie, poszerzeniu
profilu dziatalnosci, znaczacym poszerzeniu adresatow
ustug, a takze o nowym, bardziej bezposrednim stylu ko-
munikacji z odbiorcami.

Jak jest realizowana zasada
~jednego okienka”?

Tym, co zgodnie z zatozeniami ma szczego6lnie od-
rézniac centrum ustug spotecznych od osrodkéw pomo-
cy spotecznej, jest dziatanie zgodne z zasada jednego
okienka. Na czym to w praktyce polega i dlaczego jest tak
istotne?

Wyjasniajac te kwestie, postuze sie cytatami ze stron
internetowych dwéch wybranych centréw. Na stronie
www CUS Rawicz mozemy znalez¢ nastepujacy komu-
nikat:
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Centrum Ustug Spotecznych w naszej gminie petni role
koordynatora lokalnych systemoéw ustugowych, to nowa
instytucja lokalnej polityki spotecznej stuzaca rozwojowi
i integracji ustug spofecznych. Oferta ustugowa Centrum
umozliwia realizacje ustug w sposéb kompleksowy i sper-
sonalizowany, adekwatnie do potrzeb, w kontakcie z jed-
ng instytucja,model jednego okienka"”.

Takze CUS w Kramsku wyjasnia uzytkownikom swo-
jej strony internetowej, na czym ta zasada polega:

Dzieki CUS zmniejszamy do minimum formalnosci zwia-
zane z korzystaniem z ustug spotecznych. Zalezy nam
na wypracowaniu sprawnego i kompleksowego systemu
wsparcia mieszkancéw Gminy Kramsk.

W przytoczonych cytatach wyeksponowatem dwie
kluczowe informacje. Po pierwsze zasada jednego okien-
ka polega na tym, by obywatel, mieszkaniec danej miej-
scowosci, byt w stanie skorzystac ze wszystkich rodzajéw
ustug, niezaleznie od ustugodawcy, przez kontakt z jed-
ng instytucja. Po drugie, aby odbyto sie to bez zbednych
formalnosci.

W odwiedzanych gminach staratem sie dowiedzie(,
jak to w praktyce przebiega. Okazuje sie, ze mozliwe jest
— jak pokazuje przyktad Rawicza — regularne groma-
dzenie danych nie tylko o ustugach wiasnych czy zleca-
nych, ale takze o innych ustugach $wiadczonych w gmi-
nie. Organizatorka ustug spotecznych i zarazem wicedy-
rektorka CUS w Rawiczu, pani Natalia Purgacz, wyjasnita
mi, jak jest to zorganizowane:

Po obu stronach (CUS i partnerzy) sg wyznaczone oso-
by do kontaktu, dzieki czemu mozliwe sa aktualizacje raz
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w miesigcu. Obie strony traktuja to jak rodzaj reklamy, wiec
to dziata.

Osobom, ktére kiedykolwiek poszukiwaty ustug re-
habilitacyjnych czy opiekunczych dla siebie czy swoich
bliskich, nie trzeba ttumaczy¢, dlaczego konsekwentna
realizacja tej zasady jest wazna. Mieszkaniec nie jest
skazany na bfadzenie po omacku, na ryzyko zwiaza-
ne z trafieniem na niewiarygodnego czy nieuczciwego
ustugodawce, uzyskuje wiarygodne, aktualne informacje
i uproszczong droge do uzyskania ustugi, ktorej potrze-
buje. W Swietle przeprowadzonych badan terenowych
w miejscach swiadczenia ustug, w kontakcie z klientami
okazuje sig, ze to moze tak wtasnie dziatac.

Konkluzje. Poszerzenie misji

Analizy zawarte w rozdziale miaty na celu sformuto-
wanie odpowiedzi na pytanie, czy w przypadku bada-
nych osrodkéw mamy do czynienia ze zmiang misji czy
tylko ze zmiana szyldu.

Na wstepie przytoczytem kilka sceptycznych wypo-
wiedzi, ktére ilustrowaty obawy, ze mozemy mie¢ do
czynienia gtéwnie z dziataniami pozornymi. Przeprowa-
dzone przeze mnie eksploracje w terenie nie potwierdza-
ja tych obaw. W Czarnkowie, Jarocinie, Kramsku, Rawiczu,
Rychwale i Trzciance mogtem zobaczy¢ zmiane jakoscio-
wa, ktéra dokonata sie dzieki przeksztatceniu sie OPS
w CUS. Stato sie tak, mimo ze badane jednostki byty
aktywne i realizowaty wczedniej wiele ustug wykracza-
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jacych poza wymagane minimum. Zadziataty tu rézne
reguty, ktére szczegétowo omawiam w rozdziale. Reguta
dtugiego trwania, polegajaca na kontynuacji i rozwijaniu
innowacyjnych dziatan poprzednikéw, byta wazna, ale
nie decydujaca. Istotna okazata sie reguta zaufania, po-
wigzana z reguta wspétpracy. To daje nadzieje na zmiane
w gminach, ktére muszg zaczynac zinnego, nizszego pu-
tapu.Te regute dobrze odzwierciedla misja przyjeta przez
CUS w Rawiczu:

Zaspokajanie potrzeb ogétu mieszkancéw gminy Rawicz
w zakresie ustug spotecznych we wspédtpracy z organa-
mi administracji publicznej, NGO i sektorem prywatnym
poprzez swiadczenie w sposéb skoordynowany réznego
rodzaju ustug spotecznych z wykorzystaniem wolontaria-
tu i samopomocy.

W innych wymienionych gminach wspotpraca réow-
niez doprowadzita do autentycznej zmiany. Za szyldem
CUS kryje sie wiec nowy rozdziat w zyciu poszczegdl-
nych spofecznosci, nowe otwarcie na potrzeby miesz-
kancéw i nadzieja na systematyczne podnoszenie jakosci
ich zycia. Wedtug Karoliny Cyran-Juraszek, doradczyni,
ktéra uczestniczyta w kilku procesach przeksztatcania
OPS w CUS, kluczowa jest wtasnie intencja zmiany misji
i trwatej zmiany instytucji. Jesli dana jednostka podej-
muje decyzje o przeksztatceniu bez wizji autentycznych
zmian, skazuje swoje przedsiewziecie na porazke, a idee
CUS na kompromitacje. Na szczescie uwaga ta nie doty-
czy pierwszych wielkopolskich CUS-6w.






Rozdziat 2
Intuicyjnie czy
profesjonalnie?

W jakim zakresie przeksztatcenie OPS w CUS
sprzyja wzmocnieniu, poszerzeniu kompetencji,
profesjonalizacji i skutecznosci dziatania kadr
pomocy i integracji spoteczne;j?

Odpowiedz na to pytanie dotyczace sposoboéw dzia-
tania gtéwnych aktoréw zmian jest ztozona i wymaga
przeanalizowania kilku aspektéw. Aby utatwié to zadanie,
sformutowatem kilka pytan szczegétowych:

- Jakie wewnetrzne zmiany organizacyjne wigzg sie
z powofaniem CUS?

- Jakie nowe funkcje i role zawodowe pojawiaja sie
w CUS?

« Wjaki sposéb realizuje swojg misje organizator spo-
tecznosci lokalnej?

« Jak dziata organizator i koordynator ustug spotecz-
nych?

- Jak wyglada codzienne zycie CUS?

Jakie wewnetrzne zmiany
organizacyjne wigzg sie

z powotaniem CUS?

Kazda zmiana wigze sie z ryzykiem, a najgrozniejsze

przewaznie jest ryzyko personalne. Pojawiaja sie pyta-
nia: Co planowana zmiana oznacza dla obecnej kadry?
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Czy nie niesie ze soba zagrozenia dla dotychczasowe-
go statusu pracownikéw? Kto przeprowadzi te zmiane?
Czy dysponujemy odpowiednio przygotowanymi ludz-
mi? A jesli nie, to jak ich przygotowac?

Wymienione problemy zostaty dostrzezone i dos¢
szeroko opisane przez ekspertdw, zanim jeszcze powsta-
ty pierwsze centra ustug spotecznych. Pisano, ze dotych-
czasowe zasoby ludzkie pomocy i polityki spotecznej sg
lub moga by¢ zagrozeniem dla przysztych centréw z kilku
wzgleddéw. Po pierwsze powotanie pierwszych centréw
ustug spotecznych naktada sie na problemy kadrowe czy
wrecz kryzys stuzb spotecznych:

Zainteresowanym tematem znane s3 problemy kadrowe
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej i in-
nych instytucjach infrastruktury spotecznej (ochrona zdro-
wia, edukacja, placéwki kultury i rekreacji itp.) (Krzyszkow-
ski 2021: 24).

Po drugie reforma nie moze sie uda¢, jesli nie
uwzgledni sie intereséw zainteresowanych grup zawo-
dowych. Stad nastepujace postulaty reprezentantéw
tych srodowisk:

Konieczno$¢ uwzglednienia interesu grup zawodowych
blisko zwigzanych z obszarami wsparcia, jakie zapewnic
maja CUS-y, czyli pracownikdw socjalnych, organizatoréw
spotecznoscilokalnej, asystentéw rodziny i przedstawicieli
innych zawodéw pomocowych, w kontekscie praktycz-
nej dziatalnosci nowo powstatych instytucji oraz prawo-
dawstwo poprzez zapewnienie ciggtosci zatrudnienia oraz
adekwatnego poziomu wynagrodzenia dotychczasowym
pracownikom instytucji przeksztatcajgcych sie w CUS-y.
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Istotna rola w tym zakresie przypada budowaniu prestizu
zawoddw pomocowych i wzmocnieniu profesjonalizacji
tej grupy zawoddw (Dunajska, Boryczko 2022: 26).

Ryzyko — jak wiadomo — warto ponies¢ wtedy, kie-
dy dostrzegamy przewage potencjalnych korzysci nad
mozliwymi stratami. W przypadku centréw ustug spo-
tecznych waznym argumentem z punktu widzenia inte-
resOw kadr byta i jest perspektywa wzmocnienia ich roli
w spofecznosciach, w ktérych dziataja. Zmiana struktu-
ry i wprowadzenie nowych rél zawodowych maja pro-
wadzi¢ do wzmocnienia diagnostycznej funkcji osrodka.
Takie oczekiwania zostaty sformutowane w jednym z ra-
portow:

Wprowadzenie szeroko zakrojonego systemu diagnozo-
wania potrzeb mieszkaricow gminy, w ktérej funkcjonuje
Centrum, tak aby faktycznie realizowac postulat zaspoka-
jania potrzeb wspdlnoty samorzadowej w sposdb odpo-
wiadajacy realnym potrzebom mieszkancéw (Dunajska,
Boryczko 2022: 25).

Po trzecie oczekuje sig, ze nastapi wzmocnienie pro-
filaktycznej funkcji osrodka, o czym pisze miedzy innymi
jedna z czotowych ekspertek w zakresie polityki spotecz-
nej w Polsce:

Jednak wydaje mi sie, ze wtasnie przy konstrukgji, jak
i poczatkdédw procesu funkcjonowania CUS-6w, powstaje
szansa na to, by wtasnie profilaktyke usytuowac znacza-
co wysoko wsrdd innych celéw i zadan tej instytucji oraz
specjalnie o nig zadbac (Starega-Piasek 2021: 27).
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Czwarty typ oczekiwan i nadziei zwigzanych ze
zmiang strukturalng wiaze sie z poprzednimi, a dotyczy
wzmocnienia roli pracownikéw osrodka w spoteczno-
$ci lokalnej przez zwiekszenie srodkéw oddziatywania,
w tym narzedzi stuzacych koordynacji ustug na terenie
danej gminy. Autorzy, ktérzy formutuja te oczekiwa-
nia, licza na zatrudnienie specjalistéw z zakresu ustug
spotecznych i organizacji spotecznosci lokalnej, ktérzy
przyczynia sie do wzmocnienia poszczegdlnych zespo-
téw pracowniczych (Dunajska, Boryczko 2022: 25).

W badanych gminach zmiany personalne byty doko-
nywane bardziej ewolucyjnie niz rewolucyjnie. Po pierw-
sze prawie wszyscy szefowie dotychczasowych osrod-
kéw pomocy spotecznej stali sie dyrektorami centrow
ustug spotecznych. Zostata w ten sposéb zachowana za-
sada ciagtosci personalnej i instytucjonalnej. Taki prze-
bieg zmiany wydaje sie zrozumialy i korzystny, jesli wez-
miemy pod uwage, ze szefowie OPS-6w byli autorami lub
wspotautorami koncepcji przeksztatcenia ich w CUS.

Po drugie w wiekszosci gmin sktad zespotu pozostat
bez zmian. Zmienity sie tylko funkcje i podziat zadan.
Wiazato sie to oczywiscie z dtugotrwatymi i intensyw-
nymi przygotowaniami, spotkaniami, dyskusjami, szko-
leniami, warsztatami itp. Wicedyrektorka CUS w Rawiczu
nastepujaco opisuje zmiany w organizacji pracy zespotu:

Nowy, piecioosobowy zespdt zostat utworzony z 0séb,
ktére juz wczesniej pracowaty na réznych stanowiskach
w OPS. Byli to gtéwnie pracownicy socjalni. W przypad-
ku organizatora spotfecznosci lokalnej wykorzystano do-
$wiadczenie osoby, ktéra juz od pewnego czasu praco-
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wata w dziale aktywnosci lokalnej. Dyrekcja ocenia no-
wy zespo6t jako mocny, ze wzgledu na zaangazowanie jak
i przygotowanie. Wszyscy jego cztonkowie zdobyli odpo-
wiednie kwalifikacje i kompetencje, korzystajac miedzy
innymi z oferty edukacyjnej Uczelni Korczaka (Natalia Pur-
gacz, CUS Rawicz).

Jakie nowe funkcje i role zawodowe
pojawiajg sie w CUS?

Profesjonalizm — jak podkresla doradczyni w za-
kresie ustug spotecznych i ekonomii spotecznej Karolina
Cyran-Juraszek — w pierwszej fazie tworzenia CUS wia-
ze sie z wytonieniem zdeterminowanych lideréw zmian.
Powinni nimi by¢ wiodarze gmin oraz szefowie jedno-
stek pomocy spotecznej. Jako dobry przyktad podaje
Kramsk i Jarocin. W pierwszym przypadku wojt Scisle
wspotpracuje z szefowa jednostki, doskonale rozumie-
jac, na czym ma polega¢ oczekiwana zmiana. W dru-
gim przypadku, w Jarocinie, ktory jest wiekszym osrod-
kiem, istotnym mechanizmem zmian jest partnerski dia-
log miedzy burmistrzem a szefami jednostek. To znacza-
co zwieksza szanse odpowiedniego planowania dziatan,
w tym rozwoju kadr. Opisane wyzej zmiany organiza-
cyjne wiazaty sie bowiem ze zréznicowaniem rél zawo-
dowych, zmiang tozsamosci zawodowej pracownikéw,
a tym samym pojawieniem sie nowych typdéw relacji
miedzy pracownikami. Ustawa wprowadza nastepujace
role:

» Organizator ustug spotecznych (OUS)
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«» Koordynator indywidualnych planéw ustug spo-
tecznych (KIPUS)

« Organizator spotecznosci lokalnej (OSL)

Niektdrzy eksperci komentujacy tres¢ ustawy regulu-
jacej dziatalnos$¢ CUS-6w wyrazali obawy z tym zwigzane.
Ryszard Szarfenberg ostrzegat przed zatrudnianiem pra-
cownikéw socjalnych na stanowiskach zwigzanych z no-
wymi rolami zawodowymi:

Gdyby pracownicy socjalni z osrodka pomocy spotecznej
zostali automatycznie przyjeci na stanowiska organizato-
réw i koordynatoréw ustug spotecznych, mozna woéwczas
oczekiwa¢, ze zmieni sie tylko nazwa ich stanowiska (oraz
dostana nowy dokument do opracowania), ale nie charak-
ter ich pracy, polegajacy na faczeniu oséb i rodzin z zaso-
bami w srodowisku (Szarfenberg 2022: 14).

Mozna zauwazy¢, ze wyrazona w tej wypowiedzi
obawa jest dalszym ciggiem dyskusji o zmianach po-
zornych i realnych. Wedtug cytowanego autora istnieje
niebezpieczenstwo, ze pracownicy socjalni, méwiac naj-
prosciej, nie sprostajg nowym zadaniom i zmiana pole-
gajaca na przypisaniu im nowych zadan bedzie miata
charakter pozorny. Autor uzywa jednak okreélenia ,au-
tomatycznie przyjeci’, ktére nieco tagodzi wymowe tej
krytyki. Juz w poprzedniej czesci rozdziatu pisatem o wie-
lomiesiecznych przygotowaniach, szkoleniach, wsparciu
doradczym dla kandydatéw do nowych rél. Nie stato sie
to wiec ,automatycznie”. Mozna tez zaktada¢, ze umie-
jetnosci, ktére posiada doswiadczony pracownik socjal-
ny, moga by¢ cenne w wykonywaniu innych rél zawo-
dowych. Jednak pytanie o tozsamos¢ zawodowq 0séb,
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ktére wchodza w nowe role — organizatora ustug spo-
tecznych (OUS), koordynatora indywidualnych planéw
ustug spotecznych (KIPUS) oraz organizatora spoteczno-
$ci lokalnej (OSL) — jest zasadne. Wréce do niego w ko-
lejnych czesciach tego rozdziatu.

Odnotujmy jeszcze jedng istotng obawe, do ktérej
nalezy sie odnies¢ w rozdziale dotyczacym kadr. Jest to
obawa dotyczgca materialnego statusu pracownikéw so-
cjalnych oraz zwigzanego z tym wizerunku kadr:

Obecnie w wielu gminach popularne sieci handlowe ofe-
ruja korzystniejsze warunki finansowe niz gminna pomoc
spoteczna. W konsekwencji w OPS-ach jest coraz wiecej
wolnych miejsc pracy. Zatrudnienie na nowych stanowi-
skach koordynatoréw i organizatoréw ustug spotecznych
w ramach CUS nie poprawi tej sytuacji i nie wptynie na od-
miane oblicza pomocy spotecznej (Stomczyniski 2021: 79).

Mowiac najkrécej, wedtug cytowanego autora, na-
wet jesdli pojawia sie nowe zadania i stanowiska, to nie
bedzie to oznaczato przetomu w funkcjonowaniu insty-
tucji pomocy i integracji (niezaleznie od szyldu), jesli nie
poprawi sie status materialny pracownikéw. Z takiego za-
tozenia bierze sie postulat formutowany miedzy innymi
przez Ryszarda Szarfenberga:

Reforma powinna wiec uwzgledniac interesy tej podsta-
wowej dla CUS powstajacych na bazie osrodkéw pomocy
spotecznej grupy zawodowej (Szarfenberg 2022: 20).

Znowu musze przyznad, ze jest to opinia zastuguja-
ca na uwage i ze warto spojrze¢ na badane zespoty pod
tym katem. W jaki sposéb i w jakim zakresie niski sta-
tus materialny starych i nowych zawodéw pomocowych
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w centrach ustug spotecznych utrudnia wzmocnienie ich

spotecznego wizerunku i realizacje ich misji? Do tego py-
tania wracam pod koniec rozdziatu.

Ramka 2. Profesjonalizacja w CUS Rawicz

Pani Wtadystawa Czajkowska i pani Natalia Purgacz s3
wspotautorkami koncepcji przeksztatcenia MGOPS w Rawi-
czu w Centrum Ustug Spotecznych. Ich podejscie do kwestii
merytorycznych, a zwtaszcza do kwestii personalnych za-
stuguje na uwage z kilku powodéw.

Pani Wtadystawa przez wiele lat petnita funkcje dyrektorki
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rawiczu,
wprowadzajac wraz z zespotem szereg innowacji, korzy-
stajgc ze wszystkich mozliwosci, jakie dawaty konkursy
krajowe i regionalne, wzmacniajac role i pozytywny wptyw
osrodka. Pozytywne nastawienie do wspdtpracy miedzy-
sektorowej, do podejscia aktywizacyjnego, a nastepnie
ekonomii spotecznej i rewitalizacji jako narzedzi zmian
zawdzieczata w duzym stopniu swojej poprzedniczce, kto-
ra przygotowywata ja do roli lidera. Teraz, wspdtpracujac
harmonijnie ze swoja zastepczynia, panig Natalig Purgacz,
tworzy jej przestrzen do wprowadzania kolejnych innowa-
¢ji. Najwazniejsza z nich jest Centrum Ustug Spotecznych.
Pani Natalia jest jednoczesnie zastepczynig dyrektorki i or-
ganizatorka ustug spotecznych. W ten sposéb kwestii ustug
spotecznych nadano wysoka range. Mozna powiedzie¢, ze
rawicki osrodek dba o wykorzystanie potencjatu wspotpra-
cy miedzypokoleniowej. Zasada kontynuacji pozytywnych
wzordéw i zasada inwestowania w rozwoj wtasnych pracow-
nikéw przynosza efekt w postaci dobrego ich przygotowa-
nia do nowych, bardziej ztozonych zadan. Tutaj zdecydo-
wano sie na tak zwana rekrutacje wewnetrzna, czyli wyko-
rzystanie wtasnych zasobéw kadrowych. Zaréwno koordy-
natorzy ustug, jak i organizatorka spotecznosci lokalnej to
osoby, ktére wczesniej byty zatrudnione na stanowiskach
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pracownikéw socjalnych lub innych stanowiskach w OPS
Rawicz. Zaréwno dyrekcja, jak i sami pracownicy sa zado-
woleni z tej zmiany. Pozytywny odzew mieszkancow, ktéry
mogtem zaobserwowac¢ dzieki uczestnictwu w niektérych
zajeciach, pokazuje, ze to byta dobra decyzja. Zaufanie wy-
nikajace z wieloletniej wspétpracy przyniosto oczekiwane
efekty.

Fot. 3. CUS w Rawiczu jako organizator ogélnopolskiej
konferencji naukowej. W pierwszym rzedzie od lewej siedza
Bogustawa Olszewska — wicedyrektorka CUS, organizatorka
pomocy spotecznej; Wtadystawa Czajkowska — dyrektorka
CUS w Rawiczu; Natalia Purgacz — wicedyrektorka,
organizatorka ustug spotecznych; prof. Marek Rymsza —
autor koncepcji CUS; Grzegorz Kubik — burmistrz Rawicza
(fot. Agnieszka Datkowska)
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W jaki sposéb realizuje swojg misje
organizator spotecznosci lokalnej?

Organizator spotecznosci lokalnej (OSL) to nowa po-
sta¢ w krajobrazie instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej. Z perspektywy zaréwno kadr OPS, jak i mieszkancéw
mozna powiedzie¢, ze byta to postacirola od lat wyczeki-
wana. Niektore osrodki w ramach projektéw wprowadza-
ty rozwiagzania i dziatania zblizone profilem do OSL. Byly
to jednak przypadki incydentalne i nietrwate. Tym wia-
$nie ma sie rézni¢ CUS od innych przedsiewzie¢, ze wpro-
wadza stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej ja-
ko trwaly, istotny element struktury i misji jednostki.

O zatozeniach pracy na tym stanowisku mozemy
przeczyta¢ w wielu publikacjach, mozemy sie tez zapo-
znac z ciekawymi i inspirujacymi dobrymi praktykami
realizowanymi czesto przez organizacje spoteczne, na
przyktad w zwiagzku z rewitalizacjg. Jednak realny obraz
pracy animatora lokalnego w ramach trwatej docelowo
struktury mozemy uzyskac dopiero teraz, kilka lub kilka-
nascie miesiecy od uruchomienia pierwszych centréw.

Prace organizatoréw spotecznosci lokalnej badatem
na dwa sposoby. Pierwszy i najwazniejszy to wyjscia lub
wyjazdy w teren. Mozna to nazwaé spacerami badaw-
czymi i wizytami studyjnymi. Daty mi one znakomity
wglad w ich prace, powiem wiecej, w ich misje. Zeby
by¢ dobrym animatorem lokalnym, trzeba mie¢ nie tylko,
a nawet nie przede wszystkim odpowiednie wyksztatce-
nie, ale gtdbwnie okreslong osobowos$¢ i nastawienie do
ludzi.
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W gminie Czarnkéw odwiedzalismy odlegte jej zakat-
ki, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ powigzana z CUS.
Na przyktad w Fundacji Gebiczyn, ktérej siedziba znaj-
duje sie w srodku pieknego lasu. W Czarnkowie mogtem
sie réwniez przyjrze¢ dziatalnosci Lokalnego Klubu Ro-
dzinnegoi Stacjonarnego Klubu Seniora, o ktérym szcze-
gotowo pisatem w poprzednim rozdziale. W Rychwale
miatem okazje pozna¢ szefa spétdzielni socjalnej, ktéra
Swiadczy ustugi transportowe dla senioréw. W Trzcian-
ce zaprowadzono mnie do wspaniatego budynku Cen-
trum Integracji Spotecznej (CIS), w Kramsku i Jarocinie
do domu kultury i do siedziby stowarzyszenia SENIOR,
w Rawiczu do ,Kuzni Wiedzy” i klubu wolontariusza. Wy-
mieniam te nazwy po to, by zobrazowac jedna zistotnych
rél organizatora spotecznosci lokalnej, jaka jest rola tacz-
nika miedzy centrum a partnerami. On lub ona pozyskuje
partneréw, podtrzymuje i rozwija z nimi kontakt i wspot-
prace. Po sposobie witania sie i komunikacji z partnerami
mozna sie zorientowa¢, czy wiezi sg silne i pozytywne
oraz czy wymiana ma charakter twérczy. Interakcje, kto-
re miatem okazje obserwowa¢, swiadczg, ze tak whasnie
jest.

Drugim sposobem byty oczywiscie mniej lub bar-
dziej formalne wywiady z pracownikami i z partnerami.
Otrzymatem dzieki temu informacje i opinie pogtebia-
jace moje spojrzenie na te nowg profesje i sposoby jej
wykonywania.

W Rawiczu udato sie stworzy¢ az 12 klubéw wolon-
tariusza w szkotach i powotac do zycia duza grupe doro-
stych wolontariuszy. Jest to w sumie okoto 200 zaanga-
zowanych spotecznie oséb dziatajacych na rzecz innych
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mieszkancéw. To ogromne wzmocnienie dla dziatan or-
ganizatora spotecznosci lokalnej.

Ponadto OSL w Rawiczu inicjuje i wspétrealizuje na-
stepujace przedsiewziecia:

« Partnerstwo na Rzecz Integracji i Wspierania Roz-
woju Wspdlnoty Samorzadowej Gminy Rawicz

» Program Aktywnosci Lokalnej

« Projekty socjalne

« Kampanie edukacyjne

 Wydarzenia lokalne

« Zajecia kreatywne

+ Grupy samopomocowe

Organizator Spotecznosci Lokalnej w Gminie Kramsk
utworzyt Gminne Centrum Wolontariatu, ktory przyj-
muje forme wolontariatu akcyjnego. W ramach dziatan
wspierajacych OSL zorganizowat kampanie i debaty spo-
teczne, akcje wolontariackie, szkolenia dla wolontariuszy
i Kota Gospodyn Wiejskich, warsztaty kulinarne, warszta-
ty plastyczne, spotkania integracyjne, zbiérki, konkursy.
OSL uczestniczy takze w zebraniach soteckich.

Organizator spotecznosci lokalnej — jak mnie za-
pewniano — wzmacnia potencjat gminnej wspdlnoty sa-
morzadowej w zakresie dziatan wolontariackich, samo-
pomocowych i sgsiedzkich, a takze prowadzi na biezagco
rozeznanie potencjatu i potrzeb wspdlnoty samorzado-
wej w zakresie dziatan wspierajagcych, ktére stanowig
uzupetnienie Swiadczonych ustug spotecznych. Wykonu-
je swoje zadania, wspotpracujac z

+ Jednostkami samorzadu terytorialnego

- Organizacjami pozarzadowymi i grupami niefor-
malnymi
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« Sektorem prywatnym

W ramach dziatan wspierajgcych OSL w Rawiczu or-
ganizowat miedzy innymi akcje wolontariackie, wydarze-
nia lokalne, konsultacje dla podmiotéw sektora prywat-
nego (PES), spotkania integracyjne i szkoleniowe, wyda-
rzenia lokalne, konsultacje spoteczne, grupy tematyczne
oraz zajecia tematyczne, grupy zabawowe, grupy wspar-
cia, publikacje dotyczace partnerstwa w mediach spo-
tecznosciowych oraz transmisje na zywo z inauguracji
dziatan partnerstwa.

Jak dziata organizator i koordynator
ustug spotecznych?

Organizatorzy i koordynatorzy ustug to réwniez no-
we role w zespotach pomocy i integracji spotecznej.
W CUS sa kluczowymi profesjonalistami, poniewaz bez-
posrednio na nich spoczywa zadanie organizowania, ko-
ordynowania i czesto tez monitorowania ustug. Jak te
role sg w praktyce realizowane w badanych gminach?

Poinformowano mnie, ze organizatorzy i koordyna-
torzy ustug pracujacy w CUS zasadniczo dobrze radza
sobie ze swoimi zadaniami. Ustyszatem nawet od nich
samych, ze w petni odnalezli sie w swoich nowych ro-
lach. W Rawiczu organizator ustug spotecznych podjat
i caty czas podejmuje wiele dziatan majacych na celu
rozwdj i koordynacje ustug spotecznych w gminie, zaj-
muje sie miedzy innymi tworzeniem oferty ustug spo-
tecznych, budowa sieci wspétpracy miedzysektorowej
(zawiazano Partnerstwo na Rzecz Integracji i Wspierania
Rozwoju Wspdlnoty Samorzadowej Gminy Rawicz oraz
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12 partnerstw o wspotpracy z podmiotami $wiadczacy-
mi ustugi spoteczne, w tym z sektorem prywatnym, NGO,
jednostkami samorzadu terytorialnego i powiatu), jest
takze odpowiedzialny za opracowanie standardéw ustug
spotecznych (zostato opracowanych siedem standardow
ustug spotecznych).

Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spo-
tecznych (KIPUS) to w wiekszosci dawni pracownicy so-
cjalni. Zajmuja sie rozpoznawaniem indywidualnych po-
trzeb oséb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spo-
tecznych, nawigzywaniem kontaktéw z mieszkancami
gminy (w tym przedstawicielami NGO, JST, partnerstwa
lokalnego), opracowywaniem indywidualnych planéw
ustug spotecznych, ich aktualizacjg i monitorowaniem,
przeprowadzaniem z osobami objetymi IPUS rozmoéw
podsumowujacych, aktualizowaniem bazy ustug spo-
tecznych, opracowywaniem metod docierania do od-
biorcéw ustug spotecznych, opracowywaniem sposobu
pozyskiwania informacji i zarzadzania nimi, opracowy-
waniem zasad wspétpracy miedzy jednostkami zajmuja-
cymi sie Swiadczeniami i ustugami.

W Gminie Kramsk koordynatorzy indywidualnych
planéw ustug spotecznych to nowo zatrudnione oso-
by zajmujace sie zadaniami wynikajacymi z ustawy
o realizowaniu ustug spotfecznych, o ktérych mowa
w art. 29, tj. rozpoznawaniem indywidualnych potrzeb;
opracowywaniem, aktualizowaniem i monitorowaniem
indywidualnych planéw ustug spotecznych; koordyno-
waniem realizacji przyznanych ustug oraz przeprowa-
dzaniem z osobami objetymi indywidualnymi plana-
mi rozmoéw podsumowujgcych realizacje tych plandw.
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Ponadto nawiagzujg kontakty z mieszkaricami gminy,
w tym z przedstawicielami NGO, JST, partnerstwa lo-
kalnego. Do zadan KIPUS nalezy takze komunikacja za
posrednictwem mediéw tradycyjnych i spotecznoscio-
wych (Facebook, strona internetowa, gazetka gminna)
i bezposredni kontakt z odbiorcami ustug.

Organizator ustug spotecznych to osoba wczesniej
zatrudniona w GOPS w gminie Kramsk (byly pracownik
socjalny), ktéra testuje nowe stanowisko. Zgodnie z usta-
wa o realizowaniu ustug spotecznych OUS, o ktérym
moéwi art. 27, zajmuje sie organizowaniem ustug spo-
tecznych; prowadzeniem na biezaco rozeznan potrzeb
i potencjatu wspélnoty samorzadowej; nawigzywaniem
wspotpracy z organami administracji publicznej, organi-
zacjami pozarzagdowymi, opracowywaniem standardéw
jakosci ustug spotecznych i innymi dziataniami wynika-
jacymi z ustawy. OUS dokonuje raz na sze$¢ miesiecy
podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych: analizuje liczbe podpisanych planéw, reali-
zacje rodzaju ustug, liczbe wykorzystanych godzin ustug
oraz organizuje spotkania z koordynatorami indywidual-
nych planéw ustug spotecznych, ktére stuzg omoédwieniu
uzgodnionych przez nich planéw.

Jak wyglada codzienne zycie CUS?

Pytajac o codzienne wewnetrzne zycie CUS, mia-
tem na uwadze dwie sprawy. Po pierwsze relacje miedzy
nowymi zespotami a zespotami, ktére kontynuuja pra-
ce socjalng. Po drugie interesowat mnie klimat relacji
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miedzyludzkich i ogdlne nastawienie do zadan i do
mieszkancow.

Wiele wskazuje na to, ze zmiana nie tylko nie osta-
bita relacji i nie pogorszyta klimatu emocjonalnego, ale
zadziatata mobilizujaco i jednoczesdnie integrujaco. Zmo-
bilizowata do wysitku i do poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan, a po okresie niepokoju, a w niektérych przy-
padkach nawet konfliktéw, zintegrowata zespoty wokot
wspolnych zadan.

W Rawiczu uzyskatem nastepujaca opinie dotyczaca
zycia codziennego przeksztatconej instytucji:

Na co dzierh Centrum Ustug Spotecznych to przyjazna in-
stytucja, ktéra dba o poziom zycia mieszkancéw gminy
Rawicz poprzez dostarczanie wysokiej jakosci ustug spo-
tecznych adresowanych do ogétu mieszkaricow naszej
gminy. Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych kazdego
dnia z misja i zaangazowaniem dbaja o zaspokajanie po-
trzeb naszych mieszkancow w zakresie ustug spotecznych.
Zawsze s na pierwszej linii frontu, gotowi do dziatania.
Ponadto rawicki CUS we wspotpracy z innymi lokalnymi
podmiotami swiadczacymi ustugi spoteczne na co dzieh
koordynuje i integruje ustugi spoteczne w naszej gminie.
CUS jest réwniez miejscem, gdzie inicjuje sie dziatania ma-
jace na celu aktywizacje mieszkancéw (Natalia Purgacz,
CUS Rawicz).

Konkluzje. Kroczaca profesjonalizacja

Kluczowe pytanie tego rozdziatu dotyczyto profe-
sjonalizmu kadr, ktére biorg udziat — jak to okresla
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Marek Rymsza — w ,kroczacej zmianie instytucjonal-
nej”w Wielkopolsce. W przypadku badanych gmin obraz
jest optymistyczny. Mozna przez analogie powiedzie¢, ze
kroczgca zmiana idzie w parze z kroczaca, a wiec stopnio-
wa, planowgq profesjonalizacjg. Kadry zostaty przygoto-
wane w odpowiedni sposéb. Skorzystano gtéwnie z wita-
snych zasobéw, przygotowujac dawnych pracownikéw
socjalnych do roli organizatoréw i koordynatoréw ustug
oraz organizatoréw spotecznosci lokalnej. Obie strony —
ustugodawcy i ustugobiorcy — wyrazaja satysfakcje ze
zmiany.

Nalezy jednak pamieta¢, ze méwimy tutaj o gminach,
ktére od lat rozwijaty alternatywne podejscia do pomo-
cy spotecznej, korzystajac z narzedzi z zakresu ekono-
mii spotecznej czy rewitalizacji. Wyrdzniajg sie ponadto
wysokim kapitatem spotecznym, wyrazajgcym sie zaufa-
niem miedzy gtdwnymi aktorami lokalnego zycia pu-
blicznego. Maja tez inny cenny zaséb w postaci lideréw,
ktérzy sa w stanie nie tylko koordynowac ustugi, ale takze
zarzadzac ich rozwojem.

W innych gminach moze by¢ trudniej, wsparcie ze-
wnetrzne powinno by¢ jeszcze wieksze. Potrzebna jest
tez motywacja finansowa, aby specjalisci nie przechodzi-
li do sektora prywatnego. Dlatego korncze ten rozdziat,
cytujac wypowiedZ Mirostawa Grewinskiego, ktéra po-
winna by¢ potraktowana jako memento w kolejnych eta-
pach reformy:

Wydaje sie, ze bez wczesniejszego przygotowania stuzb
spotecznych do realizacji CUS-6w oraz bez podniesienia
prestizu i wynagrodzen pracownikéw systemu pomocy
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spotecznej i innych stuzb, nie nalezy spodziewac sie po-
wszechnej woli pracownikéw systemu do realizacji ustawy
o CUS, co moze by¢ powaznym problemem w kontekscie
przekonania do tej idei srodowiska pracownikéw socjal-
nych (Grewinski 2021: 20).

Niezaleznie od etapu rozwoju ustug w poszczegél-
nych gminach i formy organizacyjnej, wielkosci i kondycji
finansowej gminy, aby zmiana przebiegata korzystnie dla
mieszkancéw i dla kadr, potrzebne sg state dziatania ze
strony ROPS-6w i ekspertéw zewnetrznych, ktére Karoli-
na Cyran-Juraszek opisuje jako ,towarzyszenie w rozwo-
ju” Warto dodac¢, ze rozwdj, jak pokazuje dotychczasowy
proces przeksztatcania i tworzenia zespotéw wedtug no-
wych zasad, dotyczy obu stron. Doradcy wiele moga
sie nauczy¢ od tych, ktérzy ponosza bezposrednig od-
powiedzialnos¢ za zmiane. Jest to najlepszy dowdd na
~Kroczaca profesjonalizacje”.



Rozdziat 3
Dla wybranych
czy dla wszystkich?

W jaki sposdb w praktyce dziata zasada
powszechnego dostepu do ustug organizowanych
i koordynowanych przez centrum ustug
spotecznych?

Odpowiedz na to ogdlne pytanie bedzie mozliwa
dzieki ustaleniu kilku zagadnien szczegétowych, ktére
sformutowatem w postaci nastepujacych pytan:

» Na czym polega zasada powszechnego dostepu do
ustug?

+W jaki sposéb ustala sie zapotrzebowanie na
ustugi?

« Jakie ustugi sg oferowane w CUS?

- Jakie kategorie mieszkarncow korzystajg z ustug?

Na czym polega zasada
powszechnego dostepu do ustug?

Ustawa regulujgca powotywanie i dziatalnos¢ CUS
moéwi, ze centrum ,oferuje ustugi wszystkim osobom
uprawnionym” (art. 14.1), co jest nazywane zasada po-
wszechnosci. Na czym ta zasada ma polega¢? Co w tym
kontekscie kryje sie za stowem ,powszechnos¢”i jakie ma
to konsekwencje dla dziatalnosci CUS?

Zaréwno autorzy koncepcji CUS z Markiem Rymsza
na czele, jak i inni eksperci zdecydowanie opowiadaja sie
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za zasada powszechnego dostepu do wysokiej jakosci
ustug spotecznych. Najwazniejszg przestanka tej tezy jest
obserwowane przez badaczy i praktykdéw rosnace za-
potrzebowanie na te ustugi. Tomasz Kazmierczak pod-
kredla, ze zapotrzebowanie jest silnym argumentem na
rzecz tworzenia centrOw, co wiecej, uznaje, ze ta sytuacja
jest szansg dla stopniowo rozwijanej reformy, i twier-
dzi, ze by¢ moze CUS-y ,trafity w swoj czas” (Kazmierczak
2021:18).

Tworzenie CUS-6w moze wiec by¢ traktowane jako
droga do realizacji zasady powszechnosci dostepu do
ustug. Jednak, patrzac wtasnie z perspektywy powszech-
nosci, niektorzy eksperci zadaja pytania dotyczace racji
stojacych za decyzjag o stopniowym ich wprowadzaniu.

Fakultatywnos$¢, a nie obligatoryjno$¢ wdrozenia CUS-
-u w gminach jest ryzykowna, gdyz moze prowadzi¢ do
nierownego dostepu obywateli do mozliwosci korzy-
stania z ich praw socjalnych i obywatelskich — w tym
wypadku do ustug spotecznych i socjalnych (Grewinski
2021:20).

Na podstawie tej wypowiedzi mozemy stwierdzi¢, ze
kiedy méwimy o powszechnosci, mamy na tym etapie
raczej na mysli gminy, w ktérych powstajg CUS-y, a nie
caty kraj. Dlatego przyjmuje tutaj interpretacje zapropo-
nowang przez Joanne Starege-Piasek:

Centrum ustug spotecznych powinno by¢ zlokalizowane
najblizej ich uzytkownika, a wiec w gminie. Czy dotyczy
to wszystkich ustug? Czy dotyczy to wszystkich gmin? Na
pewno nie, ale dotyczy to wszystkich mieszkancéw (Stare-
ga-Piasek 2021: 26).
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W jaki sposéb ustala sie
zapotrzebowanie na ustugi?

Diagnoza jako podstawa lokalnej polityki spoteczne;j
nabrata znaczenia ze wzgledu na koniecznos¢ dopaso-
wania oferty do potrzeb, a jednoczesnie ustalenia lokal-
nego potencjatu w postaci mozliwosci organizacji i firm
dziatajgcych lokalnie (Bazun i in. 2021).

Diagnozy nie traktuje sie przy tym jako wydarzenia
jednorazowego. Jest to w zasadzie proces ciaggty. Prowa-
dzac dziatalnos¢ na rzecz mieszkancoéw, pracownicy CUS
spotykaja sie z nimi i rozmawiajg w réznych sytuacjach.
Diagnoze potrzeb i potencjatu w zwigzku z planowa-
nym powofaniem CUS wiekszos¢ badanych osrodkéw
przeprowadzita samodzielnie lub w duzym stopniu sa-
modzielnie, nie przekazujac tego zadania zewnetrznej
firmie. Pracownicy wiedzieli, jakich danych poszukuja,
i robili to na wiele sposobéw. Istotng role odegraty spo-
tkania miedzysektorowe z udziatem potencjalnych part-
neréw, a zarazem reprezentantéw réznych grup miesz-
kancow.

Te osrodki, ktore zdecydowaty sie cato$¢ zadan zwia-
zanych z diagnoza przekazac firmie zewnetrznej, nie uzy-
skaty tak uzytecznej wiedzy, jak podczas samodzielnego
lub zewnetrznie wspomaganego diagnozowania. W jed-
nym z centréw powiedziano mi, ze po otrzymaniu rapor-
tu od firmy zewnetrznej trzeba byto przeprowadzi¢ wiele
dodatkowych czynnosci badawczych, poniewaz raport
byt powierzchowny, przygotowany bez wystarczajgcego
kontaktu z mieszkaricami.
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Cennymi zrédtami informacji o potrzebach miesz-
kancéw okazali sie sottysi. Metody i techniki badan
ilosciowych byly zréznicowane i uzaleznione od
kategorii respondentéw. Wiedzac na przykfad, ze
seniorzy nie sg w stanie wypetni¢ ankiety interne-
towej, przeprowadzano dystrybucje kwestionariuszy
papierowych, korzystajac miedzy innymi z pomocy sot-
tyséw.

W Rawiczu pandemia spowodowata, ze trzeba byto
przedtuzy¢ czas trwania diagnozy. Dzieki temu uzyskano
jednak pewnos¢, ze zebrano odpowiedni, wartos$ciowy
materiat. Cenne okazaty sie informacje uzyskane od stuz-
by zdrowia, w tym od pracownikdéw szpitala.

W gminie Kramsk dowiedziatem sie, jak zZtozonym za-
daniem byta diagnoza przeprowadzona w zwiazku z pla-
nowanym powotaniem CUS. Diagnoza potrzeb zosta-
ta opracowana na podstawie badania przeprowadzone-
go z wykorzystaniem metody sondazu diagnostyczne-
go. Technika badawcza byta ankieta, natomiast jej na-
rzedziem kwestionariusz ankiety. Gtéwng przestanka do
przeprowadzenia badania byta potrzeba ustalenia ocze-
kiwan i potrzeb mieszkancéw gminy w kazdym z sotectw
(gmina Kramsk ma ich az 30). Kazde sotectwo otrzy-
mato po 15 ankiet przeznaczonych dla mieszkarcow.
Kwestionariusz ankiety zawierat 30 pytan i sktadat sie
z 4 pytan metryczkowych oraz 30 pytan diagnostycz-
nych. Ankieta byta w petni anonimowa. Kwestionariusz
ankiety stanowiacy narzedzie badawcze mozna byto po-
bra¢ ze strony internetowej lub bezposrednio w siedzi-
bie 6wczesnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kramsku.
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Jakie ustugi sg oferowane w CUS?

W ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych wyodrebniono liste czterna-
stu kategorii ustug. Lista ta stata sie punktem odniesie-
nia w badaniach ankietowych przeprowadzonych przez
ROPS Poznan wsrdd przedstawicieli pierwszych szesciu
CUS-6w wiosng 2022 roku. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
w tym okresie niektére o$rodki miaty za sobg juz niemal
rok doswiadczen w nowej formule, ainne, jak Jarocin, do-
piero dwa-trzy miesigce realnej dziatalnosci CUS.

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie wszyst-
kich obszaréw, w zakresie ktorych jako CUS organizu-
ja ustugi spoteczne. Na poziomie okreslonego obszaru
nalezato wymieni¢ rodzaje / forme ustug, poda¢ na-
zwe podmiotu (wykonawcy) swiadczacego dana ustuge
i wskaza¢, czy zlecenie jest roczne czy wieloletnie (dtuz-
sze niz rok).

Dane zawarte w tabeli 2 tylko cze$ciowo obrazuja
réznorodnos¢ swiadczonych ustug. Niektére z zaznaczo-
nych kategorii to w rzeczywistosci wiagzki kilku réznych
ustug. Ponizej zostaty one opisane bardziej szczegé-
towo. W tym miejscu jednak warto podkredli¢ istotna
zmiane jakos$ciowa, ktéra jest widoczna juz w prezento-
wanej tabeli. Polega ona na pojawieniu sie ustug, ktére
rzadko lub bardzo rzadko sg oferowane przez osrod-
ki pomocy spotecznej, a tutaj wystepuja niemal we
wszystkich badanych gminach. Mam na mysli promocje
i ochrone zdrowia oraz pobudzanie aktywnosci obywa-
telskie;j.
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Opis ustug oferowanych
w poszczeg6lnych gminach?

CUS Czarnkow

W obszarze polityki prorodzinnej swiadczone sa
ustugi Mobilny Klub Seniora, realizowane przez Funda-
cje Gebiczyn, oraz Stacjonarny Klub Seniora, realizowane
przez Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow
oddziat w Pile.

« W ramach wspierania rodziny dziata Lokalny Klub
Rodzinny, prowadzony przez Fundacje Trzecia Prze-
strzen.

« Jako ustuga z zakresu pomocy spotecznej ofero-
wana jest natomiast opieka wytchnieniowa, realizowana
przez Spétdzielnie Socjalng Réwne Szanse.

« Z zakresu promocji i ochrony zdrowia dostepne sg
nastepujace ustugi:

« Wsparcie dla oséb z chorobami onkologiczny-

mi i ich rodzin (Fundacja Otulina Poznan),

« Edukacja Zdrowotna w Szkofach (Fundacja

Trzecia Przestrzen) oraz indywidualne i grupowe

wsparcie psychologiczne, udzielane przez psycho-

loga.

« Fundacja Gebiczyn odpowiedzialna jest za stafg
oferte kulturalng dla mieszkarncéw gminy Czarnkéw, na-
tomiast Stowarzyszenie na rzecz Odnowy i Rozwoju Wsi
Bukowiec zorganizowato we wrzesniu 2021 roku Sto-
wianska biesiade z jadtem i muzyka.

'Dane uzyskane przez ROPS Poznarh w ramach badan ankieto-
wych wiosng 2022 .
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« Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji Gebi-
czyn prowadzi reintegracje zawodowsq i spoteczng. W ka-
tegorii innych dziatarh CUS podano organizowanie spo-
tecznosci lokalnej w okresie od 1 czerwca 2021 roku do
30 listopada 2023.

CUS Jarocin

W obszarze wspierania rodziny uruchomiony zostat
Klub Rodzinny na bazie Lokalnego Klubu Rodzinnego
(LKR) w Jarocinie. Jest to ustuga wsparcia skierowana
do rodzin z matymi dzie¢mi w wieku od urodzenia do
lat 5, kobiet w cigzy, rodzin doswiadczajacych réznych
trudnosci zyciowych, ale réwniez takich, ktére poszukuja
inspiracji, wsparcia w dziataniach zwigzanych z rozwo-
jem dzieci. W planach jest rozszerzenie ustugi, aby mogli
z niej skorzystac takze rodzice z dzie¢mi starszymi. Reali-
zatorem jest CUS, zatrudniono dwie osoby (specjalistow-
-konsultantéw rodzinnych) na umowe zlecenie do korca
okresu realizacji projektu. Zatrudniono réwniez koordy-
natora Klubu w formie umowy zlecenie oraz psychologa
i fizjoterapeute.

W ramach dziatalnosci Klubu Rodzinnego odbywa-
ja sie spotkania edukacyjno-rozwojowe dla rodzicow
z dzie¢mi, z uwzglednieniem wieku i potrzeb dzieci:

+ Lulanki — do 1 roku zycia;

» Bawialnia dwulatka — od 1 roku zycia do 2,5 roku;

« Bawialnia rozwojowa — od 2,5 roku do 5 lat;

+Klub Przedszkolaka — zajecia przygotowuja-
ce dzieci i rodzicédw do pédjscia do przedszkola, ze
szczegbélnym nakierowaniem na oswojenie z lekiem se-
paracyjnym;
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» zajecia indywidualne — dla rodzicéw z dzie¢mi ze
szczeg6lnymi wyzwaniami rozwojowymi;

« warsztaty rodzinne — spotkania integrujace / edu-
kacyjno-rozwojowe;

- konsultacje psychologiczne i fizjoterapeutyczne.

W planach sg réwniez nastepujace formy wsparcia
i integracji:

« konsultacje psychologiczne, logopedyczne, fizjote-
rapeutyczne z potozng, a takze inne w formie zajec indy-
widualnych i grupowych, w zaleznosci od rozpoznawa-
nych na biezaco potrzeb;

« grupa wsparcia dla kobiet / rodzicéw;

» wydarzenia w formie przedstawien teatralnych dla
matych dzieci, koncertéw muzycznych, warsztatéw kre-
atywnych;

« znalezienie miejsca z przestrzenia do fachowego,
wielokierunkowego wsparcia specjalistycznego (placow-
ka / centrum wsparcia rodziny).

W zakresie pomocy spotecznej oferowane s3 specja-
listyczne ustugi opiekuncze, realizowane przez Jarocin-
skie Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych SENIOR. Ustu-
ga zlecona w formie powierzenia zadania na okres jed-
nego roku. W ramach dziatan pozaprojektowych CUS
zapewnia wsparcie asystenta rodziny, psychologa, psy-
choterapeuty oraz telefon zaufania. Planuje sie wprowa-
dzenie ustugi asystenta osobistego osoby z niepetno-
sprawnoscig oraz ustuge opieki wytchnieniowej, na po-
czatek w formie dziennej w miejscu zamieszkania opie-
kuna.

W obszarze promocji i ochrony zdrowia mozna sko-
rzystac z nastepujacych form:
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- rehabilitacja w formie mobilnej, z mozliwoscig do-
jazdu do pacjenta, dla 0séb zaleznych;

- rehabilitacja w formie stacjonarnej, indywidualnie
oraz grupowo, w uruchomionym punkcie rehabilitacyj-
nym — ¢wiczenia ogolnousprawniajace, masaze, joga,
muzykoterapia z elementami ruchu;

- ustuga pielegniarki mobilnej i stacjonarnej w for-
mie profilaktyki, miedzy innymi $wiadczenie poradnic-
twa, doradztwa, instruktazu dla opiekunéw oraz rodzin
0s6b zaleznych w zakresie opieki nad osoba chora, po
wyjsciu ze szpitala, po wypadkach itp.; a takze w for-
mie profilaktyki sSrodowiskowej w Klubach Spotecznych
na okre$lone tematy w zakresie szeroko rozumianej pro-
filaktyki zdrowia;

« ustuga dietetyka w formie stacjonarnej, grupowe;j.

Wymienione dziatania realizowane sg jako ustuga
zlecona, w formie powierzenia na okres realizacji projek-
tu (luty 2022-wrzesien 2023), pn. Swiadczenie ustug re-
habilitacyjnych, pielegniarskich i dietetycznych przez Ja-
rocinskie Stowarzyszenie Inicjatyw Spotfecznych SENIOR
we wspodtpracy z CUS w Jarocinie.

« Oferowana jest takze opaska monitorujaca jako for-
ma teleopieki — przewidziano zakup ponad 100 opa-
sek. Ustuga zostanie zlecona w ramach PZP (w przetar-
gu nieograniczonym) na czas realizacji projektu. Jesienig
2022 roku uruchomiono 70 opasek dla mieszkancéw,
a od stycznia 2023 planuje sie uruchomienie dodatko-
wych 50 opasek.

» Wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng oraz z zaburzeniami psychicznymi realizowane
jest pozaprojektowo, obejmuje rézne dziatania (m.in.



Jakie ustugi sg oferowane w CUS? 75

aktywizujace, integracyjne, pomoc zywnosciowa). Wyko-
nawca jest Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzo-
ny przez Stowarzyszenie POMOST w formie powierzenia
realizacji zadania przez gmine Jarocin (umowa roczna).

« Wobszarze kultury Fundacja 750-lecia Jarocina pro-
wadzi w Klubie spotecznym Aktywizacje kulturalng se-
niorow w ramach CUS, ustuge zlecong w formie powie-
rzenia na czas realizacji projektu, tj. od lutego 2022 roku
do wrzeénia 2023.

Dla senioréw przygotowano m.in.:

- warsztaty malarskie, taneczne, fotograficzne, z no-
wych technologii, rekodzielnicze, modowe;

« spotkania miedzypokoleniowe;

» spotkania z ciekawymi ludzmi, np. Arturem Andru-
sem, Jackiem Fedorowiczem, Arturem Zmijewskim, Mag-
daleng Zawadzka, Arturem Barcisiem;

» spotkania z historig;

« rajdy rowerowe;

« cykl wyjazddw pn. Poznaj swoja okolice;

» cykl koncertéw.

CUS Jarocin nie organizuje bezposrednio ustug
z dziedziny kultury fizycznej i turystyki, ale podaje przy-
ktad Stowarzyszenia LoveRower, ktére aktywnie wtacza
sie we wszelakie wydarzenia i przedsiewziecia odbywa-
jace sie na terenie gminy. Specjalizuje sie w wyprawach
i rajdach rowerowych, angazujac coraz szersze kregi spo-
tecznosci lokalne;j.

+ W kategorii pobudzania aktywnosci obywatelskiej
CUS przedstawit dziatalnos¢ Klubéw Spotecznych na te-
renie pieciu sotectw: Mieszkdw, Jarocin Osiedle, Golina,
tuszczanéw oraz Witaszyce (od stycznia 2023 r. planuje
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sie uruchomienie nowego Klubu w Wilkowyi), aktywizu-
jacych spotecznie i integrujacych mieszkaricow w obre-
bie lokalnych spotfecznosci. Oferta jest bardzo zréznico-
wana, obejmuje miedzy innymi: zajecia ruchowe z ele-
mentami gimnastyki ogdlnousprawniajacej, tanca, fit-
ness; warsztaty autoprezentacji, utworzenie chéru z wy-
korzystaniem zasobu jednego z klub6w; dziatania grupy
teatralnej ,Euforia’, ktéra skupia i integruje lokalna spo-
tecznos¢; wyjazdy, spotkania i wydarzenia okolicznoscio-
we oraz historyczne dla spotecznosci; wyjazdy, edukacje
publiczng. W klubach dostepne jest takze poradnictwo
w zakresie profilaktyki prozdrowotnej prowadzone przez
pielegniarke w ramach partnerstwa ze Stowarzyszeniem
Inicjatyw Spotecznych SENIOR.

« Cykliczne warsztaty, rajdy rowerowe, pikniki rodzin-
ne oferowane sg jednoczesnie w ramach inicjatywy pn.
Wspolnymi sitami — dziatania integrujace lokalng spo-
tecznos¢ miasta i gminy Jarocin przy wspétpracy z CUS.
Wykonawca jest Fundacja 750-lecia Jarocina — ustuga
zlecona w formie powierzenia na czas realizacji projektu
(od lutego 2022 r. do wrzesnia 2023).

+ W obszarze mieszkalnictwa (pozaprojektowo) jaro-
cinski CUS administruje 36 mieszkaniami, w tym chro-
nionymi, treningowymi, wspierajacymi i 1 mieszkaniem
kryzysowo interwencyjnym, ktére sg przeznaczone dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, z niepetnosprawno-
$cig intelektualna oraz os6b w potrzebie wsparcia miesz-
kaniowego.

« Jako wsparcie w ramach projektu $wiadczona
jest ustuga poradnictwa / instruktazu profilaktyczne-
go i prozdrowotnego, a takze ustuga rehabilitacyjna
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w formie ¢wiczen ogdlnousprawniajacych (indywidual-
nych i grupowych).

« Dziatania z zakresu reintegracji zawodowej i spo-
tecznej realizuje Centrum Integracji Spotecznej (CIS) pro-
wadzone przez Stowarzyszenie POMOST. Obecnie (wio-
sna 2022 r.) 52 osoby bezrobotne, diugotrwale bezro-
botne, z niepetnosprawnosciami sg zadaniowo wigczane
w zycie spoteczne przez wykonywanie prac w réznych
miejscach na terenie gminy (ustuga zatrudniania wspo-
maganego, zlecona w formie powierzenia na okres roku).

+ W kategorii ,inne” CUS prowadzi centralng kuch-
nie, w ktérej przygotowywane sa obiady dla szkét,
przedszkoli, senioréw, uczestnikéw Centrum Integracji
Spotecznej i Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz
mieszkancéw mieszkan chronionych. Aktualnie wydawa-
nych jest okoto 800 obiadéw dziennie.

CUS Kramsk
- Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Kramsk,
w formule trzyletniego zlecenia, realizuje zadania z ob-
szaru wsparcia rodziny:
. stacjonarne ustugi poradnictwa psycholo-
gicznego i rodzinnego (psycholog i psychotera-

peuta);

» mobilne ustugi poradnictwa psychologicz-
nego i rodzinnego (psycholog i psychotera-
peuta);

« ustugi asystenta rodziny;

« poradnictwo prawne — w ramach nieodptatnej
ustugi Swiadczonej przez gmine;

« ustugi interwencji kryzysowe;j.
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« Spotdzielnia Socjalna Razem Do Sukcesu, w formule
trzyletniego zlecenia, realizuje zadania z obszaru pomo-
cy spotecznej:

« mobilne ustugi towarzyszenia seniorom i oso-
bom niesamodzielnym, ograniczajace poczucie sa-
motnosci i izolacji w srodowisku zamieszkania;

« specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania — mobilne ustugi sanitarne obejmu-
jace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych senioréw i 0séb niesamodzielnych (np.
pranie, sprzatanie, mycie, pielegnacja);

- mobilne ustugi pielegniarskie;

« mobilne ustugi rehabilitacji zdrowotnej i diete-
tycznej;

« mobilne ustugi pracy socjalnej, skoncentrowa-
nej na rozwigzaniach.

« Ustugi z zakresu promocji i ochrony zdrowia (w for-
mie zlecen rocznych), majace na celu lepsze zaspokajanie
potrzeb mieszkancéw, zostaty potgczone w wigzki / pa-
kiety z ustugami wsparcia rodziny i ustugami pomocy
spotecznej:

- prowadzenie profilaktyki, terapii uzaleznien
i wspétuzaleznien (jako wsparcie rodzin) — Ga-
binet Psychoterapii Uzaleznienn i Mediacje Anna
Szczesna;

« ustugi wsparcia dla opiekunéw oséb niesa-
modzielnych i 0s6b o0 ograniczonej samodzielnosci,
w tym ustugi opieki wytchnieniowej (rehabilitant,
neurologopeda, asystent osoby niepetnosprawnej)
oraz wsparcia doradczego, informacyjnego i psycho-
logicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb



Jakie ustugi sg oferowane w CUS? 79

z niepetnosprawnoscig — Spétdzielnia Socjalna Ra-

zem Do Sukcesu;

« ustugi wypozyczania sprzetu rehabilitacyjnego
— CUS Kramsk.

« Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Kultury w Gminie
Kramsk, w formule trzyletniego zlecenia, realizuje zada-
nia z obszaru pobudzania aktywnosci obywatelskiej:

« ustugi animacji lokalnej (m.in. taniec ludowy,
warsztaty decoupage);

« ustugi edukacji srodowiskowej (m.in. zumba,
gimnastyka dla seniorow);

« ustugi dziatan aktywizujacych w srodowisku za-
mieszkania (m.in. klub seniora i juniora, kota gospo-
dyn wiejskich, eventy, konferencje, warsztaty, szkole-
nia, promocja wolontariatu dla oséb starszych, dzia-
fania aktywnego spedzania czasu wolnego przez se-
nioréw, dzieci i mtodziez).

CUS Rawicz

Wszystkie ustugi spoteczne, realizowane przez pod-
mioty zewnetrzne, swiadczone s w ramach zlecen wie-
loletnich.

+ W obszarze wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
Stowarzyszenie Rawicz Aktywnosci Pozytywnej prowa-
dzi Lokalny Klub Rodzinny oraz Akademie Dzieci i Mto-
dziezy, natomiast Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet NO
| CO! z Laszczyna organizuje Kluby Aktywnosci Lokalnej.

« Dziatania na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami
realizowane sg w ramach Klubu samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przez Stowarzyszenie Ak-
tywnych Kobiet NO | CO! z taszczyna.
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« Ustuga wsparcia opiekunéw faktycznych to Szkole-
nie dla opiekunéw oséb zaleznych i 0séb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — wykonaw-
ca: Beata Wojciechowska NZOZ Osrodek Pielegniarstwa
NURSAMED w Rawiczu.

« Stowarzyszenie Rawicz Aktywnosci Pozytywnej,
w aspekcie pobudzania aktywnosci obywatelskiej, ofe-
ruje ustugi Punktu Edukacji Obywatelskiej oraz Akademii
Zycia.

« Zadania z zakresu reintegracji zawodowej i spotecz-
nej realizowane sg w Klubie Integracji Spotecznej, pro-
wadzonym przez Centrum Ustug Spotecznych w partner-
stwie z Powiatowym Urzedem pracy w Rawiczu (umowa
wieloletnia).

CUS Rychwat

« W roku 2022, z zakresu wsparcia rodziny, CUS ofe-
ruje zajecia logopedyczne dla 0séb z wszystkich grup
wiekowych oraz ustugi psychologa.

+ W obszarze pomocy spotecznej do 31 pazdzier-
nika 2023 roku dostepne jest wsparcie opiekunki
i asystenta osoby z niepetnosprawnoscia (realizuje
CuUS).

« Spoétdzielnia Socjalna PORYW, w aspekcie promogji
i ochrona zdrowia, $wiadczy ustuge rehabilitacji fizycz-
nej, a takze Mobilne Taxi. Umowy zawarte sg do konca
2022 roku.

« Stowarzyszenie VIDA ARTIS w terminie do 31 paz-
dziernika 2023 roku realizuje ustuge pn. Animacja lo-
kalna z aktywizacjg seniorow (w obszarze pobudzania
aktywnosci obywatelskiej).
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CUS Trzcianka

Wszelkie wsparcie $wiadczone przez zewnetrzne
podmioty realizowane jest w ramach zlecen wieloletnich
(zawierane s3 umowy powierzenia wykonywania ustug
spotecznych).

« W ramach polityki prorodzinnej oferowane sg ustu-
gi integracji rodzin, realizowane przez Stowarzyszenie
Ludzi Kreatywnych POKRZYWA oraz Fundacje Sotecka.
Takze w zakresie wspierania rodziny te same podmio-
ty prowadzg dziatania integracyjne i zapewniajg pomoc
psychologiczna.

+ Okreslone zadania w obszarze pomocy spotecznej
realizowane sa przez CUS zgodnie z zapisami ustawy
0 pomocy spotecznej. Dodatkowo w ramach Centrum
funkcjonuje dziat $wiadczen spotecznych.

« Stowarzyszenie Ludzi Kreatywnych POKRZYWA ra-
zem z Hospicjum Trzcianka realizuja ustugi w dziedzi-
nie promocgji i ochrony zdrowia (rehabilitacja, dziatania
opiekuncze, hospicyjne) oraz wspierania oséb z niepet-
nosprawnosciami (wczesniej wymienione oraz integra-
cyjne).

« Stowarzyszenie Ludzi Kreatywnych POKRZYWA
i Fundacja Sotecka oferujg wsparcie takze w nastepu-
jacych obszarach:

« edukacja publiczna — zajecia edukacyjne, kre-
atywne i kulturalne;

« przeciwdziatanie bezrobociu — szkolenia za-
wodowe, doradztwo zawodowe i edukacyjne, warsz-
taty tematyczne;

» kultura — edukacja kulturalna, zajecia kreatyw-
ne i kulturalne;
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« ochrona srodowiska — edukacja ekologiczna;

« reintegracja zawodowa i spoteczna — szkole-
nia zawodowe, doradztwo zawodowe i edukacyjne,
warsztaty tematyczne, ustugi dotyczace integracji
réznych grup spotecznych.

Jakie kategorie mieszkancéw
korzystajg z ustug?

Przedstawiciele badanych jednostek zostali popro-
szeni o okreslenie szacunkowych proporcji w struktu-
rze odbiorcéw wszystkich ustug oferowanych przez CUS.
Punktem odniesienia byta liczba dotychczasowych klien-
tow OPS w stosunku do nowych odbiorcéw. W Czarnko-
wie, Jarocinie i Kramsku liczba os6b w obydwu grupach
jest zblizona. W Rawiczu i Rychwale przewazajg nowi od-
biorcy, natomiast w Trzciance dotychczasowi klienci OPS.

Przedstawione informacje maja charakter orienta-
cyjny, nie powinno sie bezposrednio poréwnywac sy-
tuacji poszczegdlnych centréw ustug spotecznych bez
uwzglednienia dodatkowych zmiennych, miedzy inny-
mi liczby mieszkancéw gminy, ich struktury wiekowej,
sytuacji socjalnej i zdrowotnej. Dodatkowym aspektem
utrudniajgcym wyciaggniecie wigzacych wnioskéw jest
pewne zroéznicowanie oferowanych ustug (form wspar-
cia) na obszarze badanych gmin (zob. tabela 3).

W gminie Rawicz, gdzie — jak wynika z badan ankie-
towych — przewazajg nowi odbiorcy ustug spotecznych
dotychczas nie korzystajacy z ustug swiadczonych przez
MGOPS, poprositem o przedstawienie listy tych kategorii
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klientow, ktore ulegty liczebnemu zwiekszeniu po utwo-
rzeniu CUS. Uzyskatem nastepujaca odpowiedz:

« osoby aktywne zawodowo

« osoby starsze, powyzej 60 r.z.

« rodziny z dzie¢cmido 5 r.z.

« dzieci powyzej 5 r.z. i mtodziez

« 0soby z niepetnosprawnosciami

- rodziny i opiekunowie 0séb niepetnosprawnych
i wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowa-
niu

« 0soby bezrobotne

+ 0soby z uzaleznieniami i doswiadczajace przemocy

Warto zauwazy¢, ze lista ta obejmuje kategorie miesz-
kancow, ktére w pewnym sensie byly ,niewidzialne” dla
osrodkéw pomocy spotecznej ze wzgledu na konieczno-
$ci skupienia uwagi na kategoriach problemowych. Tutaj
widzimy wyraznie rys profilaktyczny nowej instytucji (oso-
by aktywne zawodowe, mtodzi rodzice, dzieci).

Inspirujgcym przyktadem nowego typu dziatalno-
$ci jest to, co dzieje sie w Rawiczu w miejscu zwanym
Kuznig Wiedzy. Jest to przestrzeh aktywnosci i integra-
¢ji miedzypokoleniowej mieszkancédw, a w szczegdlnosci
dzieci z niepetnosprawnosciami. W ramach prowadzo-
nych dziatan wspierajacych przeszkoleni seniorzy wolon-
tariusze pie¢ dni w tygodniu prowadza zajecia z dzie¢mi
Z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu znacz-
nym i umiarkowanym, miedzy innymi z zakresu pro-
wadzenia gospodarstwa domowego (nauka przygoto-
wywania positkdw), praktycznej nauki segregacji Smieci.
Seniorzy we wspotpracy z placéwka oswiatowa pomaga-
ja przygotowac dzieci do samodzielnego zycia (zasada
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deinstytucjonalizacji!). Ponadto w Kuzni Wiedzy prowa-
dzona jest grupa samopomocowa dla matek dzieci z nie-
petnosprawnosciami.

Wzmocnienie i poszerzenie dziatan profilaktycznych
to ogromna zmiana. Przyktadem jest umowa zawarta ze
studentami széstego roku medycyny z Zabrza przez CUS
w Rawiczu. Studenci prowadzg zajecia profilaktyczne dla
seniorow, ktore ciesza sie duzg popularnoscia. Po zakon-
czeniu studiéw beda kontynuowali wspétprace juz jako
lekarze.

Warto dodac, ze zmieniona struktura organizacyjna
i zakres oferowanych ustug okazaty sie bardzo korzyst-
ne z punktu widzenia adekwatnego reagowania na no-
we wyzwania. Kryzys uchodzczy, jaki powstat w wyniku
agresji Rosji na Ukraing, stanowit rodzaj préby dla nowej
instytucji. Zgodnie ze swoim profilem CUS nie ograni-
czyt dziatalnosci do wsparcia materialno-rzeczowego, ale
zaoferowat takze ustugi dla obywateli Ukrainy przebywa-
jacych na terenie gminy. Powstat miedzy innymi klub dla
dzieci ukrainskich, zaoferowano ustugi prawne i nauke
jezyka polskiego. Przede wszystkim jednak warto pod-
kresli¢, ze obywatele Ukrainy maja dostep do wszystkich
ustug oferowanych przez CUS na takich samych zasadach
jak inni mieszkaricy gminy.

Konkluzje.
Otwieranie sie na spotecznos¢

Lista ustug przedstawiona w podrozdziale ,Jakie
ustugi sg oferowane w CUS?” jest imponujgca zarébwno
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pod wzgledem zakresu oferowanych przez CUS mozli-
wosci dla mieszkancéw, jak i z uwagi na ich realizatorow.
Nie mozemy powiedziec z catg pewnoscig, ze s to ustugi
dla wszystkich, ale na pewno okreslenie ,ustugi dla wy-
branych” bytoby krzywdzace.

Przypomnijmy gtéwne pytanie postawione w tym
rozdziale:

W jaki spos6b w praktyce dziata zasada powszechne-
go dostepu do ustug organizowanych i koordynowa-
nych przez centrum ustug spotecznych?

W badanych gminach juz przed przeksztatceniem
nastapito otwarcie sie na potrzeby szerokiego grona
mieszkancéw spoza kategorii klasycznych klientéw po-
mocy spotecznej (np. w Rawiczu przybyto 366 nowych
klientéw). Jednak utworzenie CUS oznaczato istotna
zmiane jakosciowa, a takze ilosciowg w zakresie ustug
oferowanych ogétowi mieszkaricéw. Mozna wiec najkro-
cej odpowiedzie¢, ze centra ustug spotecznych otworzyty
sie mozliwie szeroko na potrzeby catej spotecznosci. Ofe-
rowana jest szeroka gama ustug, pojawiaja sie nowe
zadania, nowi partnerzy, nowi klienci.



Rozdziat 4
Monopol
czy partnerstwo?

Czy centrum ustug spotecznych organizuje

i koordynuje ustugi spoteczne w sposéb
monopolistyczny czy preferuje zasady partnerskie,
zlecajac wykonywanie ustug innym podmiotom?

Odpowiedz na to pytanie bedzie wazna z dwdch
powodéw. Po pierwsze pozwoli odkry¢ ogdélne zasady,
wedtug ktérych dziata CUS. Po drugie odstoni czynniki
i dynamike relacji miedzy centrum a potencjalnymi i re-
alnymi partnerami w $rodowisku lokalnym. Szczegétowe
pytania dotyczace tej kwestii s nastepujace:

- Jakie sg oczekiwania dotyczace roli CUS w systemie
i w Srodowisku lokalnym?

» Jaki model relacji miedzy CUS a partnerami jest re-
alizowany w badanych gminach?

« Kim s wykonawcy ustug organizowanych przez
Cus?

Jakie sg oczekiwania dotyczace
roli CUS w systemie
i w srodowisku lokalnym?

Zasadniczo mozliwe sa dwa podejscia do roli no-
wej instytucji, jaka jest CUS — centralistyczno-monopo-
listyczne lub partnersko-sieciowe. Co sie kryje za tymi
okresleniami?
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W pierwszym przypadku instytucja dziata wedtug
odgoérnie, sztywno okreslonych regut (centralizacja) i co
zwykle idzie z tym w parze, ma zapewniong wytacz-
nos$¢ na realizacje ustalonych zadan w poszczegdlnych
spotecznosciach. Drugie podejscie polega na ogélnym
ustaleniu ram dziatania instytucji, a szczegétowe zadania
i sposoby ich wykonywania zaleza od specyfiki lokal-
nych potrzeb i potencjatéw. W tym wypadku zakfada sie
aktywne wiaczanie otoczenia w realizacje zadan. Ktére
z tych podejs¢ (modeli) jest reprezentowane przez CUS
w ujeciu ustawy z 2019 roku?

Zdania ekspertéw sg podzielone. Ryszard Szar-
fenberg uznaje, ze rozwigzania wprowadzone ustawg
z 2019 roku maja charakter centralistyczny, poniewaz
narzucaja okreslone formy dostarczania ustug spotecz-
nych. Wedtug niego lepszym rozwigzaniem bytoby
centralne okreslenie standardéw ustug spotecznych
i pozostawienie swobody organizacyjnej samorza-
dom (Szarfenberg 2022: 15). Autor zauwaza jednak,
ze wybodr formuty CUS ma charakter fakultatywny,
w zwigzku z czym zagrozenie centralizacjg jest ztago-
dzone:

Faktycznie wiec nastepuje wieksza ingerencja ustawo-
dawcy w swobode samorzadu w projektowaniu wtasnych
jednostek organizacyjnych w poréwnaniu z zasadami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej. Bedzie tak,
o ile oczywiscie samorzad zdecyduje sie na przeksztatce-
nie, ktére nie jest obowigzkowe, ale jesli nastapi, nie ma
wymogu pozostania w nim, wiec mozna réwniez pod-
ja¢ decyzje o wycofaniu sie z przeksztatcenia (Szarfenberg
2022:16).
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W odniesieniu do relacji z otoczeniem CUS réwniez
zidentyfikowatem zréznicowane opinie ekspertéw. Nie-
ktérzy z nich wprost postulujg monopolistyczna role dla
CUS ze wzgledu na dazenie do trwatosci finansowania
i unikania fragmentarycznosci oraz ograniczenia doste-
pu do ustug:

Sprzyjataby temu sytuacja, w ktérej wykonawca ustug byt-
by w przewazajacej mierze dany CUS, za$ zakres pod-
miotéw wykonujacych ustugi pozostatby ograniczony do
niezbednego minimum (Dunajska, Boryczko 2022).

Podobng koncepcje przedstawia Ryszard Szarfen-
berg, ktéry po pierwsze obawia sie, ze zakres ustug,
wbrew sugestiom niektérych ekspertéw, jest zbyt szero-
ki, za mocno wykracza poza tradycyjne zadania osrod-
kéw pomocy spotecznej, powodujgc naktadanie sie za-
dan réwnolegle dziatajacych instytucji. A po drugie oba-
wia sie negatywnych efektéw zlecania zadan organiza-
cjom obywatelskim:

Nacisk na zlecanie ustug przez CUS organizacjom po-
zarzadowym stwarza réwniez ryzyko fragmentacji or-
ganizacyjnej wprowadzanej tylnymi drzwiami. Najpierw
zatem powotane zostaje CUS, ktére ma integrowac ustugi,
gdyz skoncentrowano je w zakresie jego zadan. Na-
stepnie zleca je niepublicznym podmiotom w trybie
projektowym. W ten sposéb odtwarza sie fragmen-
tacja organizacyjna ustug $wiadczonych przez rézne
podmioty przy dodatkowej nietrwatosci zapewniania
ustug, ktéra wynika z projektowego dziatania z zatoze-
nia nietrwatych organizacji niepublicznych (Szarfenberg
2022:10).



90 Rozdziat 4. Monopol czy partnerstwo?

Autor przyznaje jednak, ze CUS jako jeden osro-
dek koordynujacy zlecanie zadan jest lepszym wa-
riantem sytuacji, z ktérag mamy do czynienia obecnie
w wiekszosci gmin, gdzie rézne samorzadowe jednost-
ki organizacyjne lokalnych ustug spotecznych zlecaja je
w réznych trybach réznym organizacjom (Szarfenberg
2022: 10). To nie zmienia jednak faktu, ze stanowisko
Szarfenberga w tej kwestii znajduje sie w silnej opo-
zycji wobec ustawowej koncepcji CUS, ktéra zaktada
partnerska wspétprace i dzielenie sie zadaniami z orga-
nizacjami.

Joanna Starega-Piasek widzi CUS jako instytucje
dzielagca sie w sposéb partnerski zadaniami, tworzaca
sieci trwatej wspotpracy. Swoj poglad na ten temat for-
mutuje nastepujaco:

Wydaje sie, ze centrum ustug spotecznych jest naturalnym
srodowiskiem dla rozwoju NGO, wspoétdziatania z nimi czy
wrecz stymulacji do ich powstawania. Charakter pracy
NGO-séw, elastycznos¢ w dziataniu, pozycja w spoteczno-
$ci lokalnej czy umiejetnos¢ wspotpracy czynia z nich nie-
zastepowalne spoiwo i tacznik miedzy instytucjami wcho-
dzacymi w skfad CUS-u a ustugobiorcami (Starega-Piasek
2021:27).

Zauwaza jednak, ze doprowadzenie do trwatej i ko-
rzystnej kooperacji miedzy poszczegélnymi podmiotami
to bedzie niezwykle trudne zadanie i specjalne wy-
zwanie dla organizatoréw CUS. Autorka nisko ocenia
stan dotychczasowej wspdtpracy miedzysektorowej,
stad jej obawy. Zauwaza, ze oczekiwana wspdtpraca
ma obejmowacd nie tylko rézne instytucje i organiza-
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cje, ale tez zawody i profesje, takie jak nauczyciele,
pracownicy socjalni, lekarze, psycholodzy, biblioteka-
rze czy rehabilitanci (Starega-Piasek 2021: 27). CUS
w zwiazku z tym moze by¢ postrzegany jako labora-
torium wspétpracy w spotecznosci lokalnej (Zalewski
2021:15).

CUS ma wiec formute organizacyjnie ztozona. Z jed-
nej strony — jak podkresla Tomasz Kazmierczak —
jego zadaniem jest konsolidacja rozproszonych ustug,
ale z drugiej strony nabycie zdolnosci do wspbétpra-
cy z otoczeniem. Musi umiejetnie taczy¢ zdolnos¢ do
wspotpracy ze zdolnoscia do wprowadzania nowych,
nieoczywistych dla srodowiska wzoréw dziatania i w re-
zultacie

stworzy¢ system efektywnego zarzadzania siecig do-
stawcow ustug w sytuacji, gdy tworzace ja podmioty
organizacyjne pochodzg z réznych sektoréw i rzadza sie
odmiennymi logikami instytucjonalnymi (Kazmierczak
2021:17).

Mamy wiec wyraznie wyodrebnione dwa sprzeczne
postulaty — CUS jako lokalny monopolista w zakresie
organizacji i Swiadczenia ustug spotecznych oraz CUS
jako gtéwny aktor i wezet w sieci partnerskiej wspot-
pracy.

A wiec monopol czy partnerstwo? Ktéry model wy-
braty pierwsze wielkopolskie CUS-y i dlaczego? | czy uda-
jeim sie ten model realizowaé¢ z powodzeniem i korzysciag
dla mieszkancow? W nastepnym podrozdziale préobuje
odpowiedzie¢ na te pytania.
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Jaki model relacji miedzy CUS
a partnerami jest realizowany
w badanych gminach?

Ramka 3. Partnerstwo miedzysektorowe
i miedzyinstytucjonalne w Jarocinie

Agnieszka Borkiewicz i Igor Armon to dyrektorzy $cisle
wspodtpracujacych jednostek organizacyjnych w Jarocinie.
Pani Agnieszka jest dyrektorka Jarocinskiego Osrodka Kul-
tury / Biblioteki, a pan Igor dyrektorem Centrum Ustug
Spotecznych (wczesniej GOPS). Igor Armon — jak ujaw-
nit podczas wywiadu — od lat walczy o nowy wizerunek
stuzb pomocy i integracji spotecznej, dazy do destygmaty-
zacji pracownikéw i klientow swojej jednostki. Dzigki $cistej
wspotpracy z Jarocinskim Osrodkiem Kultury osigga ten cel
poprzez dziatania kulturalne. Zajecia dla senioréw i innych
mieszkancoéw sg prowadzone we wspotpracy z organizacja-
mi dziatajacymi na rzecz rozwoju kultury w przestrzeniach
Jarocinskiego Osrodka Kultury (JOK), w tym takze w Ka-
mienicy Kultury. Natomiast pani Agnieszka dazy do tego,
by w przestrzeniach nalezacych do kierowanej przez nia
jednostki rozkwitato zycie kulturalne z jak najliczniejszym
udziatem mieszkancéw. Zgodnie z zasada jednego okien-
ka zainteresowani mieszkancy zgtaszaja sie do CUS, ale sa
kierowani do réznych miejsc, w tym do JOK.

Wspodtpraca miedzy wymienionymi instytucjami jest cze-
sto impulsem do tworzenia nowych potaczen, polegajacych
na pozyskiwaniu nowych, cennych partneréw z sektora
obywatelskiego. Kiedy pojawia sie nowe wyzwanie — jak
mogtem zaobserwowac w praktyce — stawiane jest klu-
czowe pytanie: ,Kto moze to zrobi¢ najlepiej?”. Szefowie
CUS i JOK przewaznie korzystaja z zasobéw lokalnych, ale
niekiedy, jak w przypadku poszukiwania rozwigzan dla
mtodziezy, siegaja po partneréw spoza gminy. Wszyscy
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sg przekonani, ze podejicie partnerskie, oparte na zaufa-
niu, po prostu sie optaca. Zleceniodawcy daje przekonanie,
ze oddaje zadanie kompetentnym specjalistom. Zlecenio-
biorcy daje szanse na wzmocnienie i zwigkszenie swojego
potencjatu. Natomiast mieszkaricom przedstawia wysokiej
jakosci, dopasowana do ich potrzeb oferte.

= _¥ N’ .
Fot. 4. Agnieszka Borkiewicz — dyrektorka Jarocinskiego
Osrodka Kultury i Biblioteki i Igor Armon (z prawej) —
dyrektor CUS w Jarocinie podczas konsultacji z autorem
opracowania krétko po agresji Rosji na Ukraing, stad
solidarnosciowa kolorystyka naszej odziezy
(fot. Agnieszka Majdecka)

Podobne do jarociinskiego podejscie znalaztem we
wszystkich odwiedzanych gminach. Na przyktad w Rawi-
czu ustyszatem, ze dyrekcja CUS zdecydowanie preferuje
model partnerski. On sie opfaca wszystkim stronom.
Podejscie partnerskie polega na zlecaniu zadan orga-
nizacjom czy firmom komercyjnym. Ale jest to efekt



94 Rozdziat 4. Monopol czy partnerstwo?

wielostronnej komunikacji, ciggle rozbudowywanych
porozumien. Obecnie (wrzesien 2022) CUS Rawicz ma
18 partneréw, z ktérymi podpisat formalne porozumie-
nia. S to, oprécz organizacji pozarzadowych i podmio-
toéw ekonomii spotecznej, powiatowe centrum pomocy
rodzinie i powiatowy urzad pracy.

Nasze partnerskie podejscie jest korzystne dla obu stron.
Nastepuje wymiana miedzy naszym centrum a partnera-
mi. Dobrym przyktadem jest wolontariat pracowniczy, na
rozwoju ktérego zalezy niektérym firmom. Nam z kolei za-
lezy na rozwoju wolontariatu lokalnego z udziatem os6b
dorostych (CUS Rawicz).

Partnerska wspotpraca ma — jak mnie przekonywa-
no w wielkopolskich CUS-ach — istotng wartos¢ pole-
gajaca na wiekszym zaangazowaniu i elastycznosci obu
stron. Dzieki wzmocnionemu w toku wspdtpracy zaufa-
niu partnerzy sg czesto gotowi do dziatah wykraczaja-
cych poza zakres umowy i wykonuja wiele z nich spo-
tecznie.

Kim sg wykonawcy ustug
organizowanych przez CUS?

Pytajac w ankiecie i podczas wywiadéw o wyko-
nawcow ustug, chcieliSmy przede wszystkim ustali¢
pozycje CUS wobec partneréw lokalnych. Czy widocz-
ne sg tendencje raczej monopolistyczne, polegajace na
realizowaniu ustug gtéwnie przez CUS, czy raczej part-
nerskie, polegajace na tworzeniu sieci wspétpracujacych
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i realizujacych réznorodne zadania organizacji i przed-
siebiorstw?

Okazuje sie, ze prawie wszystkie centra ustug spo-
tecznych, oprécz organizowania, sa jednoczesnie reali-
zatorami okre$lonych ustug na terenie pieciu badanych
gmin. Jedynie CUS Czarnkéw nie wykazat takiego zaan-
gazowania. W zadnym z badanych osrodkéw realizato-
rem ustug nie jest bezposrednio urzad gminy ani podle-
gta mu jednostka organizacyjna (inna niz CUS).

Lista wspdtpracujacych z CUS i realizujacych ustugi
organizacji, jak juz mozna byto zauwazy¢ w opisie ustug
w podrozdziale ,Jakie ustugi sg oferowane w CUS?’, jest
obszerna. Oto organizacje pozarzadowe lub podmioty,
o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, wytonione na podstawie tej ustawy i Swiadczace
ustugi spoteczne w poszczegolnych gminach:

« Czarnkéw — Fundacja Gebiczyn, Fundacja Trze-
cia Przestrzen, Fundacja Otulina Poznan, Polski Zwigzek
Emerytéw Rencistow i Inwalidow o/Pita, Stowarzyszenie
na rzecz rozwoju i odnowy wsi Bukowiec BUKOWISKO;

. Jarocin — Jarocinskie Stowarzyszenie Inicjatyw
Spotecznych SENIOR, Koto Gospodyn Wiejskich, Fun-
dacja 750-lecia Jarocina, Jarocinskie Stowarzyszenie
POMOST;

» Rawicz — Stowarzyszenie Rawicz Aktywnosci Pozy-
tywnej, Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet NO | CO};

+ Rychwat — Stowarzyszenie VIDA ARTIS;

» Trzcianka — Stowarzyszenie Ludzi Kreatywnych
POKRZYWA, Fundacja Sotecka, Stowarzyszenie Hospi-
cjum Trzcianka.
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Podmioty wytonione na podstawie Ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych,
Swiadczace ustugi spoteczne w poszczegdlnych gmi-
nach:

. Czarnkéw — Spétdzielnia Socjalna ROWNE SZAN-
SE, Fundacja Gebiczyn;

» Jarocin — Firma TIGER SECURITY;

+ Kramsk — Spétdzielnia Socjalna RAZEM DO SUKCE-
SU, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Kultury w Gminie
Kramsk, Gabinet Psychoterapii Uzaleznien i Mediacje —
Anna Szczesna z siedziba w Koninie, Stowarzyszenie na
Rzecz Rozwoju Gminy Kramsk;

« Rawicz — Beata Wojciechowska NZOZ Osrodek Pie-
legniarstwa NURSAMED w Rawiczu, Gabinet Psycholo-
giczny Agnieszka Pierzchata;

« Rychwat — Spétdzielnia Socjalna PORYW.

W zadnej gminie nie zaangazowano realizatora ustug
na podstawie Ustawy zdnia 15 kwietnia 2011 roku o dzia-
talnosci leczniczej.

Respondentéw poproszono o wskazanie najistot-
niejszych z ich punktu widzenia partneréw (inne instytu-
cje, podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorcy itd.),
z ktérymi wspotpracuja w ramach realizacji dziatan
CUS. Na poziomie poszczegdlnych centréw wymienio-
no nastepujgce podmioty:

CUS Czarnkow
+ Fundacja Gebiczyn
« Fundacja Trzecia Przestrzen
» Fundacja Otulina Poznan
« Spoéidzielnia Socjalna,,Réwne Szanse” Zofiowo
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« Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow
o/Pita

« Stowarzyszenie na rzecz odnowy i rozwoju wsi Bu-
kowiec BUKOWISKO

« kota gospodyn wiejskich — Sarbia, Mikotajewo, Ga-
jewo

« sottysi z gminy Czarnkéw

+ szkoty podstawowe w gminie Czarnkéw (7 placo-
wek)

+ Urzad Gminy Czarnkéw

« Hufiec ZHP Trzcianka

+ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnko-
wie

+ Miejskie Centrum Kultury w Czarnkowie

+ Gminne Centrum Wolontariatu POMAGAMY RA-
ZEM

CUS Jarocin
« Jarocinski Osrodek Kultury
« Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin
« Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych SENIOR
« Jarocinskie Stowarzyszenie POMOST
« Centrum Integracji Spotecznej
« Fundacja 750-lecia Jarocina
« szkoty podstawowe
» ochotnicze straze pozarne
- Stowarzyszenie na rzecz Witaszyc
« parafie
- kota emerytéw
- kota gospodyn wiejskich
» sottysi



98 Rozdziat 4. Monopol czy partnerstwo?

« Jarocinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecz-
nego

« lokalne grupy formalne i nieformalne, dziatajace
w mniejszych miejscowosciach na terenie gminy Jarocin,
w szczegdlnosci w obrebie dziatania Klubow spotecz-
nych na bazie Klubéw samopomocy

CUS Kramsk

+ Wielkopolskie Centrum Ratownictwa Medycznego
Sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie

« Powiatowy Urzad Pracy w Koninie

« Uczelnia Korczaka z siedzibg w Warszawie

- Stowarzyszenie JESIEN w Nowym Jasiricu

« Zespot Szkét Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
im. Stefana Batorego w Koninie

« Stowarzyszenie KLUB SENIORA | JUNIORA

» Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej

- Parafia Rzymsko-Katolicka

« o$rodek zdrowia

« Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

« lokalni przedsiebiorcy

« $wietlica Srodowiskowa

« szkoty na terenie Gminy

» podmioty ekonomii spotecznej

- Bank Zywnosci

« Centrum Integracji Spotecznej

» Akademia Nauk Stosowanych w Koninie

CUS Rawicz
+ Gmina Rawicz
« Stowarzyszenie Rawicz Aktywnosci Pozytywnej
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« Stowarzyszenie Aktywnych Kobiet NO | CO?

- Stowarzyszenie Zylicka Rzecz Babska

« Powiatowy Urzad Pracy

» Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

« Rawicka Biblioteka Publiczna

- Srodowiskowy Dom Samopomocy

+ Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

» Muzeum Ziemi Rawickiej

« Dom Kultury

+ Osrodek Sportu i Rekreacji

+ Wielkopolskie Samorzadowe Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego

« Zespot Szkét im. Jana Pawta Il w Rawiczu

+ Gabinet Psychologiczny Agnieszka Pierzchata

+ NZOZ Osrodek Pielegniarstwa NURSAMED Beata
Wojciechowska

« Zaktad Ustug Komunalnych w Rawiczu

+ Uniwersytet Zielonogdrski

CUS Rychwat
+ ROPS Poznan
» Gmina Rychwat
« Koto Gospodyn Wiejskich
+ Ochotnicza Straz Pozarna
« placéwki oswiatowe z terenu Gminy Rychwat
« Spoéidzielnia Socjalna PORYW

CUS Trzcianka
« Stowarzyszenie Ludzi Kreatywnych POKRZYWA
- Fundacja Sotecka
+ Hospicjum Trzcianka (stowarzyszenie)
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Deklarowana wspotpraca z innymi podmiotami mia-
ta réznoraki charakter, aczkolwiek najczesciej (wszyst-
kie badane jednostki) przywotywano wspdlng realiza-
cje przedsiewziec i projektéw. Nastepnie wymiane do-
$wiadczen (4 jednostki), wsparcie materialne w postaci
miedzy innymi lokalu, wyposazenia, sprzetu biurowego
(3 jednostki) oraz wsparcie merytoryczne, miedzy inny-
mi doradztwo, szkolenia, warsztaty (2 jednostki). Zaden
respondent nie uzyskat wsparcia finansowego aniinnych
form, nie wymienionych w formularzu ankiety.

Konkluzje. W strone partnerstwa

W tym rozdziale odniostem sie do dwéch odmien-
nych modeli funkcjonowania CUS w otoczeniu spotecz-
nym. Jeden z nich — monopolistyczny — zaktada nie
tylko organizowanie, ale takze wykonywanie wiekszosci
ustug przez CUS. Drugi — partnerski — ktadzie nacisk
na wspétprace i na zlecanie zadan podmiotom zewnetrz-
nym. Powstanie szesciu wielkopolskich CUS-6w i pierw-
sze miesigce ich funkcjonowania umozliwity sprawdze-
nie, jak ten dylemat jest rozwigzywany w praktyce. Po-
szukiwatem wiec odpowiedzi na nastepujace pytanie:

Czy centrum ustug spotecznych organizuje i koor-
dynuje ustugi spoteczne w sposéb monopolistyczny,
czy preferuje zasady partnerskie, zlecajac wykony-
wanie ustug innym podmiotom?

Zwiezta odpowiedz na to pytanie brzmi nastepuja-
co: Po przeksztatceniu w CUS-y badane jednostki zrobity
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kolejny, tym razem duzy krok w kierunku praktykowa-
nia podejscia partnerskiego. CUS-y stawiajg na wspot-
prace, co sie przejawia nie tylko w prezentowanej wyzej
dtugiej liscie partneréw reprezentujacych rézne sektory
zycia spotecznego. Polega to przede wszystkim na przy-
jeciu zatozenia, ze oddziatywanie za posrednictwem sieci
powiagzanych ze soba, wymieniajacych sie informacja-
mi i doswiadczeniami jednostek jest bardziej skuteczne.
Skutecznos¢ bierze sie miedzy innymiz odmiennych pro-
fili poszczegdlnych uczestnikéw sieci wspétpracy, dopa-
sowanych do specyficznych potrzeb odbiorcéw ustug.

W niektérych osrodkach, na przyktad w Rawiczu, wia-
dze gminy utatwity CUS-om tworzenie partnerstw, prze-
kazujac im kompetencje w zawieraniu uméw z podmio-
tami zewnetrznymi. W ten sposéb CUS dziata bardziej
podmiotowo, moze skraca¢ czas potrzebny do zawar-
cia partnerstwa i upraszczac procedury. Podsumowujac,
warto podkresli¢, ze dzieki powstaniu CUS-6w i realizacji
ustug przez partneréw nastgpito skokowe wzmocnienie
sektora spotecznego ze wzgledu na zasade zlecania za-
dan podmiotom ekonomii spotecznej. Co najmniej 30%
budzetu projektu, a w niektérych gminach duzo wiecej
trafia do organizacji.






Rozdziat 5
Projekt czy instytucja?

Jakie sg warunki i mozliwosci upowszechnienia
i utrwalenia formuty dziatalnosci CUS w postaci
instytucji, a nie tylko projektu?

Zasadnicze pytanie, na ktére poszukuje odpowiedzi
w tym rozdziale, wynika stad, ze wszystkie opisywane
centra powstaty w ramach projektu pilotazowego. Na-
wet miedzy najbardziej udanym pilotazem a powszech-
ng i trwatg praktyka moga wystapi¢ ogromne rozbiez-
nosci, dlatego warto rozwazy¢ warunki upowszechnienia
i utrwalenia opisywanych rozwiazan. Rozstrzygniecie tej
kwestii utatwig nam odpowiedzi na nastepujace pytania
szczegotowe:

+ Czym sie rézni instytucja od projektu?

« Z jakimi wyzwaniami zmagaja sie CUS-y?

« Jakie plany rozwojowe maja wielkopolskie CUS-y?

- Jak oceniaja efekty zmian i jakie rekomendacje for-
mutuja tworcy CUS dla innych gmin?

Czym sie rozni instytucja od projektu?

Instytucja to — najogdlniej rzecz ujmujac — trwaty
element zycia spotecznego, ustalony sposdb rozwiazy-
wania wspdlnych probleméw. CUS, zgodnie z intencjami
pomystodawcow, docelowo ma by¢ instytucjg w takim
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wiasnie znaczeniu. Jednak na tym etapie jest tez rodza-
jem projektu. Projekt to przedsiewziecie planowe, ale
ograniczone w czasie. W tym wypadku chodzi o przedsie-
wziecie trzyletnie. Jakie sg korzysci i niebezpieczenstwa
zwiazane z projektowym charakterem przedsiewziecia?

Zacznijmy od przytoczenia gtoséw ekspertéw. Mi-
rostaw Grewinski akcentuje potrzebe stworzenia w Pol-
sce lokalnego, instytucjonalnego systemu koordynacji
ustug spotecznych i zintegrowania wigzki ustug w ra-
mach jednej instytucji lokalnej. Zauwaza przy tym, ze
ustawa o CUS wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom
i uznaje to za wtasciwy kierunek zmian systemu pomocy
spotecznej, w tym wypadku juz lokalnej polityki spotecz-
nej (Grewinski 2021: 19). Grewinski, w odréznieniu od
Marka Rymszy, jest zwolennikiem zmiany jednorazowej,
zamiast proponowanej przez gtéwnego autora koncep-
¢ji CUS tak zwanej zmiany kroczacej. Postuluje w zwigzku
z tym zabezpieczenie wystarczajgcych srodkéw finanso-
wych na realizacje jednorazowej, powszechnej reformy
(Grewinski 2021: 20). Pawet Maczynski uwaza, ze doraz-
nos¢ dziatan i brak stabilnych Zrédet ich finansowania
to wyrazne ryzyko zwigzane z wdrazaniem centréw (Ma-
czynski 2021: 22).

Jednorazowe zmiany catosciowe maja jednak prze-
ciwnikow, ktorzy formutujg godne rozwazenia argumen-
ty. Dariusz Zalewski uwaza, ze ,miekka” reforma systemu
pomocy spotecznej pozwoli na

dokonywanie stosownych poréwnan miedzy tymi jed-
nostkami samorzadowymi, ktére zdecydowaty sie na
uczestnictwo w «eksperymencie», a tymi, ktére postano-
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wity pozostac przy starym systemie pomocy spotecznej
(Zalewski 2021: 15).

Tomasz Kazmierczak nazywa koncepcje stopnio-
wego wprowadzania CUS-6w ,zacheta do transgresji”
skierowana do gminnych samorzaddéw (Kazmierczak
2021:16).

Niezaleznie od preferowanej drogi, a wiec zmiany
stopniowe badz jednorazowe, cel jest ten sam — stwo-
rzenie trwatych, skutecznych rozwigzan, a wiec instytucji.
Joanna Starega-Piasek ujmuje ten cel nastepujaco:

CUS-y dysponujac umocowanym w prawie, szerokim
i zr6znicowanym wewnetrznie system ustug spotecznych
maja szanse stac sie silnymi instytucjami lokalnymi (Stare-
ga-Piasek 2021: 27).

Powstaje w zwigzku z tym nastepujace pytanie: Jakie
sq szanse i przeszkody, by osrodki, ktére przystapity do
konkursu na przeksztatcenie OPS w CUS, staty sie trwaty-
mi instytucjami spotecznymi? W nastepnych podrozdzia-
tach przyjrzymy sie poszczeg6inym gminom i funkcjonu-
jacym w nich jednostkom, by rozstrzygna¢ te kwestie.

Ramka 4. Rozwijanie podejscia instytucjonalnego w Kramsku

Pani Andzelika tos$ jest dyrektorka CUS w Kramsku, wcze-
$niej kierowata tam Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecz-
nej. Od lat jest przekonana o potrzebie wykorzystywania
nowych narzedzi i rozwijania nowych ustug w jednostkach
pomocy i integracji spotecznej. Konsekwentnie i planowo
wspotpracuje z podmiotami ekonomii spotecznej, zlecajac
im realizacje ustug na rzecz mieszkancéw. Jest zwolennicz-
ka CUS jako niezbednej i trwatej instytucji w spotecznosci
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lokalnej. Nalezy do grona prekursoréw w tworzeniu CUS
w Wielkopolsce i w catym kraju. Jej aktywnos¢ organizacyj-
na idzie w parze z dziatalnoscig naukowsa i dydaktyczna, co
wzmacnia jej mozliwosci we wprowadzaniu, upowszech-
nianiu i utrwalaniu nowych rozwigzan. Podczas spotkania
z przedstawicielka rzadu we wrzesniu 2022 roku nastepu-
jaco charakteryzowata dziatalnos¢ CUS w Kramsku:

»Zgodnie z przeprowadzona diagnoza wyznaczylismy czte-
ry rodzaje ustug: pomoc spoteczna, wspieranie rodziny,
promocja i ochrona zdrowia oraz pobudzanie aktywno-
$ci obywatelskiej. CUS w swoja dziatalnos¢ wiaczyt licznych
partneréw — stowarzyszenia, spétdzielnie socjalng, wolon-
tariuszy. Z ustug skorzystato juz 1407 osoéb, co daje 7878 go-
dzin swiadczenia réznorakich ustug spotecznych. Co wazne,
dla kazdej kategorii wiekowej, od najmtodszych po osoby
starsze — moéwita. Jak podkresla Andzelika kos, w katalogu
ustug bazowych, czyli czterech wymaganych przez usta-
we, w Kramsku jest az 26 podkategorii r6znych ustug! Na
uwage zastuguja kwestie srodowiskowe, czyli dostarczenie

Fot. 5. Pani Andzelika tos — dyrektorka CUS w Kramsku —
podczas prezentacji dziatar swojego zespotu we wrzesniu
2022 roku (fot. Olga Boksa)
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ustug do miejsca zamieszkania klientéw, bo zajecia CUS-u
docieraja w rézne miejsca gminy” (Minister docenita prace
samorzadu na rzecz mieszkarncow — UG Kramsk).

Z jakimi wyzwaniami
zmagajg sie CUS-y?

Wyzwania i problemy

Podejmujac zagadnienie trwatosci projektu, biore
pod uwage ocene wyzwan i probleméw sygnalizowa-
nych przez badane podmioty. Zaréwno w ankiecie, jak
i podczas wywiadow indywidualnych i grupowych pro-
silismy przedstawicieli CUS o podzielenie sie opiniami na
ten temat. Trafne zidentyfikowanie wyzwan i barier mo-
ze utatwi¢ ustalenie adekwatnych srodkéw zaradczych
sprzyjajacych trwatosci przedsiewziecia.

Za wyzwanie uznano miedzy innymi kwalifikacje
i kompetencje kadr, ktére powinny by¢ nieustannie
wzmacniane, aby sprosta¢ nowym zadaniom. Przy-
ktadem umiejetnosci, ktéra staje sie coraz wazniejsza,
jest montaz zrédet finansowania nowych ustug, czyli
korzystanie jednoczesnie z kilku zréznicowanych zré-
det. Wymaga on wysokich kompetencji menedzerskich.
Wyzwaniem, czyli sytuacja wymagajaca poszukiwania
odpowiednich rozwigzan, jest state poszerzanie za-
kresu ustug spotecznych dostosowanych do potrzeb
mieszkancéw i zwigzana z tym potrzeba rozwijania
wspotpracy miedzysektorowej i miedzyinstytucjo-
nalnej.


https://kramsk.pl/aktualnosci/minister-docenila-prace-samorzadu-na-rzecz-mieszkancow.html
https://kramsk.pl/aktualnosci/minister-docenila-prace-samorzadu-na-rzecz-mieszkancow.html
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Przedstawiciele badanych CUS-6w podkreslajg, ze
projekt, ktorym jest CUS, ma charakter pionierski, i od-
czuwajg w zwigzku z tym brak odpowiednich punktéw
odniesienia i podobnych doswiadczen. Problemem w tej
sytuacji stajg sie kwestie formalne i finansowe, ktére
wzbudzajg poczucie niepewnosci:

Najwiekszym wyzwaniem sa dla nas skomplikowane pro-
cedury, ktére [nas] obligujg przy wytanianiu realizatoréw
ustug. W codziennej pracy CUS wyzwaniem sa biezace
zadania, ktére wynikajg z niezaleznych od nas sytuadji.
Towarzyszy nam tez niepewnos$¢ finansowa szczegdlnie
w obecnie panujacej sytuacji (wypowiedZz anonimowa
w ankiecie ROPS Poznan).

Inne problemy i bariery zgtaszane w ankiecie:

» Opdéznienia w wyptacie zaliczek na projekt.

- Finansowanie i zapewnienie ciggtosci ustug w celu
podtrzymania dotychczasowych, wypracowanych efek-
tow.

« Nieche¢ ze strony swiadczeniobiorcy do partycy-
pacji w kosztach po skorzystaniu z nieodptatnych ustug
$wiadczonych przez CUS.

+ Wzrost cen, ktory negatywnie wptywa na zaplano-
wany budzet.

We wszystkich odwiedzanych miejscowosciach na
pytanie, czy decyzja o przeksztatceniu OPS w CUS z per-
spektywy kilku lub kilkunastu miesiecy wydaje sie trafna,
ustyszatem odpowiedzi twierdzace. Kluczowa wiec decy-
Zja, zmieniajgca ramy i zakres dziatalnosci zespotu, zosta-
ta uznana za stuszna. Co wiecej, w wielu miejscach wy-
czuwatem szczegdlny entuzjazm i poczucie uczestnictwa
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w dziataniach przetomowych dla catej spotecznosci. Od-
powiedz, ktérag ustyszatem w Rawiczu, mozna uznac za
reprezentatywna dla wszystkich badanych osrodkéw:

Zasadniczo decyzje, ktére podjelismy, byty trafne i jeste-
$my zadowoleni z drogi, ktdra wybralismy. Widzimy mnoé-
stwo korzysci (CUS Rawicz).

Sa jednak takie decyzje i dziatania, ktére po pierw-
szych miesigcach s oceniane jako nie do korica trafne
lub korzystne. Wymieniono miedzy innymi potrzebe bar-
dziej intensywnych dziataih przygotowawczych z udzia-
tem zespotu, zaréwno o charakterze merytorycznym, jak
i relacyjno-emocjonalnym:

Przydatoby sie jeszcze wiecej przygotowan z mysla o pra-
cownikach, obnizanie napiecia, szkolenia (CUS Rawicz).

Zadaniem, ktére jest niezbedne, ale okazato sie trud-
ne do wykonania, jest tworzenie pozytywnego wizerun-
ku nowej instytucji przez lokalne media. Dotarcie za ich
posrednictwem z pozytywnym przekazem do mieszkan-
c6w wymaga zwiekszonego wysitku i przemyslanej stra-
tegii:

Przydataby sie tez skuteczniejsza komunikacja z mediami.
Problem polega na tym, Ze one s3 nastawione na przekaz
negatywny, a my szukamy mozliwosci upowszechnienia
przekazéw pozytywnych. Prébujemy skorzystac z bezpo-
$rednich form upowszechniania wiedzy o CUS. Planujemy
podczas inauguracji UTW wreczy¢ seniorom 200 ulotek na
temat naszej dziatalnosci (CUS Rawicz).
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O projektowym charakterze opisywanych inicjatyw
swiadczg kwestie finansowe. Gtéwne zrédta finanso-
wania dziafalnosci centréow, w tym koszt $wiadczonych
ustug spotecznych, to zasadniczo $rodki projektéw pi-
lotazowych. Tylko w przypadku jednego podmiotu wy-
kazano inne (dodatkowe) Zrédto w latach 2021-2022.
Jednakze deklarowana kwota stanowi znikomg czes¢
0gotu kosztéw — niespetna 7% dla przedmiotowego
okresu. Obawa o faktyczne mozliwosci stabilnego finan-
sowania dziatalnosci CUS w kolejnych latach jest czesto
podnoszona, takze w kontekscie wprowadzenia czescio-
wej odpfatnosci za ustugi — spowoduje to niechybnie
odptyw czesci obecnych i potencjalnych klientéw.

Mimo to respondenci w ankiecie i rozmdéwcy w ba-
daniach terenowych wyrazaja zdecydowang che¢ kon-
tynuacji dotychczasowych dziatan, a takze poszerzania
wachlarza ustug. Obszary ewentualnej ekspansji sg zréz-
nicowane na poziomie poszczegdlnych gmin, tak jak roz-
ne sg konkretne potrzeby danych spotfecznosci, warun-
kowane miedzy innymi liczbg mieszkancéw, struktura
wiekoway, sytuacja socjalng i zdrowotna.

Jakie plany rozwojowe maja wielkopolskie
CUS-y?

W ankiecie przeprowadzonej przez ROPS w Poznaniu
poproszono reprezentantéw CUS o przedstawienie wi-
zji funkcjonowania i realizacji zadan CUS w perspektywie
najblizszych kilku lat, miedzy innymi zapytano, czy prze-
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widuja poszerzenie zakresu ustug, czy sa zapewnione
zrédta finansowania itd. Optyka badanych podmiotéw
jest w niektérych obszarach zréznicowana, ale zasadni-
czo priorytetem jest kontynuacja dziatan i rozwéj. Po-
nizej przedstawiam uzyskane odpowiedzi, wyttuszczajac
te fragmenty, ktére majg charakter uogdlniajacy, synte-
tyczny:

- Zwiekszenie oferty wsparcia psychologicznego
dzieci, mtodziezy i rodzicéw [...]. Gmina zobowigzu-
je sie do kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty
ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakon-
czenia realizacji projektu (tzw. okres trwatosci). Liczba
miejsc Swiadczenia ustug spotecznych moze ulec zmniej-
szeniu w tym czasie tylko wowczas, gdy wynika to z ana-
lizy potrzeb mieszkancéw.

+ Planujemy poszerzenie zakresu ustug spotecz-
nych dostosowanych do potrzeb mieszkancéw oraz
w miare mozliwosci wprowadzanie nowych ustug spo-
tecznych.

» Trudno okresli¢. Zalezne jest to od mozliwosci kon-
tynuacji projektu i srodkdw na ten cel. Na pewno planuje
sie wykonanie wiekszosci dotychczas realizowanych
ustug spotecznych.

+ Po zakoniczeniu realizacji projektu chcielibysmy
kontynuowa¢ zaproponowane ustugi, tym bardziej ze
bedzie juz uruchomiona baza w formie chociazby za-
kupionego wyposazenia, sprzetu, ale tez wzbogacone
doswiadczenie zespotu do spraw ustug spotecznych oraz
organizacji, ktére realizujg ustugi.

+ Przysztosciowo chcielibysmy rozwingé¢ ustugi
w obszarze wsparcia rodziny w formie stworzenia
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przestrzeni, miejsca do realizowania specjalistycznych
ustug dla rodzin, dzieci i mtodziezy z r6znymi wyzwa-
niami rozwojowymi oraz doswiadczajagcymi réznych
trudnosci zyciowych. W tym obszarze wyzwaniem
bedzie znalezienie lokalizacji. Obecnie w partner-
stwie z bibliotekg publiczng realizowany jest projekt
Streetworking, ktéry by¢é moze réwniez wpisze sie
w przestrzen rozwoju ustugi w tym obszarze.

+ Kolejnym wyzwaniem, z ktérym chcielibysmy sie
zmierzy¢ jako przysztosciowy CUS, jest rozwéj miesz-
kalnictwa wspomaganego — rozwdj naszych mieszkan
chronionych, by¢ moze z uwzglednieniem mieszkan tre-
ningowych z zachowaniem deinstytucjonalizacji.

» Chcieliby$Smy tez wprowadzi¢ ustuge asystenta
osoby starszej, niepetnosprawnej oraz rozpoznawac
mozliwosci stworzenia we wspotpracy z innymi podmio-
tami mozliwosci i rozwigzan w obszarze wsparcia w za-
kresie zdrowia psychicznego, co jest aktualnie rozpozna-
walne jako jedna z priorytetowych potrzeb. W zakre-
sie zrodet finansowania trudno powiedzie¢, jakie beda
mozliwosci po zakonczeniu pilotazu. Mamy nadzieje, ze
gmina zapewni nam czesciowo finansowanie, ale tez be-
dziemy aplikowa¢ o srodki zewnetrzne, jezeli beda takie
mozliwosci.

+ Chcielibysmy podtrzymac¢ realizacje dotychcza-
sowych ustug swiadczonych przez Centrum Ustug
Spotecznych na dotychczasowym wysokim poziomie.
Wprowadzenie partycypacji w kosztach ustug przez
mieszkanca. Badanie opinii. Utrzymanie na obecnym po-
ziomie zatrudnionej kadry. Poszerzenie zakresu ustug
bedzie zalezne od potrzeb mieszkancéow (diagnoza,
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badanie opinii — ankiety). Zrodto finansowania — pro-
jekty, granty.

+ Planujemy poszerzenie zakresu ustug, lecz nie je-
steSmy w stanie sprecyzowa¢ na chwile obecng, jaka to
bedzie ustuga. Nie mamy zapewnionego zrédta finanso-
wania dziatan, planujemy uzyskiwac granty oraz projekty
unijne.

+ Mieszkancy gminy sygnalizujg wieksza potrzebe
ustug opieki wytchnieniowej, lokalnego klubu rodzin-
nego (czyli wsparcia dla rodzin z dzie¢mi do lat 5) oraz
zwiekszenia ilosci wydarzen kulturalnych, rekreacyjnych
i rozrywkowych.

Przedstawione wypowiedzi pokazujg dwie tenden-
cje — dazenie do utrzymania dotychczasowych ustug
lub, co okazuje sie dominujgce, dazenie do poszerza-
nia zakresu ustug. Mozemy te odpowiedzi potraktowac
jako wskaznik projektowego lub instytucjonalnego po-
dejscia do CUS. Wyraznie dominuje podejscie instytucjo-
nalne.

W Rawiczu udato mi sie uzyskac bardziej szczegéto-
wa wizje planow rozwojowych. Oto one:

« Coraz bardziej widzimy potrzebe stworzenia Warsz-
tatow Terapii Zajeciowej lub Zaktadu Aktywnosci Zawo-
dowej z mysla o osobach z niepetnosprawnosciami. Wie-
le 0s6b uczestniczy w naszych zajeciach, ale zalezy nam,
by przynajmniej cze$¢ z nich miata szanse wejs¢ na rynek
pracy.

« Planujemy réwniez:

« wprowadzenie ustugi fizjoterapeuty dla dzie-
ci do 5 r.z. (potrzeba ustugi wynika z prowadzonej
na biezgco diagnozy w zakresie ustug spotecznych,



114 Rozdziat 5. Projekt czy instytucja?

w tym informacji uzyskanych od mieszkancéw gmi-
ny Rawicz i od stuzby zdrowia);

. rozszerzenie wspdtpracy miedzysektorowe;j,
w szczegdlnosci ze stuzba zdrowia;

- rozbudowanie infrastruktury spotecznej (stwo-
rzenie punktu profilaktyki i ochrony zdrowia psy-
chicznego);

« rozszerzenie wspotpracy z placéwkami oswia-
towymi w zakresie edukacji w obszarze ekonomii
spotecznej;

- utworzenie zespotu ds. dziatan $Srodowisko-
wych (organizator spotecznosci lokalnej i minimum
dwdch animatoréw lokalnych);

« utworzenie stanowiska rzecznika rodziny.

Jak twércy CUS oceniajg efekty zmian
i jakie rekomendacje formutuja
dla innych gmin?

W tej czesci rozdziatu rekonstruuje opinie przedsta-
wicieli CUS na temat efektéw utworzenia nowej insty-
tucji, a nastepnie przytaczam sformutowane przez nich
rekomendacje dla innych jednostek, ktére rozwazaja, czy
wejs¢ na sciezke rozwoju w formule CUS.

Przedstawiciele wielkopolskich CUS-éw zwrdcili
uwage na kilka Sciezek sprzyjajacych trwatosci i zwiek-
szajgcych szanse rozwoju tych jednostek. Pierwsza z nich
to poszerzanie pakietu ustug o te, ktére wydaja sie naj-
bardziej oczekiwane. Naleza do nich bez watpienia ustugi
zdrowotne. Dlatego przedstawicielki CUS w Rawiczu
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oceniajg aktualny etap swojej dziatalnosci jako okres
stopniowego odkrywania mozliwosci, jakie daje dzia-
tanie w nowych ramach organizacyjnych. Ujmuja to
nastepujgco:
Szansy nalezy upatrywac¢ w odkrywanych przez nas moz-
liwosciach, jakie daje CUS. Jedna z nich jest wtaczenie do
pakietu ustug réwniez tych stricte medycznych. Czes¢ juz
nam sie udato zrobi¢, ale w planach, i to nieodlegtych, ma-
my umowe z psychiatrg dzieciecym oraz neurologopeda
(CUS Rawicz).

Druga sciezka postepowania sprzyjajagca kontynu-
acji i rozwojowi instytucji polega na uznaniu diagnozy
za najistotniejszy wyznacznik kolejnych dziatan. Z jednej
strony wnioski z pierwszej przeprowadzonej diagnozy
sq konsekwentnie realizowane, a z drugiej strony bie-
rze sie pod uwage, ze bedzie potrzebna jej aktualizacja,
poniewaz zarédwno potrzeby, jak i potencjaty sie zmienia-
ja. Decyzja o aktualizacji diagnozy w Rawiczu juz zostata
podjeta:

Po zakonczeniu projektu pilotazowego planowana jest

przede wszystkim aktualizacja diagnozy i wynikajaca z niej

korekta i poszerzenie programu ustug. Nadal na pewno
bedga rozwijane dziatania profilaktyczne (CUS Rawicz).

Kolejne rozwigzanie sprzyjajace trwatosci jest reali-
zowane we wszystkich badanych osrodkach, a polega na
podjeciu niemal od samego poczatku przygotowan do
partycypacji mieszkarncéw w kosztach ustug. W Rawiczu
w ten sposob wyjasniano znaczenie tego rozwiagzania:

Trwaja przygotowania do wprowadzenia zasady wspot-
ptatnosci za ustugi. Jest to lepsze rozwigzanie zaréwno ze
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wzgledu na wieksze poczucie odpowiedzialnosci adresa-
tow ustug, jak i ze wzgledu na mozliwos$¢ kontynuowania
organizacji i $wiadczenia okreslonych ustug przy mniej-
szych zasobach finansowych organizatora. Prowadzony
na biezgco monitoring ustug wskazuje na to, ze osoby ko-
rzystajace z ustug sa gotowe do partycypacji w kosztach
(CUS Rawicz).

Ogodlna ocena efektéw zmiany instytucjonalne;j
w postaci utworzenia CUS

W odpowiedzi na pytanie zawarte w ankiecie prze-
prowadzonej przez poznaniski ROPS uzyskaliémy wiele
opinii, ktére zawieraty prébe uogdlnienia doswiadczen
zwigzanych z dziatalnoscig w ramach CUS. Autorzy wy-
powiedzi méwig o najwazniejszych korzysciach i ilustru-
ja je wybranymi przyktadami. Fragmenty cytatéw, ktore
maja charakter syntetycznych ocen, wyttuscitem, zeby
ufatwic lekture.

- Zwiekszenie oferty ustug. Wieksza elastycznos¢
pracownikéw, jezeli chodzi o podejmowanie réznorod-
nych dziatan w spotecznosci lokalnej. Zwiekszenie zaan-
gazowania partneréw spotecznych (stowarzyszen, fun-
dacji) w dziatania na rzecz innych i brania za te dziatania
odpowiedzialnosci. Propagowanie spoteczenstwa oby-
watelskiego.

+ Pozytywnie. Dziatania CUS zmieniajg wizerunek
pomocy spotecznej poprzez rozwdj i podniesienie ran-
gi profesji i zawodéw pomocowych. Dazymy do tego,
zeby Centrum Ustug Spotecznych byto miejscem inte-
gracji i rozwoju spotecznosci lokalnej oraz przyjazna
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przestrzenig do spotkan ludzi w réznym wieku i zréznych
Srodowisk.

« Pozytywnie. Najwieksza zmiana jest fakt, ze z Cen-
trum korzystaja nie tylko pojedyncze osoby, ale cate ro-
dziny. Udato sie skompletowac¢ wykwalifikowana kadre.
Realizacja projektu odbywa sie zgodnie z harmonogra-
mem rzeczowo-finansowym.

» Dotychczas, pomimo réznych pojawiajacych sie
wyzwan, jesteémy optymistycznie nastawieni na dzia-
tanie CUS. W miare naszych mozliwosci realizujemy
poszczegdlne etapy i biezace zadania. CUS [...] dopie-
ro rozpoczat realizacje ustug spotecznych w ramach
pilotazu, nasze dziatania w ramach projektu sg nieco
opodznione z ré6znych przyczyn zewnetrznych. Zacie$nia-
my wspotprace z organizacjami, ktére swiadcza ustugi
oraz szerzej rozpoznajemy zasoby, potrzeby i oczekiwa-
nia w matych lokalnych srodowiskach na terenie gminy,
gdzie dostep do ustug jest utrudniony. Nasze dziafania,
poza realizacjg projektu, w Swiadczonych ustugach sa
rozpowszechniane, ale tez wspierane w ramach pilota-
zu. Kazda zmiana wymaga cierpliwosci, zaangazowania,
dialogu w réznych obszarach w lokalnym sSrodowisku,
ale przede wszystkim w samym zalgzku, jakim jest nasze
Centrum.

- Szeroki wachlarz ustug swiadczonych przez Cen-
trum Ustug Spotecznych [...] w formie niematerialnej
na rzecz wielu grup, tj.:

« rodzin z dzie¢mi doswiadczajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawczych,
« rodzin, ktore znalazty sie z réznych powodoéw

w sytuacjach kryzysowych,
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+ 0s6b starszych i niesamodzielnych,

« dzieci i dorostych z niepetnosprawnosciami,

+ 0s6b uzaleznionych lub narazonych na uzalez-

nienia,

przyczynia sie do zadowolenia mieszkancéw, jednakze
wymaga zwiekszenia srodkéw, co przetozy sie na wiek-
szg dostepnosc i ciggtos¢ swiadczonych ustug. Duza do-
stepnos¢ nieodptatnych ustug spotecznych niezalez-
nie od dochodu dla wszystkich mieszkarncéw z tere-
nu gminy. Zapewniamy ustugi dopasowane do potrzeb
mieszkanca. Realizacja ustug przyczynia sie do wzmoc-
nienia lokalnych przedsiebiorstw i podmiotéw ekonomii
spotecznej. Centrum Ustug Spotecznych poprzez $wiad-
czenie ustug spotecznych zmienia dotychczasowy cha-
rakter z pomocy finansowej na ustugowa.

« JesteSmy na poczatku przyznawania ustug spotecz-
nych dla mieszkancéw Gminy [...], lecz otrzymujemy
pozytywne opinie od 0s6b korzystajacych z przyznanej
ustugi.

« Uwazamy, Ze niniejszy projekt bardzo wzmocnit
lokalny rynek ustug spotecznych. Uczestnicy sg bar-
dzo zadowoleni, a sukcesywny monitoring ustug ciggle
zwieksza jakos¢ ich wykonywania i dopasowania do ak-
tualnych potrzeb mieszkarncow gminy.

Okazuje sie, ze mimo sygnalizowanych wyzej wy-
zwan, probleméw i barier ogdlna ocena zmiany in-
stytucjonalnej w anonimowej ankiecie jest pozytywna
lub bardzo pozytywna. Przedstawiciele CUS sg przede
wszystkim zadowoleni z odbioru spotecznego, z mozli-
wosci, jakie powstaty dla mieszkancéw dzieki poszerze-
niu zakresu dostepnych ustug.
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Biorac pod uwage pionierski charakter zadania, kto-
rego podjeli sie reprezentanci badanych jednostek, po-
stanowitem skorzysta¢ z ich unikalnych doswiadczen
i zapytatem o rekomendacje dla gmin, ktére w przyszto-
$ci beda wchodzity na podobna sciezke rozwoju. W Rawi-
czu uzyskatem nastepujace rekomendacje:

1. Rzetelnie przeprowadzi¢ diagnoze potencjatéw
i potrzeb w zakresie ustug spotecznych, a nastepnie na
biezaco ja aktualizowac.

2. Wspétpracowad z lokalnymi podmiotami swiad-
czacymi ustugi spoteczne z uwzglednieniem placéwek
powiatowych.

3. Wspodtpracowad z lokalnymi mediami w celu pro-
mocji ustug Swiadczonych przez CUS.

4., Systematycznie i intensywnie przygotowywac ka-
dre do procesu przeksztatcania (zapewnienie szkolen,
wizyty studyjne, rozmowy z pracownikami przed prze-
ksztatlceniem majace na celu wyjasnienie watpliwosci,
obaw).

Konkluzje. Od projektu do instytugji

W tym rozdziale pytatem o trwatos¢ podjetych w sze-
$ciu gminach dziatan. Czy CUS-y, ktére tam powstaty,
stang sie wpisanymi juz na state w krajobraz lokalny in-
stytucjami, czy podziela losy wielu obiecujaco wyglada-
jacych, a jednak ostatecznie przerwanych projektéw?

Cytowani w pierwszym podrozdziale eksperci
ostrzegaja przed negatywnym scenariuszem, zacheca-
jac do mozliwie szybkiego upowszechnienia CUS-6w.
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Przewiduja, ze majg one szanse sta¢ sie mocnymi ele-
mentami systemu rozwoju ustug w spotecznosciach
lokalnych. Jak wiadomo, pilotaz objat jedynie 41 gmin
w catej Polsce. W niektérych wojewddztwach zadna gmi-
na nie zdecydowata sie na udziat w pilotazu. Watpliwosci
dotyczace szans utrwalenia zmian w tych nielicznych
gminach, ktére zdecydowaty sie na utworzenie CUS-6w,
i upowszechnienia w innych jednostkach rozwigzan
wprowadzonych w drodze konkursu sg wiec uzasad-
nione. Biorac to pod uwage, podjatem tutaj prébe
rozstrzygniecia trzech zagadnien, ktére moga utatwic
ocene szans trwatosci wprowadzonych rozwigzan.

Po pierwsze ustalitem, ze CUS-y zmagaja sie z wielo-
ma problemami, wsréd ktérych na pierwszy plan wysu-
waja sie kwestie organizacyjno-proceduralne, jednak nie
sq one oceniane jako bariera lub zagrozenie dla istnie-
nia i kontynuacji dziatalnosci w ramach nowej struktury.
Po drugie odkrytem szeroko zakrojone plany rozwojo-
we, ktére Swiadczg o przewadze optymistycznej wizji
przysztosci nad pesymistyczna. Po trzecie i najwazniej-
sze reprezentanci CUS-6w, zaréwno w odpowiedzi na
pytania w ankiecie, jak i w wywiadach indywidualnych
i grupowych, jednoznacznie pozytywnie oceniajg decy-
zje o przeksztatceniu OPS w CUS. Patrzg na te formu-
te dziatalnosci jak na rozwigzanie, ktére juz pozostanie
w ich spotecznosciach. Najkrécej rzecz ujmujac, mozna
podsumowac¢, ze w badanych gminach CUS stat sie lub
staje trwatg instytucja. Czy tak sie moze sta¢ w innych
spotecznosciach, ktére zdecyduja sie wejs¢ na te sciezke
rozwoju? Odpowiedz na to pytanie musi by¢ warunkowa.
O warunkach w sposéb syntetyczny pisze w zakoriczeniu.
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Przygladajac sie szesciu pierwszym wielkopolskim
centrom ustug spotecznych, zastanawiatem sie nad ich
funkcjami w spotecznosciach lokalnych, ale patrzytem
tezna nie zszerszej perspektywy. Poszukiwatem informa-
¢ji, dzieki ktorym mogtbym odpowiedzieé na nastepuja-
ce pytanie:

Jak w Swietle pierwszych miesiecy funkcjonowania
rysuje sie rola i znaczenie centrow ustug spotecz-
nych jako nowych jednostek w spotecznosciach lo-
kalnych?

Aby lepiej zilustrowac podjete zagadnienie, postano-
witem skorzysta¢ z metafory wyspy i mostu. Wyspa koja-
rzy sie z pomoca dla rozbitkdw, ale tez zizolacjg od reszty
Swiata, most zas oznacza zwiekszenie mozliwosci i szans
rozwojowych dzieki zdolnosci faczenia poszczegdinych
obszaréw i grup. Jak z tej perspektywy przedstawiajg
sie CUS-y? Mozna powiedzie¢, ze sg zdecydowanie blizej
roli mostu niz wyspy. Ciggle sg na etapie rozwijania no-
wych ustug i coraz czesciej pozytywnego oddziatywania
na inne spotecznosci. S po prostu mostami w procesie
budowy lub rozbudowy. Do takiej konkluzji sktania mnie
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rozstrzygniecie kilku zagadnien, dzieki ktéremu mogtem
zobrazowac role nowych jednostek.

W pierwszym rozdziale sprawdzatem, w jakiej mie-
rze zmiana szyldu oznacza réwniez zmiane misji i spo-
sobu dziatania. Eksperci, ktérych wiele wypowiedzi na
ten temat cytowatem, obawiaja sie dominacji dziatan
pozornych, mogacych spowodowad, ze CUS-y stang sie
instytucjamifasadowymi.Jednak w badanych gminach
mogtem zobaczy¢ istotna zmiane jakosciowa, ktéra
dokonala sie dzieki przeksztalceniu sie OPS w CUS.

+ Po pierwsze zmiana misji oznacza takze znaczace
poszerzenie zakresu realizowanych zadan.

« Po drugie pojawiajg sie tutaj rozwigzania innowa-
cyjne, dopasowane do lokalnych potrzeb i potencjatow.

« Po trzecie wykonano wazne kroki w strone koordy-
nacji rozproszonych dotychczas ustug (zasada jednego
okienka).

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze proces prze-
ksztatcania OPS w CUS przebiegat w nadzwyczajnych
warunkach, spowodowanych pandemia wirusa SARS-
-CoV-2. Mimo obiektywnych trudnosci i przeszkéd natu-
ry zarbwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej udato sie go
w petni zrealizowac.

Drugi rozdziat dotyczyt kadr zatrudnionych w CUS-
-ach, sposobu organizacji pracy i wigczania ich do no-
wych zadanh. Sformutowatem tutaj pytanie, w jakiej mie-
rze zmiana byta i jest przeprowadzana w sposéb intu-
icyjny, a w jakiej profesjonalnie. Uzyskany obraz ukfada
sie we wzor, ktéry nazwatem , kroczaca profesjonaliza-
cja”. Jest to okresdlenie nawiagzujgce do sciezki rozwijania
CUS-6w preferowanej przez Marka Rymsze, ktéra nazwat
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on,kroczaca zmiang" W badanych gminach przygotowa-
no pracownikéw do nowych rél, korzystajac ze wspar-
cia Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Pozna-
niu i wspdtpracujacych z nim ekspertéw, a takze osrod-
kow akademickich, specjalizujgcych sie w problematyce
ustug spotecznych. Skorzystano gtéwnie z wiasnych za-
sobéw personalnych, przygotowujac dawnych pracow-
nikdw socjalnych do roli organizatoréw i koordynatoréw
ustug oraz organizatoréw spotecznosci lokalnej. Obie
strony — ustugodawcy i ustugobiorcy — jak mogtem
stwierdzi¢, odwiedzajac miejsca swiadczenia ustug,
wyrazaja satysfakcje ze zmiany.

Kierujagc sie watpliwosciami formutowanymi przez
niektorych krytykow idei CUS, postanowitem sprawdzic,
w jakim stopniu hasto dostepnosci ustug dla wszystkich
mieszkancéw jest realizowane w praktyce. Ogélny wnio-
sek, ktory sformutowatem w rozdziale trzecim, zawiera
sie w formule ,,otwierania sie na spotecznos¢”. Stwier-
dzitem tam, Ze ciagle nie sa to ustugi dla wszystkich,
ale poszerzenie zakresu dostepnosci dla kregéw spo-
za dotychczasowych klientéw OPS okazuje sie znaczace.
W niektérych gminach w krétkim czasie liczba odbior-
cow tego typu ustug ulegta podwojeniu. Centra ustug
spotecznych — jak wynika z analiz ilosciowych i jako-
Sciowych — otworzyty sie mozliwie szeroko na potrze-
by calych spotecznosci. Oferowana jest szeroka gama
ustug, pojawiaja sie nowe zadania, nowi partnerzy,
nowi klienci.

Uwzgledniajac dwa odmienne modele realizacji
ustug — monopolistyczny i partnerski — w rozdzia-
le czwartym prébowatem ustali¢, ktéry z tych modeli
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jest realizowany w CUS-ach wielkopolskich. Nie ulega
watpliwosci, ze model partnerski jest im zdecydo-
wanie blizszy. W praktyce wyraza sie to duza liczba
formalnychinieformalnych partneréw ze wszystkich sek-
toréw zycia spotecznego. Sg to stowarzyszenia, fundacje,
przedsiebiorcy (w tym przedsiebiorstwa spoteczne), pla-
cowki edukacyjne, kota gospodyn wiejskich, ochotnicze
straze pozarne, parafie, osrodki kultury, inne jednostki
organizacyjne gminy. Wazny jest tu takze wysoki udziat,
czasem nawet niemal stuprocentowy, zadan zlecanych
organizacjom. Takie podejscie, oprécz efektu w posta-
¢i wzmacniania lokalnych organizacji, ma jeszcze jeden
istotny aspekt. Sprzyja deinstytucjonalizacji ustug,
ktéra polega na swiadczeniu ustug dopasowanych do
indywidualnych potrzeb w miejscu zamieszkania.

Ostatni rozdziat dotyczy trwatosci wprowadzonych
rozwigzan. Problem ten sformutowatem w postaci dy-
lematu: ,projekt czy instytucja?” Odnoszac sie do wy-
branych szesciu gmin, mozna powiedzie¢, ze zmierzaja
one w strone trwatej instytucji. Po zakonczeniu pro-
jektu planowana jest kontynuacja i poszerzanie zadan.
Planowane jest takze prowadzenie diagnoz w celu sys-
tematycznego poznawania i zaspokajania nowych po-
trzeb. Wszystkie jednostki monitoruja w tym celu ustugi
i przygotowuja sie do wprowadzenia zasady partycypa-
¢ji w kosztach przez mieszkancéw. Chodzi jednak o taka
skale wspotptacenia, ktéra nie ograniczy dostepu z po-
wodoéw finansowych.

Trudno jednak na podstawie tych kilku przypadkéw
uogodlnia¢ zagadnienie trwatosci na inne gminy, zaréw-
no te, ktére wziety udziat w programie pilotazowym, jak
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i pozostate. W tej kwestii dziata wiele zmiennych makro-
spotecznych i makroekonomicznych, a nawet politycz-
nych, ktére trudno w tym miejscu uwzgledni¢. Na pewno
nalezy bra¢ pod uwage poziom i jako$¢ kapitatu spotecz-
nego jako istotng okolicznos¢ sprzyjajaca lub nie zaréw-
no podejmowaniu préby utworzenia CUS, jak i efektom
wtozonego wysitku. Nawigzuje tutaj do wynikéw badan
prowadzonych rownolegle w wojewddztwie sasiaduja-
cym z Wielkopolska. Lubuskie — bo o nim mowa —
to region o odmiennych zasobach kulturowych i spo-
tecznych (Bazun, Kwiatkowski 2015). Do konca 2022 ro-
ku nie powstata tutaj ani jedna jednostka organizacyjna
spetniajagca ustawowe wymogi przewidziane w ustawie
o CUS. Co wiecej, w badaniach ilosciowych ani jeden
lubuski OPS sposréd 82 tutaj istniejgcych nie zadeklaro-
wat planéw utworzenia CUS w ciggu dwéch najblizszych
lat (Kazmierczak-Katuzna i in. 2022). Dopiero warszta-
ty diagnostyczno-strategiczne zorganizowane na zlece-
nie regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej
Gorze, a wiec planowa interwencja instytucji regional-
nej, spowodowaty zmiane w podejéciu niewielkiej czesci
z nich.

O ile w Wielkopolsce mamy do czynienia z silnym
zakorzenieniem lokalnym, tradycja aktywnosci obywa-
telskiej, w tym spotdzielczej, o tyle w innych regionach,
takich jak na przyktad Lubuskie, bez zewnetrznej zachety
i wsparcia trudno liczy¢ na zmiane. Gminy wielkopolskie,
w ktérych prowadzitem badania, od lat wyrézniajg sie
pod wzgledem takich inicjatyw, jak rozwdj przedsiebior-
czosci spotecznej czy dobrze rozumiana rewitalizacja.
Jest to naturalne podtoze dla rozwoju ustug spotecznych
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i nowych form organizacyjnych, takich jak CUS. Co wie-
cej, wywiady dotyczace procesu podejmowania decyzji
o powotaniu CUS w tych gminach pozwalajg na uogél-
nienie, ze istotnym czynnikiem sukcesu w tym zakresie
musi by¢ wysoki poziom zaufania miedzy decydentami
i innymi interesariuszami (burmistrz lub wéjt, kierowni-
cy jednostek organizacyjnych, przedstawiciele organiza-
¢ji pozarzadowych). Wiele spotecznosci cierpi na deficyt
tego szczegdlnego zasobu. Biorgc to pod uwage, w ra-
porcie ze wspomnianych badan w wojewddztwie lubu-
skim podjelismy probe charakterystyki kazdej gminy pod
katem potrzeby wsparcia zewnetrznego w przypadku
wyrazenia woli utworzenia CUS. To, co okazato sie moz-
liwe w Rawiczu czy Jarocinie, w innych miejscowosciach
o podobnej wielkosci moze sie okaza¢ duzo trudniejsze,
miedzy innymi ze wzgledu na deficyt kapitatu spotecz-
nego.

Wré¢my na koniec do gtosow ekspertéow, ktérzy
zastanawiaja sie nad scenariuszami rozwoju CUS-6w.
Ryszard Szarfenberg wyréznia trzy mozliwe warianty:
1) ,wyspowy i nietrwaty model implementacji”; 2) ,wy-
spowa trwatos¢”; oraz 3) ,od mniejszej do wiekszej
reformy” (Szarfenberg 2021: 13). Przewiduje przy tym, ze
najbardziej prawdopodobny jest drugi z wymienionych
wariantéw, czyli niewielka liczba dobrze funkcjonuja-
cych osrodkow. Przewidywania te sg raczej pesymistycz-
ne, ale wynikaja z racjonalnych przestanek dotyczacych
ograniczonych Zrédet finansowania:

Akt prawny, ktory nie okresla obowiazku, a tylko mozli-
wos¢ powotania nowej jednostki organizacyjnej przez sa-
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morzad, i ktéry nie wskazuje zadnych dodatkowych $rod-
kéw na przeksztatcenie i funkcjonowanie nowej jednostki,
moze wydawac sie skazany na porazke implementacyjna.
Polega ona na tym, ze nowa jednostka zostanie powotana
tylko w kilkunastu czy kilkudziesieciu gminach, podczas
gdy jest ich ponad 2400 (Szarfenberg 2022: 17).

Na podstawie ogladu sytuacji w szesciu gminach ulo-
kowanych w jednym wojewoédztwie trudno sie odnies¢
do podanych wariantéw. Mozna jednak i trzeba podpisa¢
sie pod postulatem stopniowego, ale w miare szybkiego
zwiekszenia liczby jednostek, takich jak CUS, lub przepro-
wadzenia catosciowej reformy. Ustalenia zawarte w tej
ksigzce moga stanowi¢ argument na rzecz realizacji tego
postulatu. Skoro utworzenie CUS-u sprzyja poszerzaniu
dostepu do ustug i ich deinstytucjonalizacji, a tym sa-
mym podnoszeniu jakosci zycia mieszkancéw, to nalezy
zapewnic taka szanse wszystkim gminom.

Przytoczony postulat nie oznacza kwestionowania
wartosci opisanych w ksigzce zmian i przeobrazen doko-
nanych w innych gminach, ktére przystapity do progra-
mu pilotazowego. Byt on niezwykle potrzebny, a nawet
niezbedny. Fakultatywnos¢ na pierwszym etapie reformy
chroni przed popetnieniem istotnych btedéw i pozwala
w rezultacie uzgodni¢ optymalng strategie wprowadza-
nia reform i docelowy model projektowanej instytucji.
Co wiecej, ustawa jest tak skonstruowana, ze daje po-
szczegblnym gminom duza swobode wyboru kierunkéw
i form dziatania, co z kolei czyni CUS-y laboratoriami
zmian w skali zaréwno lokalnej, jak i krajowej. Dobrze te
wilasciwos¢ ustawy oddaje Tomasz Kazmierczak:
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ustawa pozwala na bardzo duza elastycznos¢ w ksztatto-
waniu nowych struktur, by powstajace CUS-owskie star-
tupy mogty przyjmowac optymalng z punktu widzenia
lokalnych uwarunkowan — a zatem i szans na sukces —
formute, co implikuje ich wielowariantowos¢. Powtérzmy,
CUS w danej gminie to nie koniec, ale poczatek (Kazmier-
czak 2021:17).

Odnoszac sie do przytoczonych stéw, moge wyrazi¢
oczekiwanie, by opisane w tej ksigzce przypadki oka-
zaty sie poczatkiem juz nie kroczacej, ale powszechnej
zmiany we wszystkich polskich gminach. CUS-y w wiel-
kopolskich gminach dziatajg i przynosza korzysci miesz-
karicom, moga wiec i powinny dziata¢ gdzie indziej.

W jakiej mierze ich doswiadczenia sg lub moga by¢
zachecajace dla innych? Przebywajac w badanych gmi-
nach, zauwazytem, ze dziatajagce tam CUS-y w naturalny
sposéb zaczynaja wchodzi¢ w role laboratoriéw zmian
dlainnych gmin z catego kraju. Goszcza w swoich murach
w ramach wizyt studyjnych reprezentantow instytugji
zainteresowanych zmiang, organizuja konferencje i szko-
lenia, staja sie mentorami dla innych osrodkéw. Okazuje
sie wiec, ze ich doswiadczenia juz s doceniane i mo-
g3 sie sta¢ czynnikiem zmian poza obszarem dziatalnosci
poszczegdlnych CUS-6w. Oby tak sie stato. Czarnkéw,
Kramsk, Jarocin, Rychwal, Rawicz i Trzcianka sg zy-
wym dowodem na to, ze zmiana jest potrzebna i moz-
liwa.



Aneks

Nota metodologiczna

W nocie metodologicznej wyjasniam konteksty po-
wstania niniejszej publikacji i przedstawiam proces oraz
zasady jej tworzenia. Zaczynam od kontekstu teoretycz-
nego, nastepnie przedstawiam kolejne etapy procesu ba-
dawczego.

Dlaczego paradygmat transformatywny?

Zaangazowanie autora w proces powstawania ini-
cjatywy czy instytucji, ktérg bada i opisuje z punktu
widzenia tradycyjnej socjologii, nie jest rozwigzaniem
oczywistym. W tym wypadku takie zaangazowanie byto
i jest obecne. Dlatego uznatem za niezbedne wyjasnie-
nie przestanek, ktérymi sie kierowatem, decydujac sie na
wystepowanie w pewnym sensie w podwdjnej roli —
badacza i aktora badanych zmian. W dziataniu. Wielko-
polskie Centra Ustug Spotecznych to publikacja, ktéra po-
wstata w wyniku pofaczenia dziatan pracownikéw Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu z moja
aktywnoscia spoteczno-badawcza jako autora, ktéremu
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powierzono odpowiedzialno$¢ za ostateczny ksztatt i za-
wartos¢ publikacji. ROPS w Poznaniu jest zaangazowany
w rozwoj centréw ustug spotecznych od czasu ogtosze-
nia zamiaru uchwalenia ustawy o CUS. Ja natomiast mam
przyjemnos¢ wspotpracowac z tym osrodkiem na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej, rewitalizacji i ustug spo-
tecznych. Propozycja przygotowania publikacji o pionier-
skich instytucjach byta kolejnym etapem w kilkuletniej
wspotpracy, w ktérej zadania badawcze splataty sie z za-
daniami interwencyjnymi.

Podejscie badawcze, ktére rozwijam od wielu lat,
miesci sie w nowym nurcie badan spotecznych, ktéry
amerykanska badaczka Donna Mertens (2009; 2021) na-
zwata paradygmatem transformatywnym. Uzycie stowa
sparadygmat” oznacza, ze zmiana nie polega jedynie na
wprowadzeniu nowych zasad i sposobéw prowadzenia
badan. Chodzi tutaj o szeroki zbiér pojec i teorii sktada-
jacych sie na nowe rozumienie roli badan spotecznych
w odniesieniu do wybranych proceséw i zjawisk. W tym
miejscu moge jedynie zarysowac gtéwne filary wybrane-
go paradygmatu, odnoszac je od razu do problematyki
centréw ustug spotecznych i mojej roli jako zaangazowa-
nego badacza. W nomenklaturze proponowanej przez
Donne Mertens najtrafniejszym okresleniem bytoby ,ba-
dacz transformatywny”.

Pierwszy filar odnosi sie do kwestii wartoscii norm (fi-
lar aksjologiczny). Badacz, ktory podejmuje dany temat
zgodnie z zatozeniami paradygmatu transformatywne-
go, nie tylko nie zajmuje stanowiska neutralnego wobec
przedmiotu badan, ale powinien ujawnié wartosci, jakimi
sie kieruje, przystepujac do prac badawczych. Trudno by¢
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neutralnym — podkreslaja zwolennicy tego stanowiska
— wobec biedy, nieréwnosci, przesladowan, stygmaty-
zacji czy dyskryminacji. Z tego punktu widzenia w przy-
padku centréw ustug spotecznych tym, co wzmacnia
motywacje i ukierunkowuje uwage badacza, jest z jed-
nej strony imperatyw solidarnosci z najstabszymi, dla
ktérych nowa instytucja moze sie okazac szansg dzieki
poszerzeniu zakresu i narzedzi wsparcia oraz dziatan pro-
filaktycznych, a z drugiej strony inne wartosci zwigzane
z potrzebami catej spotecznosci. Do badan nad wielko-
polskimi CUS-ami przystepowatem wiec z zatozeniem, ze
nowa instytucja moze i powinna stuzy¢ rozwojowi catej
spotecznosci, podnoszeniu jakosci zycia mieszkancow,
spdjnosci spotecznej i rezyliencji, czyli odpornosci w sy-
tuacjach kryzysowych.

Drugi filar paradygmatu transformatywnego odno-
si sie do sposobu postrzegania rzeczywistosci (filar on-
tologiczny). Najwazniejszym jego zatozeniem jest prze-
konanie o wielosci i réznorodnosci perspektyw, ktére
odnosza sie do tych samych obserwowanych obiektéw.
Trzeba je bra¢ pod uwage, konfrontowac i uzgadnia¢, aby
uzyskac ostatecznie w miare wierny obraz rzeczywisto-
$ci. W moim przypadku ten postulat zostat zrealizowany
w ten sposob, ze uwzglednitem perspektywe zaréwno
krytykéw, jak i zwolennikéw badanych zmian, perspek-
tywe ekspertéw, doradcéw, decydentdw, kierownikdw
jednostek, ich pracownikéw, ustugodawcéw i ustugo-
biorcéw.

Waznym aspektem kazdego procesu badawcze-
go jest ustalenie zrédet uzytecznej wiedzy (filar epi-
stemologiczny). Zgodnie z zatozeniami paradygmatu
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transformatywnego jednym ze sposobow dotarcia do ta-
kich zrédet jest uczestniczenie w procesach decyzyjnych,
ktére ujawniajg nie tylko perspektywy zaangazowa-
nych stron, ale takze sposoby ich uzgadniania, konflikty
i kompromisy, dynamike i mechanizmy procesu zmian.
W przypadku badan nad CUS-ami w dziataniu to byfa
kwestia kluczowa. Szczegdtowe decyzje, zgodne z tym
zatozeniem, i sposéb ich realizacji przedstawiam w kolej-
nym punkcie noty metodologicznej. Tutaj moge ujawnic
dwie ogdlne zasady, ktére staralismy sie razem z ROPS-
-em w Poznaniu stosowad. Po pierwsze byta to zasada
wilaczania na réznych etapach aktoréw obserwowanych
zmian jako wspoétbadaczy. To byt dla nich impuls do wy-
pracowania bardziej pogtebionego spojrzenia na proces
zmian, a jednoczes$nie owocowato wzbogaceniem mate-
riatu badawczego. Po drugie byta to zasada swiadomego
i planowego uczestnictwa przedstawicieli ROPS i autora
publikacji w niektorych procesach decyzyjnych w wy-
branych jednostkach. W przypadku pracownikéw ROPS
byto to doradztwo dla kadry, a w moim przypadku prze-
prowadzenie wraz z pracownikami CUS Jarocin diagnozy
potrzeb i potencjatu oraz uczestnictwo w konsultacjach
dotyczacych praktycznych wnioskéw z tej diagnozy.
To dato mi bezposredni wglad w rzeczywiste procesy
i mozliwos¢ skonfrontowania ich z zatozeniami ustawo-
wymi.

Czwarty filar w paradygmacie transformatywnym
odnosi sie do kwestii metodologicznych. Zasady, ktére
tutaj zostaty przyjete, odzwierciedlaja zatozenia pozo-
statych filarow — zaangazowanie w urzeczywistnianie
okreslonych wartosci, konfrontowanie réznorodnych
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perspektyw, poszukiwanie zrédet uzytecznej wiedzy
z aktywnym udzialem oséb badanych. Najwazniej-
szym zatozeniem metodologicznym jest postugiwanie
sie kilkoma metodami (zasada triangulacji), wery-
fikowanie danych uzyskanych w okreslony sposéb
przez odniesienie ich do danych uzyskanych w in-
ny sposéb. W kolejnym punkcie wyjasniam, jak ta
zasada zostata zastosowana w omawianych bada-
niach.

Jak przebiegaty badania?

Badania i dziatania, ktére stuzyty zgromadzeniu, upo-
rzagdkowaniu i interpretacji danych, miaty charakter kilku-
etapowy. Przedstawiam je kolejno, wyjasniajac ich zna-
czenie z punktu widzenia celu niniejszej publikacji i cate-
go procesu wsparcia organizowanego przez ROPS w Po-
Znaniu.

Konsultacje i doradztwo prowadzone przez ROPS

w Poznaniu

Konsultacje i doradztwo zostaly zorganizowane
przez ROPS dla gmin i osrodkéw pomocy spotecz-
nej, ktére rozwazaty, a nastepnie zdecydowaty sie na
przeksztatcenie w CUS. Doradztwo okazato sie Zzré-
dtem uzytecznej wiedzy dla obu stron. ROPS uzyskat
orientacje co do potrzeb i probleméw poszczegdl-
nych gmin, uznajac, ze jego rola bedzie polegata na
statym wsparciu i promowaniu rozwoju ustug oraz upo-
wszechnianiu nowej formy organizacyjnej, jaka jest CUS.
W zwiagzku z tym podjeto decyzje o kolejnych etapach
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wspotpracy, w tym o przeprowadzeniu pogtebionych
badan.

Ankieta przeprowadzona przez ROPS w Poznaniu

Ankieta zostata przekazana do wszystkich szesciu
wielkopolskich centréw ustug spotecznych. Responden-
tami byli dyrektorzy CUS lub wyznaczone przez nich oso-
by. Zatozona formuta badania, stawiajaca nacisk na anali-
ze jakosciowq, nie ograniczata w zaden sposéb objetosci
poszczegdlnych odpowiedzi na pytania otwarte (liczba
znakoéw nie byfa limitowana). Respondenci mieli udzie-
la¢ obszernych, wyczerpujacych i szczerych odpowiedzi.
Do zebrania danych wykorzystano technike quasi-CAWI,
w przedmiotowym badaniu edytowalna ankieta w forma-
cie doc po wypetnieniu odsytana byta mailem zwrotnym.

Przeprowadzenie badania ankietowego zaplanowa-
no na dwa tygodnie, od 28 lutego do 14 marca 2022 roku.
Zaproszenie do udziatu w badaniu przestano do wszyst-
kich centréw ustug spotecznych dziatajacych w woje-
wodztwie wielkopolskim. Realizacja badania zbiegta sie
z poczatkiem zbrojnej napasci Rosji na Ukraine. Naptyw
fali uchodzcéw z terenéw objetych wojng i zwigzane
z tym nowe zadania dla wszelakich stuzb i jednostek ad-
ministracji publicznej szczebla samorzagdowego i central-
nego spowodowaty ich nadzwyczajne obcigzenie. Prze-
tozyto sie to na trudnosci w terminowe;j realizacji bada-
nia. Wypetnione ankiety od poszczegdlnych responden-
tow sptywaty z opdznieniem, ostatnia dotarta do ROPS
25 marca 2022 roku. Ostatecznie poziom zwrotnosci wy-
niést 100%, odpowiedziaty wszystkie zaproszone do ba-
dania podmioty.
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Badania terenowe

Badania terenowe miaty na celu ustalenie, jak dzia-
ta CUS w praktyce, dzieki uzyskaniu spojrzenia od we-
wnatrz. Jak juz pisatem we wstepie, publikacje, ktére uka-
zaty sie przed powstaniem CUS-6w, mogty sie odnosic
jedynie do zatozen ustawowych i przypuszczen opartych
na wczesniejszych doswiadczeniach. Zagadka pozosta-
wato to, jak w praktyce bedzie wygladat proces prze-
ksztatcen i jak w rzeczywistosci bedg przebiegaty pierw-
sze miesigce dziatalnosci nowych instytucji. Prowadzony
réwnolegle proces ewaluacji wszystkich jednostek, kté-
re wziety udziat w projekcie pilotazowym, miat podobne
zatozenia, ale ze wzgleddw organizacyjnych nie mogt by¢
przeprowadzony w terenie (Karwacki, Rymsza 2022). Za-
rowno ROPS Poznan, jaki ja jako autor przygotowywanej
publikacji bylismy przekonani, ze badania terenowe mo-
ga wnies¢ cenng wiedze na temat nowych jednostek.
Badania byly zorganizowane nastepujaco:

+ Jednodniowa wizyta badacza w kazdej z szesciu
miejscowosci.

+ Wywiady indywidualne z kierownikami jednostek.

» Wywiady zinnymi interesariuszami (w jednym przy-
padku byt to wtodarz gminy, w innych wykonawcy ustug
i ustugobiorcy).

« Wywiady grupowe z zespotami (petnymi zespotami
CUS lub zespotem do spraw ustug).

+ Wyjazdy lub wyjscia w teren, przewaznie z udziatem
organizatora spotecznosci lokalnej z danej miejscowosci.

« Wizyty w miejscach swiadczenia ustug.

Pierwsze wizyty w spotecznosciach, w ktérych pro-
wadzone s3 wielkopolskie CUS-y, nastapity w maju
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2022 roku, a ostatnia we wrzesniu tego samego
roku.

Wywiady, ktére prowadzitem, byty zblizone bardziej
do naturalnej, nieformalnej rozmowy niz do tradycyjne-
go wywiadu, w ktérym realizowany jest $cisle okreslony
scenariusz. Rozmowy odbywaty sie w réznych okoliczno-
$ciach — spotkanie w CUS, w innym obiekcie, rozmowa
podczas spaceru, podczas jazdy samochodem itp. Forma
byta wiec dopasowana do sytuacji.

Prowadzac wywiady, dysponowatem juz wiedza
o wszystkich jednostkach, zdobyta dzieki ankiecie prze-
prowadzonej przez ROPS w Poznaniu. Mogtem sie wiec
odnie$¢ do poszczegdlnych aspektéw ich dziatalnosci,
dopytujac o kwestie, ktére chciatem pogtebié. Miatem
na uwadze zwiaszcza watpliwosci i obawy zgtaszane
przez niektérych ekspertéw. W ten sposdb powstata li-
sta pytan ogdlnych i szczegdétowych, ktérg prezentuje
we wstepie i ktora ostatecznie wyznaczyta nastepujaca
strukture publikacji: 1. Zmiana szyldu czy zmiana misji?
2. Intuicyjnie czy profesjonalnie? 3. Dla wybranych czy
dla wszystkich? 4. Monopol czy partnerstwo? 5. Projekt
czy instytucja?

Badania i dziatania uzupetniajace

Od marca do pazdziernika 2022 roku nastapity wy-
darzenia, w tym badania, ktére nie byly planowane, ale
wptynely na ksztatt i tres¢ niniejszej publikacji. Wzigtem
w nich udziat ze wzgledu na opisywane wyzej zaanga-
zowanie w proces rozwoju ustug, deinstytucjonalizacji
i zmiany formuty organizacyjnej osrodkéw pomocy spo-
tecznej. Ponizej wymieniam te wydarzenia i dziatania,
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wyjasniajac ich znaczenie dla ustalen zawartych w tej pu-
blikacji.

« Wspotpraca z CUS Jarocin w zakresie opracowania
dokumentoéw strategicznych i konsultacji spotecznych.
Wspotpraca wigzata sie z wielokrotnymi wizytami, spo-
tkaniami z zespotem, z wykonawcami i odbiorcami ustug.
Odbytem kilka spaceréw badawczych z uwzglednieniem
jednostek wspotpracujacych z CUS. Dzieki temu uzyska-
tem gtebszy wglad w proces przeksztatcania i funkcjono-
wania CUS na co dzien.

» Wspétpraca z CUS Rawicz, gdzie przeprowadzitem
wizyte studyjna z udziatem grupy studentéw z Uniwersy-
tetu Zielonogérskiego oraz pracownikédw ROPS Zielona
Gora i wzigtem udziat w ogdlnopolskiej konferencji zor-
ganizowanej przez rawicki CUS na temat profilaktyki spo-
tecznej. Uzyskatem dzieki temu wiele relacji zwrotnych
ze strony 0séb, ktére pierwszy raz zetknely sie z instytu-
¢ja, jaka jest CUS. Odwiedzilismy wspdlnie kilka miejsc,
gdzie sg lub beda $wiadczone ustugi. Studenci podzielili
sie wrazeniami w formie pisemnej.

+ Uczestnictwo w Kongresie Ustug Spotecznych (War-
szawa, 12-14 pazdziernika 2022). Podczas kongresu pre-
zentowano dane i opinie uwzgledniajace pierwsze mie-
sigce dziatalnosci centrow w catym kraju. Przedstawiciele
wybranych jednostek (w tym CUS Rawicz) dzielili sie swo-
imi do$wiadczeniami i wnioskami dotyczacymi perspek-
tyw i barier rozwoju. W ten sposéb uzyskatem istotny
punkt odniesienia dla poszukiwan wtasnych.

» Organizacja i moderowanie dialogéw eksperckich
miedzy wybranymi dyrektorami lub wicedyrektorami
CUS-6w (Jarocin, Rawicz) a szefami jednostek, ktére
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rozwazajg przeprowadzenie tego typu zmiany. Byty to
badania prowadzone w ramach innego projektu, ale
odstonity z jednej strony obawy, ktére ujawniajg przed-
stawiciele jednostek rozwazajacych zmiane, a z drugiej
strony sposoby opisywania sytuacji w centrach ustug
spotecznych i argumenty na rzecz przeksztatcenia w kon-
tekscie doswiadczen wtasnych.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez ROPS w Po-
znaniu gtéwnymi odbiorcami tej publikacji powinni by¢
praktycy z ré6znych szczebli decyzyjnych, gtéwnie woje-
wodzkiego i lokalnego. Jezyk publikacji i sposéb narracji
zostaty dostosowane do tego celu. Chodzi o to, by czytel-
nik na podstawie doswiadczen szesciu wybranych jedno-
stek byt w stanie wypracowad wtasne stanowisko w spra-
wie potrzeby, mozliwosci i sposobéw przeprowadzenia
zmian. Mysle, ze tekst publikacji moze by¢ zacheta do
bezposredniego korzystania z merytorycznego wsparcia
w postaci konsultacji czy wizyt studyjnych.
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opracowat Mateusz Skalnicki-Kirpsza

(ROPS w Poznaniu)

I. Informacje ogdlne
1. Nazwa podmiotu

2. Adres

3. Osoba do kontaktu

4, E-mail

5. Telefon

6. Rodzaj gminy:
O miejska
O miejsko-wiejska
O wiejska

7. Data powstania CUS

| |

Il. Zakres swiadczonych ustug

8. Prosze wskaza¢ wszystkie obszary, w zakresie ktérych
$wiadcza Panstwo ustugi spoteczne. W zaznaczonych ob-
szarach prosze wymienic¢ rodzaje/forme ustug.
O polityka prorodzinna

O wspieranie rodziny




140 Aneks

O

system pieczy zastepczej

pomoc spoteczna

promocja i ochrona zdrowia

wspieranie 0s6b z niepetnosprawnosciami

edukacja publiczna

przeciwdziatanie bezrobociu

kultura

kultura fizyczna i turystyka

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

mieszkalnictwo

ochrona Srodowiska

reintegracja zawodowa i spoteczna

O

inne

|

9. Czy w Panstwa gminie zostat juz opracowany i przyjety

w drodze uchwaty program ustug spotecznych?

O
O

Tak
Nie
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Jezeli nie, prosze poda¢ planowany termin opracowania
i przyjecia przedmiotowego programu:

|

l1l. Wykonawcy ustug
10. Wykonawcami/realizatorami ustug spotecznych na terenie
Panstwa gminy sa:
O urzad gminy
O centrum ustug spotecznych
O inna jednostka organizacyjna gminy (prosze podac na-
zwe/y podmiotu/dw)

| |

O organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mo-
wa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

wyloniony na podstawie tej ustawy (prosze poda¢ na-
zwe/y oraz forme prawnq podmiotu/éw)

| |

O podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (pro-
sze podac nazwe/y oraz forme prawng podmiotu/éw)

| |

O podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w rozumie-
niu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (prosze podac¢ nazwe/y oraz forme prawnqg
podmiotu/ow)

| |

IV. Odbiorcy ustug
11. Jak szacunkowo ksztattuje sie struktura ilosciowa gru-

py odbiorcéw ustug, w podziale na dotychczasowych
klientéw jednostek pomocy spotecznej oraz nowych od-
biorcéw — od momentu powstania CUS?
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O odbiorcami sg jedynie dotychczasowi klienci
O przewazaja dotychczasowi klienci

O liczba odbiorcéw obu kategorii jest zblizona
O przewazaja nowi odbiorcy

O tylko nowi odbiorcy

V. Budzet CUS

12. Jakie srodki finansowe (PLN) przewidziano na realizacje za-
dan CUS w kolejnych latach:

w roku 2021

w roku 2022

w roku 2023

VI. Wyzwania i potrzeby

13. Prosze pokrétce opisa¢ gtéwne wyzwania i przeszkody
(organizacyjne, kadrowe, srodowiskowe, finansowe, etc.),
z ktérymi spotykaja sie Paristwo w codziennej pracy CUS.

| |

14. Prosze wskazac kluczowe potrzeby, ktérych zaspokojenie
przetozy sie na efektywniejszg realizacje zadan CUS.

| |

VII. Wspétpraca z innymi podmiotami i wsparcie zewnetrz-

ne

15. Prosze wymieni¢ najistotniejszych partneréw (inne insty-
tucje, podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorcéw,
etc.), z ktérymi wspodtpracuja Paristwo w ramach realizacji
dziatan CUS.

| |

16. Jaki charakter ma wspétpraca?
O wymiana doswiadczen
O wsparcie merytoryczne (doradztwo, szkolenia, warsz-
taty)
O wsparcie finansowe
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O wsparcie materialne (lokal, wyposazenie, sprzet biuro-
wy, etc.)

O wspdlna realizacja przedsiewzie¢/projektow

O inny, jaki?

|

VIIl. Dotychczasowa dzialalnos¢ i perspektywy

17.

Jak oceniaja Panistwo swoje dotychczasowe dziatania jako

|

cus?
|

18.

Prosze pokrétce opisa¢ Panstwa plany na przysztos,
zwlaszcza po zakonczeniu pilotazu. Jak w perspektywie
najblizszych kilku lat widzg Panstwo swoje funkcjonowa-
nie i realizacje zadan. Czy planuja Panstwo poszerzenie
zakresu ustug? Czy sg zapewnione zrédta finansowania
dziatan?

|

IX.

19.

Uwagi ogdlne, wnioski, postulaty, dotyczace obszaru
ustug spotecznych

Prosze podzieli¢ sie swoimi refleksjami/opiniami, doty-
czacymi szeroko rozumianego sektora ustug spotecznych
w haszym wojewddztwie i w Polsce (np. dostrzegane pro-
blemy, zagrozenia, szanse, pozadane kierunki rozwoju,
konieczne zmiany na poziomie systemowym/ustawo-
wym, etc.).
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